
Meterkastkaart

Met deze informatiekaart weet je wat je moet doen bij uitval van 
elektriciteit, internet en telefonie, aardgas of drinkwater. Zo heb je alle 

tips en telefoonnummers op één plek: in jouw meterkast.

Informatie en tips 
bij noodsituaties

Wat kan ik doen? 
•	 Zet alle apparaten uit en haal stekkers uit de 

stopcontacten om schade voorkomen.
•	 Laat je koelkast en vriezer zo veel en lang mogelijk 

dicht.
•	 Houd (als het koud is) de warmte binnen door 

deuren en ramen te sluiten.
•	 Gebruik géén barbecues of terrasverwarmer om 

binnen mee te koken of je huis te verwarmen. 
Daardoor kun je koolmonoxidevergiftiging oplopen 
en dat is levensgevaarlijk. Elk jaar overlijden 
daardoor mensen. 

•	 Meestal kun je nog wel een tijdje mobiel bellen. 
Gebruik die tijd om afspraken te maken met 
vrienden of familie. Heeft iemand hulp nodig? En zo 
ja, waar ontmoeten jullie elkaar?

•	 Kook je elektrisch? Dan kun je geen eten meer 
koken of verwarmen bij een stroomstoring. Zorg er 
daarom voor dat je een noodpakket in huis hebt.

GEEN ELEKTRICITEIT 

GEEN INTERNET EN TELEFONIE

Als de stroom uitvalt, werken je lampen, koelkast, 
vriezer en verwarming niet meer. Soms kun je 
ook niet meer bellen of internetten. Heb je écht 
stroom nodig voor je gezondheid, huishouden of 
bedrijf? Koop dan een noodaggregaat. Dankzij 
een noodnet is het alarmnummer 112 nog wel 
bereikbaar bij een stroomstoring. Locaties hulpdiensten:
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2 Is het internet uitgevallen? Dan kun je nog 
wel bellen en sms’en. Maar let op: als het 
telefoonnetwerk uitvalt, kun je óók 112 niet  
meer bellen. Heb je hulp nodig? Ga dan naar 
de hulpdiensten. Zij zijn op centrale locaties in 
de dorpen aanwezig bij een langdurige storing. 
In geval van nood nemen ze via de portofoon 
contact op met de meldkamer om hulpverleners 
in te schakelen. Bij een noodsituatie ontvang je 
ook een NL-alert op je telefoon.

Wat kan ik doen?
•	 Zorg voor wat contant geld in huis. 

Geldautomaten en pinapparaten in winkels  
zijn misschien buiten werking.

•	 Zet je noodradio aan op zender 92.2 FM voor 
informatie.

Wat kan ik doen?
Zorg dat je de volgende spullen standaard in huis hebt:
•	 Flessen of pakken drinkwater en eventueel andere 

soorten dranken, zoals houdbare melk of frisdrank
•	 Een aantal lege, schone flessen, jerrycans of emmers 

waarmee je ergens anders water kunt halen
•	 Desinfecterende handgel om je handen mee te 

kunnen ‘wassen’

GEEN AARDGAS
Tijdens een gasstoring kan je verwarming uitvallen. Ook kun je niet 
meer koken op een gasfornuis. Zorg er daarom voor dat je warme 
dekens en een noodpakket in huis hebt. 

Wat kan ik doen? 
•	 Sluit de hoofdgaskraan af en schakel alle apparaten die gas gebruiken uit. 
•	 Als er weer gas is, is het belangrijk om je geiser, fornuis of cv-ketel te controleren. 

Kijk of de geiser weer werkt, of alle pitten van het fornuis dicht zijn en of de 
waakvlam van je cv-ketel weer brandt. Van sommige apparaten moet je zelf de 
waakvlam opnieuw aansteken. 

•	 Soms zegt het nutsbedrijf dat zij langskomen om het gas weer aan te sluiten. Sluit in 
dat geval nooit zelf het gas aan! 

•	 Houd (als het koud is) de warmte zoveel mogelijk binnen door je ramen en deuren 
te sluiten. Gebruik dekens en extra kleding om je warm te houden.

GEEN DRINKWATER
Door werkzaamheden, stroomuitval of een 
leidingbreuk kan het zijn dat er geen water 
uit de kraan komt. Het water kan ook bruin 
van kleur zijn. Dit komt door deeltjes ijzer 
en mangaan, die van nature voorkomen in 
het water. Dit ziet er niet fris uit, maar is wel 
veilig om te drinken. Voor de zekerheid wordt 
het drinken van bruin water afgeraden voor 
ouderen en baby’s. Andere mensen kunnen 
dit water gewoon drinken.
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Buren



Belangrijke telefoonnummers:
•	 Levensbedreigende situaties: 112  

(politie, brandweer of ambulance)

•	 Politie (zonder spoed): 0900 - 8844

•	 Brandweer (zonder spoed):  

Nes: 088 229 8800 

Hollum: 088 229 9999

•	 Stroomuitval of gaslucht: 0800 - 9009  

(nationaal storingsnummer)

•	 Waterstoring of lekkage: 058 - 234 50 00 (Vitens)

•	 Online oplichting of cybercrime: 088 - 786 7372

•	 Meldcentrale voor blokkering bankpas: 0800 – 0313

Huisarts:
Huisartsenpraktijk Ballum: 0519 554 175

Huisartsenpraktijk Nes: 0519 542 018

Persoonlijke informatie:
Noteer hier andere belangrijke informatie, zoals 
telefoonnummers van vrienden of familie of 
medische informatie.

Dit zit er in een noodpakket:
Voor alle crisissituaties is het belangrijk om een noodpakket in huis te hebben. Daarmee ben je 
de eerste 72 uur na een ramp of noodsituatie goed voorbereid. Een noodpakket samenstellen is 

vaak makkelijker dan je denkt. De meeste spullen heb je waarschijnlijk al in huis. Verzamel deze 
spullen en bewaar ze op een handige, goed bereikbare plek.

9 liter water p.p. (denk 
ook aan je huisdieren)

Radio op batterijen of 
opwindbare radio

Lang houdbaar voedsel, 
zoals noten, groente in 
blik en gedroogd fruit

Medicijnen en andere 
persoonlijke benodigd-
heden zoals baby- en 
dierenvoeding

EHBO doos met  
gebruiksaanwijzing

Zaklamp, kaarsen en 
lucifers

Dekens om warm te  
blijven (minimaal 1 p.p.)

Extra batterijen (voor je 
radio en zaklamp)

Contant geld (€70 per 
volwassene en €30 per 
kind)

Gereedschap, zoals een 
hamer, zaag en kniptang

Fluitje om hulpdiensten te 
laten weten waar je bent

Reservesleutels van je 
huis en auto

Lijstje met belangrijke tele-
foonnummers (hulpdiensten, 
familie en vrienden)

Desinfecterende gel, 
wc-papier, natte doekjes, 
maandverband, tandpasta 
en tandenborstel

Kopie van je paspoort of 
identiteitskaart

Meer informatie over het samenstellen van 
een noodpakket vind je op denkvooruit.nl.

Controleer  
elk halfjaar of 
de spullen nog  
houdbaar zijn.


