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Leerdam, 15 november 2022
Geachte leden van het Algemeen Bestuur van Avres,

Conform het verzoek van Dhr. B. Hoeven van 30 september 2022 geven wij graag ons advies
over de zomernota en begrotingswijziging a.g.v. herverdeeleffecten en inflatie.

Zomernota

Als cliéntenraad willen we Avres complimenteren met het feit dat steeds meer inwoners
Avres weten te vinden, alhoewel wij wel bezorgd zijn over de grondoorzaak hiervan.
Daarnaast heeft Avres de bewoners van de 3 gemeenten proactief gewezen op andere
regelingen naar aanleiding van de energietoeslag. Wij begrijpen dat dit een effect heeft op
de begroting, echter deze investering voorkomt juist kosten op lange termijn (mentale- en
fysieke gezondheid, verdere schuldenproblematiek etc).

Een afwijking van 174K op een totaalbegroting van 76 miljoen is zeer beperkt.

Gezien de inflatie, energiecrisis en de toename van faillissementen is de verwachting van de
cliéntenraad dat er in 2023 meer beroep gedaan gaat worden op schulddienstverlening en er
meer preventieve acties nodig zijn. In de zomernota is aangegeven dat de inschatting is dat
er een stijging van ongeveer 20% hulpvragen gaat ontstaan.

Wij adviseren Avres dan ook om een plan te maken voor (beperkte) opschaling van de
organisatie, c.q. na te gaan hoeveel extra capaciteit hier intern nog ruimte voor is. Dit om
ervoor te zorgen dat er geen overbelasting gaat ontstaan bij medewerkers van Avres en er
voldoende persoonlijke aandacht blijft voor cliénten.

Ervan uitgaande dat Avres het bovenstaande advies ter harte wil nemen, adviseren wij
positief over de zomernota.

Herverdeling gemeentefonds en inflatie

In de optiek van de cliéntenraad is de herverdeling van het gemeentefonds administratief
van aard en heeft geen effect op de begroting van Avres. Derhalve zien wij ook geen effect
op clienten. We hebben hier kennis van genomen en adviseren positief op dit voorstel.

Inflatie
De inflatie is ruimschoots hoger dan de 4% die het gemeentefonds heeft aangegeven.
In de markt zien wij leveranciers tarieven verhogen met stijgingen tussen de 5 en 10%.

Wij adviseren Avres om met de inkoopverantwoordelijke(n) na te gaan wat er in de
contracten is opgenomen over verhogingen per 01-01-23 (of contractvervaldata in 2023). Als
er geen concrete norm is opgenomen, een standpunt in te nemen wat een redelijke
verhoging is. Dit om zo een solidair standpunt te hebben naar leveranciers en daarmee
bovendien te voorkomen dat Avres verhogingen zou accepteren die boven de intern
vastgestelde norm zitten. Hierdoor houdt Avres prijsstijgingen beperkt en komen de gelden
zo veel mogelijk ten goede aan dienstverlening voor cliénten.



Wij adviseren positief over de aanpassing van de begroting met 578.402 euro, om zo de
continuiteit en kwaliteit van de dienstverlening op peil te houden.

Met vriendelijke groet,

namens Cliéntenraad Avres
Edward van Wingerden (voorzitter)
met dank aan Anita Srigopal (raadslid)



