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Elke gemeente is op dit moment bezig met de
ontwikkeling van een visie voor het sociaal domein.
We ontwikkelen een sociale infrastructuur, zodat
iedereen die het nodig heeft op het juiste moment de
juiste ondersteuning krijgt. Ondersteuning die leidt tot
het juiste resultaat tegen beheersbare kosten.

We hebben Avres gevraagd om een jaarplan te
schrijven, waarbij zij aangeven hoe ze aan het sociaal
domein als geheel kunnen bijdragen en welke
maatschappelijke effecten zij realiseren.

Het huidige jaarplan geeft duidelijk weer waar Avres
voor staat als onderdeel van het sociaal domein. Het
laat zien dat er elke dag professionals keihard bezig
zijn om datgene voor mensen te regelen dat ervoor
zorgt dat ze iets extra kunnen doen. lets extra voor
hun kinderen, hun schulden onder controle krijgen of
de ontwikkelstap kunnen maken die een baan binnen
handbereik brengt. Het jaarplan is een open invitatie
aan andere organisaties om samen te werken. Daar zijn
wij erg blij mee, want Avres kan het niet alleen. Samen
maken we erwerk van is geen loze titel. Tevens is het
een oproep aan gemeenten om de regiefunctie die zij
sinds de decentralisaties bekleden nog nadrukkelijker
nader in te vullen en de randvoorwaarden te creéren
voor effectieve samenwerking, waarin de professionals
die elke dag mensen ondersteunen, kunnen floreren.

E.A. Lanser,
Voorzitter gemeenschappelijke regeling Avres
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ledere keer word ik weer getroffen door de voorbeelden
van mensen die het op eigen kracht niet redden. Dan
doet het me goed dat wij als Avres deze mensen met
onze ondersteuning vooruit kunnen helpen. Dat gevoel
gun ik u ook en daarom nodig ik u uit om, voordat u

dit jaarplan gaat lezen, even de tijd te nemen om onze
organisatiefilm te kijken waarin wij een aantal mensen
en onze medewerkers hebben geportretteerd.

Bekijk hier de video.

Dit is hoe ik onze organisatie het liefst zie. Hands-

on doen wat nodig is. Mensen verder helpen. Als
organisatie hebben we sinds de oprichting van Avres
in 2016 geen makkelijk pad bewandeld. Ik kan de
organisatie in de eerste jaren het beste omschrijven
als een post-fusie organisatie, met een nieuwe visie in
een veranderend sociaal domein en in een instabiele
omgeving. Voor 2020 staan we er beter voor. Zeker
sinds we eindelijk bij elkaar zitten in ons nieuwe pand
in Meerkerk, decentrale locaties in de regio hebben
geopend en zijn gaan werken in lokale integrale teams
met alle disciplines: participatiecoaches, jobcoaches,
schulddienstverleners, inkomensconsulenten en
administratief medewerkers. We zijn nu één organisatie;
de post-fusie periode voorbij. De visie is nog
onverminderd actueel en komt steeds duidelijker tot
uitdrukking in onze ondersteuning en dienstverlening.

Avres heeft haar visie in dit jaarplan, het eerste voor de
nieuwe raden en het nieuwe Avres bestuur, compact
uitgewerkt, om u een goed beeld te geven over waar
Avres voor staat. Ook hebben we de activiteiten kort
beschreven, om inzicht te geven hoe deze in het geheel
passen.

We zien dat gemeenten steeds meer de regierol
pakken om de dienstverlening in het sociaal domein
meer klantgericht te maken. Of nog een stap verder:
klantgestuurd. Dienstverlening waarbij niet meer
gedacht wordt vanuit losse organisaties, maar vanuit
mensen en wat zij nodig hebben. In dat licht is een
afzonderlijk jaarplan van Avres wellicht niet meer
geheelvan deze tijd. Avres streeft er dan ook naar
om samen met de gemeenten in 2021 een integraal
uitvoeringsplan sociaal domein te ontwikkelen en daar
een bijdrage aan leveren.

Avres zal zich in 2020 in verbinding en samenwerking
met de deelnemende gemeenten inspannen om de
dienstverlening en de ondersteuning aan de inwoners
op de best mogelijke wijze vorm en invulling te geven
conform de uitgangspunten in dit jaarplan.

Saar Spanjaard,
Directeur Avres




Leeswijzer

In het eerste hoofdstuk vindt u de samenhang tussen het waarom (visie/

missie) en wat Avres wil bereiken (strategie en doelstellingen). Avres heeft drie
doelstellingen die elk in een hoofdstuk worden uitgediept: Meer mensen zijn
duurzaam aan het werk (hoofdstuk 2), Sociale ontwikkeling en maatschappelijke
participatie (hoofdstuk 3) en Meer mensen hebben voldoende financiéle
middelen voor een normaal leven (hoofdstuk 4).

In elk hoofdstuk wordt per doelstelling ingegaan op de doelgroep en context,
de aanpak en de maatschappelijke opbrengst. Hoofdstuk 5 beschrijft de wijze
waarop de voortgang op deze doelstellingen geévalueerd wordt. Tot slot vindt u
in hoofdstuk 6 de ontwikkelplannen voor de interne organisatie.
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1. Waar staan we voor?

Medewerkers van Avres komen ’s ochtends naar

hun werk, omdat ze werken voor een organisatie die
mensen verder helpt. We willen iets betekenen voor
mensen. Dat doen we door taken en bevoegdheden
uit te voeren op het gebied van inkomensverstrekking,
schulddienstverlening, werk en participatie. Een
duidelijke missie en visie vormen het vertrekpunt voor
de wijze waarop we invulling geven aan onze diensten
en producten.

Missie

leder mens is van waarde en krijgt de ondersteuning
gericht op economische en sociale ontwikkeling, die
nodig is om een kwalitatief goed en zelfstandig leven
te leiden. Avres wil met haar partners mensen en
gezinnen die (tijdelijk) afhankelijk zijn van de overheid,
structureel een stijgende lijn bieden richting een
wenselijk en haalbaar perspectief.

Visie
Om onze missie te realiseren, handelt Avres vanuit een
visie die bestaat uit drie uitgangspunten:

De mens centraal

Avres wil mensen leren kennen zoals ze zijn, om hen
optimaal te begeleiden. We zijn nieuwsgierig naar
iemands belevingswereld, behoeften en talenten.
Deze vormen het vertrekpunt van ons handelen.
Alleen zo kunnen we samen met hen de situatie
verbeteren: door een passend perspectief te creéren
en in te spelen op tegenslag. Avres is oprecht
geinteresseerd en betrokken, zet de mens centraal
en niet de systeemwereld van regels en procedures.
We werken klantgestuurd. Het uitvoeren van de

wet of de optimalisatie van financién zijn hiermee
randvoorwaarden in plaats van doelstellingen op zich.

Samenwerken

Veel mensen die bij Avres bekend zijn, zijn dat ook bij
andere organisaties binnen het sociaal domein. Om
een zo groot mogelijke maatschappelijke impact te
creéren, zoekt Avres actief de samenwerking met deze
maatschappelijke organisaties. Als partners binnen
het sociale domein met elkaar samenwerken, elkaar
ontmoeten en van elkaar weten wat ze doen, is de
eerste stap richting resultaatgerichte samenwerking
gezet.

Maatschappelijk effect creéren door ontwikkeling
Avres wil dat haar handelen effect heeft op mensen.
Niet langer zijn wetgeving, verordeningen en
procedures het vertrekpunt van ondersteuning

en dienstverlening. Bij onze interventies kijken

we met name naar de maatschappelijke baten

die we kunnen creéren en niet alleen naar

de eigen begroting. Ook kiest Avres niet
automatisch voor de kortste weg naar werk,
maar eerder voor een duurzaam stabiel
arbeidsmarktperspectiefvoor een inwoner.
Kortom: we houden uitdrukkelijk rekening
met het maatschappelijk effect van onze
dienstverlening en ondersteuning

op de inwoners. De focus op
maatschappelijk effect behelst ook



de lange termijn. Denk hierbij aan een lager beroep op
uitkeringen, een hoger inkomen voor mensen, of lagere
uitgaven voor gemeentelijke voorzieningen.

Strategie

De mens centraal, samenwerken en ontwikkelen zijn de
uitgangspunten die we hanteren om maatschappelijke
impact te creéren. Avres hanteert drie pijlers om hier
concreet invulling aan te geven:

Lokaal werken

Om mensen te leren kennen en hen optimaal te
ondersteunen, werkt Avres in gebiedsgebonden
teams van professionals, die zich bezighouden

met arbeidstoeleiding, schulddienstverlening en
inkomensverstrekking. Deze medewerkers, die
werkzaam zijn op verschillende taakvelden, hebben
dezelfde klanten en ze kunnen snel schakelen. Als de
werkzaamheden van deze professionals bovendien
nog (gedeeltelijk) in de gemeenten op locatie worden
georganiseerd, ontstaat nog een extra effect: lokaal
werken geeft een grotere binding met de doelgroep
en doelstellingen kunnen meer concreet worden
gemaakt. Er ontstaat een betere dynamiek in de
onderlinge relaties tussen lokale professionals en
tussen professionals en vrijwilligers, omdat mensen
elkaar kennen en op regelmatige basis met elkaar
samenwerken. Het bespreken van casuistiek en het
contact met andere lokaal opererende professionals
heeft zijn meerwaarde inmiddels ruim bewezen.

Labelloos en proactief werken

Avres denkt niet in wettelijke categorieén/labels, zoals
SW-medewerkers, inwoners met een bijstandsuitkering
of de doelgroep baanafspraak. Avres is er namelijk

niet alleen voor mensen die op basis van wettelijke
regelingen een bepaalde aanspraak maken op onze
dienstverlening en zich bij Avres melden. Mensen die
baat hebben bij onze dienstverlening en waarvan Avres
weet dat zij de weg zelf niet vinden, zoeken we actief
op. Dit geldt bijvoorbeeld voorjongeren tot 27 jaar die
tussen wal en schip dreigen te vallen, maar ook voor
mensen met GGZ-problematiek.

De ondernemer onderneemt

De taak van ondernemers is het organiseren

en inrichten van het productieproces, met een
bijbehorende productie-infrastructuur; het creéren
van een afzetmarkt en de verkoop van producten.

Avres ziet het liefst dat mensen uit de doelgroepen die
zij begeleidt, werken bij de ondernemer zelf, omdat
ontwikkeling en groei van mensen het beste gedijt in
een reguliere werkomgeving. De kerntaak van Avres is
het ontwikkelen en begeleiden van mensen.

Doelstellingen

Onze dienstverlening is vormgegeven vanuit de
visie en de missie. Avres stelt zichzelf de volgende
hoofddoelstellingen:

Meer mensen zijn duurzaam aan het werk

Mensen zijn gebaat bij een werkplek, waar ze langere
tijd aan de slag kunnen blijven. Dit geeft zekerheid,
zelfvertrouwen en financiéle onafhankelijkheid. Wij
bereiken dit door ondernemers te faciliteren in het
creéren van meer toegankelijk werk en het stimuleren
van talentontwikkeling.

Sociale ontwikkeling en maatschappelijke participatie
De stap naar (regulier) betaald werk is voor een aantal
mensen (nog) te groot. Voor hen is het van belang dat
zij wel sociale contacten hebben en stappen zetten in
hun ontwikkeling. Wij bieden hen de ondersteuning die
participatie bevordert en belemmeringen hanteerbaar
maake.

Meer mensen hebben voldoende financiéle middelen
voor een normaal leven

Om te kunnen wonen en leven is een minimale
hoeveelheid geld nodig. Het ontbreken van inkomen
en het hebben van schulden kan het leiden van een
normaal leven onmogelijk maken. Wij ondersteunen
mensen bij het voorkomen of aanpakken van schulden
en bieden inkomensondersteuning waar nodig.



2. Duurzaam aan het werk

Doelstelling

Mensen zijn gebaat bij een werkplek, waar ze langere tijd aan de slag kunnen blijven. Dit geeft zekerheid,
zelfvertrouwen en financiéle onafhankelijkheid. Wij bereiken dit door meer toegankelijk werk en

talentontwikkeling te stimuleren.

Doelgroep en context

Doelgroep

Vroegtijdige schoolverlaters, jongeren van
Pro/Vso-scholen, mensen met een bijstandsuitkering,
SW (vé6r 2015), mensen met een indicatie
baanafspraak, aankomende instroom in de bijstand.

Context

Niet het label maar de mens centraal

De aanpakvan Avres is niet afhankelijk van het label

of de wettelijke categorisering, maarvan de afstand

tot werk. Vanuit het eindperspectief maakt Avres een

onderverdeling in drie groepen:

1. Mensen met een kleine afstand tot de arbeidsmarkt:
zij krijgen een lichte mate van ondersteuning,
omdat zij zelf hun weg naar betaald werk kunnen
vinden.

2. Mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt,
die te overbruggen is. Dit is de groep met
ontwikkelpotentieel.

3. Mensen die (nog) niet toe zijn aan werk of slechts
tegen geringe loonwaarde kunnen werken. Deze
doelgroep wordt beschreven in hoofdstuk 3, omdat
de aanpak voor deze doelgroep niet is gericht op het
verrichten van duurzame arbeid (tegen een reéle
loonwaarde).

De meest intensieve aanpak van Avres richt zich

op de mensen uit de tweede groep: inwoners met
ontwikkelpotentieel. De problematiek van mensen uit
deze groep is vaak complex. Zo kunnen belemmeringen,
zoals fysieke en mentale aandoeningen of het
ontbreken van sociale vaardigheden, een rol spelen. De
oorzaak van de achterstand van veel laagopgeleiden

op de arbeidsmarkt ligt dan ook vaak dieper dan louter
hun opleidingsniveau. Met een sollicitatietraining of
scholing ben je er dan niet. De aanpak moet intensiever.
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De aanpak

Om inwoners met ontwikkelpotentieel waar mogelijk
duurzaam aan het werk te krijgen, is het in de eerste
plaats belangrijk om toegankelijk werk te creéren en
ervoor te zorgen dat mensen de aansluiting met de
arbeidsmarkt krijgen en behouden.

Toegankelijk werk creéren

Belangrijk voor toegankelijk werk is dat er voldoende
aanbod van laaggeschoold werk is en dat er bereidheid
bij werkgevers is om mensen uit deze doelgroep werk
te bieden. Daarnaast moet het zo zijn dat werken vanuit
een uitkeringssituatie aantrekkelijk is.

Avres zet hiervoor de volgende instrumenten in:

Opstapbanen

Met een opstapbaan werkt iemand bij een bedrijf, maar
heeft een tijdelijk dienstverband bij Avres. Zo blijft het
risico voor de werkgever beperkt.

Social Return

Social Return is een instrument dat door overheden,
zoals gemeenten, kan worden ingezet bij
overheidsopdrachten (inkopen en aanbestedingen)
richting contractpartners, om mensen een
ontwikkelkans te geven binnen dat bedrijf/organisatie.
Door toepassing van dit instrument krijgen meer
mensen kans op werk. Het primaire doel van Social
Return is mensen plaatsen. Echter, wanneer een
bedrijf/organisatie dit niet kan, kan de Social Return
verplichting worden afgekocht. Hiervoor richt Avres
op verzoek van de gemeenten een Social Return

fonds op. De middelen uit dit fonds zullen vervolgens
worden aangewend voor versterking van de sociale
infrastructuur. Om de inzet van dit instrument succesvol
te maken, is het van groot belang dat de gemeenten
als opdrachtgevers Social Return opnemen in hun
aanbestedingen.



Werk-codperatie

In een werkcooOperatie verenigen zich mensen die talent
hebben, maar hier geen volledige baan van kunnen
maken. Het kan hier bijvoorbeeld gaan om mensen die
goed kunnen koken. Avres faciliteert deze ontwikkeling
door mensen te ondersteunen bij het zoeken naar

de juiste constructie voor onderlinge samenwerking

en ervoor te zorgen dat dit werk lonend is en geen
problemen oplevert in combinatie met een eventuele
aanvullende uitkering.

Vrijlatingsregeling

Mensen die gaan deeltijd-werken vanuit de uitkering
mogen binnen de grenzen van de wet een klein bedrag
houden gedurende de eerste zes maanden.

Verkrijgen en behouden van de aansluiting
met de arbeidsmarkt

Avres biedt ondersteuning om mensen duurzaam aan
het werk te krijgen en te houden. Daarbij concentreert
ze zich zowel op preventieve maatregelen als op
activiteiten gericht op het beter leren kennen en
ontwikkelen van mensen.

Preventieve activiteiten

Preventieve activiteiten zijn activiteiten die zich richten
op het vroegtijdig ondersteunen van mensen die het
zelf niet redden om werk te vinden en hen te bewegen
zelf actie te ondernemen of ondersteuning te zoeken.

De belangrijkste preventieve activiteiten van Avres zijn

gericht op jongeren. Het gaat om:

a. Het ondersteunen van vroegtijdig schoolverlaters
Jongeren onder de 27 die geen uitkering hebben
en die meer dan een jaar vroegtijdig schoolverlater
zijn, vallen niet meer onder de verantwoordelijkheid
van de onderwijsinstelling. Een deel van deze groep
raakt steeds verder verwijderd van de arbeidsmarkt
en zal naar grote waarschijnlijkheid naar verloop van
tijd een beroep doen op een uitkering (bijvoorbeeld
omdat ze op zichzelf gaan wonen). Om te zorgen dat
deze groep vroegtijdig wordt opgepakt, heeft Avres
een speciale “erop af aanpak”. Hierbij worden de
jongeren thuis opgezocht door een matchmaker. De
matchmaker probeert hen te activeren naar school
of werk. Hierbij wordt intensief samengewerkt met
het RMC (Regionale Meld- en Coordinatiefunctie),
verantwoordelijk voor de melding en registratie van
voortijdige schoolverlaters.

b. Ondersteunen Pro Vso jongeren van stage naar werk

Tot 2015 kwamen de leerlingen uit het
Praktijkonderwijs en Voorgezet Speciaal Onderwijs
(Pro Vso jongeren) in de Wajong en/of in de Sociale
Werkvoorziening terecht. Sinds de invoering

van de Participatiewet in 2015 is instroom in de
Wajong grotendeels onmogelijk en de SW geheel
onmogelijk. Ondersteuning bij het werken, is bij het
overgrote deel van deze jongeren essentieel om aan
de slag te kunnen en te blijven.

Uitstroom Pro en Vso 2017-2018
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Avres heeft deze ondersteuning opgepakt en
vormgegeven. Een jobcoach en een accountmanager
van Avres zijn direct betrokken bij het vinden van stage-
en werkplekken in het laatste schooljaar van de leerling,
samen met de stage-codrdinator van de betreffende
school. Daarnaast is er goed overleg met de scholen om
te zorgen dat de inzet van Avres zo effectief en efficiént
mogelijk wordt vormgegeven. We zien dat deze aanpak
leidt tot een hoge plaatsingsgraad van deze jongeren.

Maatschappelijke opbrengst preventieve
aanpak

De preventieve aanpak van Avres, bestaande uit de
inzet van de matchmaker en de samenwerking met
pro/vso scholen, zorgt ervoor dat jongeren die het niet
zelf redden vroegtijdig worden begeleid, voordat er
problemen ontstaan of deze erger worden. De kans dat
zij duurzaam aan het werk komen is door deze aanpak
vele malen groter, dan als dit pas gebeurt nadat zij voor
kortere of langere tijd geen werk hebben gehad.

Mensen beter leren kennen en ontwikkelen

Naast de preventieve activiteiten zijn activiteiten
gericht op het beter leren kennen en het ontwikkelen
van mensen belangrijk om de aansluiting met de
arbeidsmarkt te krijgen/te behouden en duurzaam aan
het werk te komen en te blijven.
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Het werkproces bestaat daarom uit drie fases, die Avres
met iedereen doorloopt:

1. Fase 1: Mensen leren kennen;

2. Fase 2: Ontwikkelaanpak;

3. Fase 3: Matching, plaatsing en begeleiding op werk.

Fase 1: Kennismaking en persoonlijk verdiepingstraject
Het kennismakingsgesprek en het persoonlijk
verdiepingstraject zijn bedoeld om iemand echt te leren
kennen. Kennismakingsgesprekken worden uitgevoerd
door intakers uit een van de drie lokale teams van Avres.
Tijdens deze fase van het proces wordt - waar mogelijk
- gebruik gemaakt van lokale projecten. De gemeente
Molenwaard heeft bijvoorbeeld het project ‘Jij bent in
beeld’ geinitieerd, waarbij Avres is aangesloten. Na het
volgen van een dergelijk traject heeft Avres een goed
beeld van de persoon in kwestie en baseert daar het
vervolgtraject op.

Fase 2: Ontwikkelaanpak

Op basis van de kennismaking en het persoonlijk
verkenningstraject wordt vervolgens bepaald of iemand
naar een vervolgtraject ‘ontwikkeling richting werk’

kan of dat sociale ontwikkeling en maatschappelijke
participatie het hoogst haalbare is, omdat mensen
(nog) niet toe zijn aan werk. De aanpak voor de mensen
die deze afslag nemen wordt in het volgende hoofdstuk
besproken.



Wanneer iemand ‘in ontwikkeling’ is wordt hij of zij
gekoppeld aan een jobcoach. De jobcoaches van
Avres maken in dit vervolgtraject enerzijds gebruik van
instrumenten die Avres in huis heeft of inkoopt, zoals
beweegtrajecten en leerwerkplekken. Een belangrijk
instrument voor jobcoaches zijn de ‘springplank’
werkzaamheden van Avres op het gebied van groen
en schoonmaak. In deze eigen infrastructuurvan
Avres worden mensen die nog niet klaar zijn voor werk
toegeleid naar de arbeidsmarkt. Op basis van het in
fase 1 opgestelde profiel wordt met behulp van een
persoonlijk ontwikkelplan systematisch gewerkt aan
het ontwikkelen van competenties die de kloof met
echt werk moeten slechten. Mensen werken met
behoud van uitkering of in een opstapbaan. Eris in deze
werkzaamheden sprake van een mixvan werknemers.
Naast mensen ‘in ontwikkeling’ werken er ook
permanent mensen met een beperkte loonwaarde.

In 2020 intensiveert Avres de begeleiding op deze
plekken om te zorgen dat het voor nog meer mensen
een goed opstap naar de arbeidsmarkt kan zijn.

Naast het Avres-instrumentarium maken jobcoaches
gebruik van het lokale aanbod en initiatieven die door
lokale netwerkpartners in de regio zijn ontwikkeld.

Een aantal voorbeelden van lokale samenwerking in de

drie gemeenten zijn:

- Dejobcoachesvoor Vijfheerenlanden zetten
trajecten in van Lifegoals en de Timmerwerkplaats.
De trajectgesprekken vinden zoveel mogelijk
op locatie plaats bijvoorbeeld in het pand aan
de industrieweg. Daarnaast is er een intensieve
samenwerking met Samen-Doen.

- Dejobcoachesvoor Gorinchem zetten trajecten in
bij het natuurcentrum en Fyness-fitness. Ook zij
voeren hun gesprekken zoveel mogelijk op locatie,
zoals in de Rozenobel en de LingelLoods.

- Dejobcoachesin Molenlanden voeren gesprekken
in Pand 83 en de Huizen van de Waard en maken
gebruik van lokale beweeginitiatieven.

Fase 3: Matching, plaatsing op werk en begeleiding

In het werkgeverservicepunt (WSPAV) werken het UWV
en Avres vanuit de één loketgedachte samen voor alle
bedrijven en inwoners in de regio. Hierdoor staat niet
het belang of het resultaat van de twee afzonderlijke
organisaties centraal, maar uitdrukkelijk het belang van
de werkgevers en de klanten vanuit de gedachte: “Hoe
realiseren we de beste match?”. Door de samenwerking

hebben de accountmanagers een breed netwerk van
bedrijven in de regio. De accountmanagers denken
mee met de jobcoach, de werkgever en de klant over
een werkplek, die het best past bij de situatie van de
klant en de ontwikkeling die hij of zij heeft doormaakt.
De jobcoach die de persoon heeft begeleid tijdens het
ontwikkeltraject, zal in veel gevallen ook de jobcoach
zijn die hem of haar begeleidt op de werkplek, zodat er
sprake is van continuiteit in de begeleiding.

Statushouders, SW-medewerkers en
mensen die werken met loonkostensubsidie

In het kadervan de activiteiten gericht op het beter
leren kennen en het ontwikkelen van mensen, is er
binnen Avres speciale aandacht voor twee groepen:
statushouders en mensen met een beperking.

Statushouders

Ongeveer een kwart van de mensen met een
bijstandsuitkering zijn statushouders. De omvang
van deze groep is in 2016 en 2017 toegenomen door
de hogere instroom. Een groot deel van deze groep

is inmiddels toe aan werk. Uit onderzoeken blijkt dat
een gecoordineerde aanpak op meerdere fronten
(taal, kennis van de samenleving, werkvaardigheden)
noodzakelijk is voor het succesvol afronden van

een traject richting werk. In 2020 is het met name
belangrijk om voor te sorteren op de nieuwe Wet
Inburgering die in 2021 wordt ingevoerd. Op basis van
wat nu bekend is zal de begeleiding van deze groep
moeten worden geintensiveerd.

SW-medewerkers

Bij de oprichting van Avres werkten veel SW-
medewerkers in een grote beschutte werkomgeving
op een centrale locatie van Avres in Gorinchem.

Avres was verantwoordelijk voor het productieproces.
De werkzaamheden werden meestal tegen lage
stuksprijzen betaald en niet tegen de reéle loonwaarde.
Deze werkwijze deed geen beroep op de vaardigheden
van de SW-medewerkers en droeg onvoldoende bij aan
hun ontwikkeling. Ook stond de opbrengst voor hun
inspanningen niet in verhouding tot hun loonwaarde.
Tenslotte droeg Avres verantwoordelijkheid voor de
productieprocessen, die bij ondernemers hoort te
liggen. Een onwenselijke situatie, zowel gezien vanuit
de doelstelling van de Participatiewet als vanuit de
missie en visie van Avres.
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Het bovenstaande heeft ertoe geleid dat Avres onder
het motto ‘De ondernemer onderneemt’ de afgelopen
jaren gesprekken is aangegaan met werkgevers om

te zorgen dat zij wederom eigenaar worden van de
productieomgeving, SW-medewerkers worden waar
mogelijk gedetacheerd op reguliere werkplekken en
betaald tegen reéle loonwaarde. In deze transitie/
kanteling detacheert Avres SW-medewerkers en
begeleidt hen. We zien inmiddels dat het aantal
detacheringen bij ondernemers is toegenomen, maar
dat nog niet iedere SW-medewerker naar loonwaarde
wordt betaald. Ondernemers hebben tijd nodig om hun
verdienmodel en bedrijfsvoering hierop aan te passen.

Mensen die werken met loonkostensubsidie
Mensen die niet het minimumloon kunnen verdienen,
maar wel een substantiéle loonwaarde hebben krijgen
sinds de invoering van de participatiewet in 2015

een indicatie baanafspraak. Een gedeelte hiervan is
afkomstig van pro-vso scholen. Een gedeelte heeft
een uitkering. Een gedeelte ook niet. Op verzoek van
gemeenten benadert Avres ook deze groep pro-
actief en waar mogelijk begeleidt Avres ze te naar
werk. Tegelijkertijd ondersteunen we zo werkgevers
maximaal in het behalen van de doelstellingen van de
baanafspraak: in het sociaal akkoord 2015 hebben
werkgevers aangegeven meer mensen met een
beperking aan het werk te helpen. Avres vindt dat het
tot haar takenpakket behoort om de werkgevers hierin
maximaal te faciliteren om de doelgroep voor hen te
ontsluiten en te begeleiden. Omdat de baanafspraak
tot 2025 elk jaar oploopt, zullen hiervoor meer
jobcoaches nodig zijn.
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In onderstaande figuur is de stijging van de afgelopen
jaren weergegeven. In de toekomst zal het aantal nog
verder stijgen.

Werken met loonkostensubsidie
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Maatschappelijke opbrengst ontwikkelaanpak
De activiteiten gericht op ontwikkeling van mensen
leidt ertoe dat personen met een grote, maar niet
onoverbrugbare afstand tot de arbeidsmarkt weer aan
het werk gaan. Dit draagt bij tot een beter zelfbeeld,
een hoger inkomen en een mogelijke afname van een
zorgbehoefte op andere leefgebieden.

Het beoogde maatschappelijke rendement kan nog
verder verhoogd worden door de aanpak te versterken
door samenwerking met externe partners op basis van
een gezamenlijk ontwikkelplan. Hierbij kan worden
gedacht aan GGZ-organisaties, sociale teams en
welzijnsorganisaties en - specifiek voor statushouders -
aan vluchtelingenwerk.



3. Sociale ontwikkeling en
maatschappelijke participatie

Doelstelling

De stap naar (regulier) betaald werk is voor een aantal mensen (nog) te groot. Voor hen is het van belang dat
zij wel sociale contacten hebben en stappen zetten in hun ontwikkeling. Avres biedt hen de ondersteuning die
participatie bevordert en belemmeringen hanteerbaar maakt.

Doelgroep en context

Doelgroep
Mensen die (nog) niet aan werk toe zijn of slechts
beperkte loonwaarde hebben.

Context

De invoering van de Participatiewet heeft invioed
gehad op de samenstelling van de doelgroep die

(nog) niet toe is aan werk. De instroom in de SW is
gestopt en voor een deel van doelgroep die voorheen
in aanmerking zou komen voor een SW-indicatie, is de
regeling nieuw beschut ingevoerd. Daarnaast heeft het
instrument tegenprestatie een meer prominente rol
gekregen voor mensen bij wie werk niet het einddoel is.

Tegenprestatie/maatschappelijke bijdrage bij uitkering
De tegenprestatie/maatschappelijke bijdrage is
opgenomen in de Participatiewet. De wet geeft

de mogelijkheid om regels op te stellen over de
tegenprestatie/maatschappelijke bijdrage die kan
worden gevraagd als mensen een bijstandsuitkering
ontvangen. De tegenprestatie/maatschappelijke
bijdrage moet een maatschappelijk nuttige activiteit
zijn. Met de tegenprestatie/maatschappelijke
bijdrage heeft het Rijk uiting willen geven aan de
wederkerigheid van een bijstandsuitkering.

Bij het realiseren van de doelstelling van sociale
ontwikkeling en maatschappelijke participatie gaat

het erom dat mensen zichzelf ontwikkelen en/of een
maximale ‘maatschappelijke bijdrage’ leveren. Voor
wat betreft dit laatste aspect spreekt Avres daarom
liever niet van een tegenprestatie. Avres zal in 2020 een
i.s.m. gemeenten beleid opstellen, waarin binnen de
wettelijke kaders, nader invulling wordt gegeven aan
het leveren van een ‘maatschappelijke bijdrage’

1) Die voorheen in aanmerking zouden zijn gekomen voor een SW-indicatie

Stopzetten instroom in de SW en invoeren nieuw beschut
werk

Een nieuw uitgangspunt in de Participatiewet was,

dat door het invoeren van het nieuwe instrument
loonkostensubsidie een groot gedeelte van de mensen
met een arbeidsbeperking” ook op een niet beschutte,
maar reguliere plek, aan het werk kunnen.

Dat betekent dat er vanaf de invoering van de
Participatiewet nog maarvoor 1/3 deel van de
doelgroep die voorheen gebruik had kunnen maken
van een SW-voorziening, het alternatieve instrument
uit de Participatiewet ‘nieuw beschut’ openstaat. In
dat kader zijn gemeenten verplicht een werkplek/
dienstverband aan geindiceerden nieuw beschut aan
te bieden en hen loon te betalen. Mensen worden
geindiceerd als zij wel enige loonwaarde hebben, maar
jobcoaching/werkaanpassing alleen onvoldoende

is om te functioneren op een reguliere werkplek.

Het onderscheid met arbeidsmatige dagbesteding
(WMO-voorziening) is dat mensen met een indicatie
nieuw beschut, wel meervoudige handelingen kunnen
uitvoeren. De positionering van beschut werk is
weergegeven in onderstaand schema:

Werken met loonkostensubsidie (baanafspraak) /
voor 2015: SW

Meer begeleiding nodig dan
een jobcoach kan bieden

Regeling nieuw beschut / voor 2015: SW

Kan geen meervoudige handelingen uitvoeren.
Zeer grote werkplek-aanpassingen noodzakelijk.

Dagbesteding
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Ook in de huidige SW-populatie (ingestroomd véér
2015) werken er al mensen die alleen beschutte
activiteiten kunnen verrichtten. Op 1 januari 2019
waren dit ongeveer 150 mensen. In de regeling nieuw
beschut (vanaf2015) zijn op 1 januari 2019 13 mensen
opgenomen. De komende jaren zal in overeenkomst
met de richtlijn van het ministerie het aantal mensen
nieuw beschut verder oplopen tot 120 in 2025.

Nieuw beschut
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De aanpak
Mensen leren kennen

De mensen uit de doelgroep, waarvoor
maatschappelijke participatie en sociale ontwikkeling
de doelstelling is, zitten zowel in de bijstand als in
beschut werk.

Mensen in de bijstand

Binnen de groep mensen in de bijstand, waarbij de
maximale doelstelling maatschappelijke participatie /
sociale ontwikkeling is, zijn er twee groepen:

1. Mensen waarmee hoogfrequent contact
plaatsvindt. Dit zijn mensen die nog niet (onder
begeleiding van een jobcoach) naar werk kunnen,
maar waar wel zicht is op het wegnemen van
(tijdelijke) belemmeringen die werk in de weg staan:
ontwikkeling (op termijn) naar werk is dus mogelijk.
De participatiecoach kan bij de begeleiding inspelen
op de situatie van deze mensen, omdat hij hen door
het frequente contact goed kent. Voor deze mensen
wordt een persoonlijk ontwikkelingsplan gemaakt.

2. Mensen die op een maximaal ontwikkelniveau zitten
of waarvan door medische of andere redenen niet
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verwacht wordt dat zij binnenkort ontwikkelstappen
maken. Vaak zijn deze mensen ook onder de
aandacht bij een ketenpartnervan Avres (welzijn,
zorg, sociaal team). Met deze mensen worden
afspraken gemaakt over de contactfrequentie,
zodat zicht wordt gehouden op de situatie. Nu Avres
steeds meer lokaal werkt, wordt ook gekeken naar
groepsgewijze activiteiten in hun eigen woon- en
leefomgeving.

Mensen in beschut werk met een lage loonwaarde
ledereen die beschut werkt met een lage loonwaarde,
heeft een eigen jobcoach die de mensen begeleidt.
De jobcoach heeft dagelijks contact met hen.
Maximale maatschappelijke participatie en sociale
ontwikkeling binnen de beperkte aanwezige
loonwaarde is de doelstelling, niet het behalen van
productiedoelstellingen. Het kennen van de mensen
gaat dan ook verder dan het kennen van de mensen
als werknemer. Het gaat bij deze doelgroep om het
kennen van de mens achter de werknemer; waar loopt
iemand tegenaan en welke ondersteuning is nodig om
maatschappelijke kosten zoveel mogelijk te beperken?

Participatieniveau verhogen

Om het participatieniveau van mensen te verhogen
wordt gestuurd op passend (vrijwilligers)werk en sociale
activiteiten, ter voorkoming van eenzaamheid of sociaal
isolement. Alleen als een of meerdere van deze factoren
aanwezig zijn, maken mensen stappen in hun sociale
ontwikkeling. Dit komt niet vanzelf en begeleiding in dit
ontwikkelproces is daarom essentieel.

Het organiseren van begeleiding tijdens dit proces

van sociale ontwikkeling kan heel goed plaatsvinden
op externe ontwikkelplekken, zoals kringloopwinkels,
buurtcentra, bibliotheken. Avres zoekt samenwerking
met deze maatschappelijke partners. Het geven van
begeleiding op externe plekken is geen taak voor Avres.
Hier ligt een taak voor iedere gemeente om dit te
organiseren.

Avres participatieplaatsen

In lijn van de doelstelling om het participatieniveau
van mensen te verhogen, heeft Avres zelf een

aantal participatieplaatsen. Op deze plaatsen staan
ontwikkeling centraal en vindt begeleiding in de eigen
sociale omgeving plaats.



De Avres participatieplaatsen zijn
te vinden op kleinschalige locaties
in de regio:
* Sociaal lokaal in Leerdam
De sociale ‘werklocatie’ is gehuisvest in een
pand, waarin ook medewerkers uit het brede
sociaal domein werken: het sociaal team VHL,
welzijnsstichting SamenDoen en Avres. Zo wordt de
begeleiding optimaal vormgegeven.
* Kwekerij de Landsinghof in Giessenburg
Deze locatie is vooral geschikt voor mensen die het
best tot hun recht komen in een groene omgeving.
* DeLingeloods in Gorinchem
Een locatie in het hart van Gorinchem waar sociale
ontwikkeling en ontwikkeling van andere talenten
centraal staan.

Deze infrastructuur van kleinschalige locaties biedt ook
mogelijkheden voor mensen in de dagbesteding.

Op weg naar een betere en meer efficiénte
ondersteuning en dienstverlening in het sociale
domein, is het goed om oude structuren

te doorbreken. Structuren waarbij mensen

met een dagbestedingsindicatie alleen op
dagbestedingslocaties kunnen werken en mensen

met een SW-indicatie alleen op een SW- locatie. Deze
infrastructuur begrenst mensen en kost te veel. Het
gaat er uiteindelijk om dat iedereen kan werken of
actief kan zijn op die locatie die het meest bijdraagt
aan zijn of haar ontwikkeling. Om dit te realiseren,
werkt Avres intensief samen met Syndion. Mensen in de
uitkering of met een beperking, die meer tot hun recht
komen op locaties van Syndion, kunnen daar werken
aan hun ontwikkeling. Voorbeelden van Syndion
locaties zijn Goedpunt, bakkerij Syn in Zoet of het
atelier van Syndion. Omgekeerd kunnen mensen van
Syndion, die juist beter op hun plaats zijn op een van de
Avres’ locaties, hier terecht.

De huidige inrichting van financieringsstromen maakt

een dergelijke samenwerking niet eenvoudig, maar
Avres en Syndion hebben hier afspraken over gemaakt,
gebaseerd op kleinschalige experimenten. Avres wil
deze samenwerking graag uitbreiden met andere
partners, zodat meer mensen op de voor hen ideale
locatie aan ontwikkeling kunnen werken.

Belemmeringen hanteerbaar maken

Een belangrijke randvoorwaarde voor het verhogen
van het participatieniveau is dat belemmeringen
hanteerbaar worden gemaakt. Ondersteuning vanuit
het sociaal team en organisaties als vluchtelingenwerk
en de GGZ is hierbij essentieel. Concreet geeft Avres
invulling aan deze randvoorwaarde door samen

met dergelijke organisaties rond een persoon een
constructief netwerk te bouwen, zodat ook voor hem
of haar kan worden ingezet op maximale sociale
ontwikkeling en maatschappelijke participatie.

Maatschappelijke opbrengst
participatieaanpak

Door het bieden van (sociale) structuren en
ontwikkelingskansen wil Avres mensen de gelegenheid
bieden om zichtzelf te ontwikkelen. Positieve effecten
die kunnen optreden zijn op individueel niveau

dat mensen zelfverzekerder worden, meer sociale
contacten krijgen (met buurtbewoners en met andere
etnische groepen) en zich meer gewaardeerd voelen
door de maatschappij. Hiermee bewerkstelligen we
dat zij hun tijd meer betekenisvol besteden, meer
buitenshuis actiefworden en iets leren.

115



4. Voldoende financiéle middelen
voor normaal leven

Doelstelling

Om te kunnen wonen en leven is een minimale hoeveelheid geld nodig. Het ontbreken van inkomen en het
hebben van schulden kan het leiden van een normaal leven onmogelijk maken. Wij ondersteunen mensen bij het
voorkomen of aanpakken van schulden en bieden inkomensondersteuning waar nodig.

Doelgroep en context

Doelgroep

De doelgroep voor schulddienstverlening zijn

alle inwoners uit de regio AV met (dreigende)
financiéle problemen. Mensen zonder inkomen of
een laag inkomen tot 120% van de van toepassing
zijnde bijstandsnorm komen in aanmerking voor
inkomensverstrekking.

Context

Schulddienstverlening

Uit de cijfers van de mensen die een beroep doen op
schulddienstverlening, is een trend zichtbaar van een
daling van het aantal trajecten schulddienstverlening
en budgetbeheer. Dit komt onder meer door meer
intensieve samenwerking met het voorliggend veld
zoals Schuldhulpmaatjes, Humanitas en de Sociale
Teams.

De samenstelling van de doelgroep verandert en
dossiers worden complexer. Voorheen waren het
voornamelijk mensen met een (bijstands)uitkering
of een zeer laag inkomen die financiéle problemen
hadden. Sinds de kredietcrisis in 2008 zijn door het
verlies van werk en de crisis op de woningmarkt ook
mensen met een modaal inkomen (of hoger) in de
problemen geraakt. Echtscheidingen vormen een
belangrijke oorzaak voor financiéle problemen.

De aanpak
Preventie en/of oplossen schulden

Sommige mensen zijn onvoldoende in staat om met
geld om te gaan, met problematische schulden als
gevolg. De inzet van preventie-instrumenten door Avres
helpt schulden te voorkomen. Wanneer mensen toch

in de schulden komen, ondersteunt Avres de mensen
die zelf geen oplossing kunnen regelen. Dit doet Avres
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Overzicht ontwikkeling aantal trajecten
schulddienstverlening en budgetbeheer

Gemeente 2017 2018  Percentage

Gorinchem 251 225 -11%
Molenlanden 114 101 -12%
Vijfheerenlanden 127 111 -13%

(excl. Vianen)

Totaal 492 437 -12%

niet alleen. Zij zoekt hierin actief de samenwerking op
met sociale teams en organisaties uit het voorliggend
veld. Hierdoor blijft wat laagdrempelig georganiseerd
kan worden dichtbij inwoners. Bovendien bespaart het
gemeenten veel geld.

Erzijn vier instrumenten om problematische schulden
te voorkomen of op te lossen:

1. Inzicht in de financién

2. Ondersteuning in vroeg stadium

3. Schulden oplossen of stabiliseren

4. Uitgaven in balans met inkomsten

1. Inzichtin financién

Inzicht in financién is een belangrijk aspect om

schulden te voorkomen. Dit doet Avres door:

* Hetvergroten van financiéle vaardigheden,
bijvoorbeeld door het organiseren van lokale
budgetcursussen die voor alle inwoners toegankelijk
zijn (met of zonder schulden).

* Inzet op financiéle educatie in het onderwijs in
samenwerking met de lokale banken.

Daarnaast is de samenwerking met thuis-
administratie-organisaties en sociale teams een
belangrijk middel. Professionele schulddienstverleners
werken lokaal en hebben intensief contact met de



lokale organisaties voor laagdrempelig toegankelijke
vrijwillige ondersteuning bij schulden. Zij spelen

bijvoorbeeld een belangrijke rol bij het op orde brengen

van financiéle administraties. Schuldenproblematiek is
regelmatig de rode draad in de casuistiek van sociale
teams. In iedere gemeente werkt een consulent

schulddienstverlening van Avres samen met het sociaal

team. Deze consulent is ook contactpersoon voor de
betreffende thuisadministratie-organisatie en zet
lokaal in op kennisoverdracht.

2. Ondersteuning in een vroeg stadium
Problematische schulden groeien vaak snel.
Ondersteuning in een vroeg stadium helpt
om erger te voorkomen. De preventie en
vroegsignaleringsactiviteiten van Avres zijn gericht op
het in een zo vroeg stadium bereiken van mensen. Dit
doen we door:
* Financieel spreekuur op locaties in gemeenten.
* Pro-actieve dienstverlening in samenwerking
met onder andere woningbouwcorporaties
en Vluchtelingenwerk bij signalen van
betalingsachterstanden.
* Kennisbijeenkomsten over vroegsignalering en
preventie organiseren voor sociale partners en
vrijwilligers werkzaam in het sociaal domein.

3. Schulden oplossen of stabiliseren

Bij schulden biedt Avres de volgende producten:

* Schuldbemiddeling
Hiervoor biedt Avres crisisinterventie, stabilisatie of
een schuldregeling aan. Het in kaart brengen van
de persoonlijke financiéle situatie en het contact
met schuldeisers, is het werk van de professionals
schulddienstverlening van Avres. Uitgangspunt van

schuldbemiddeling is om zowel de belangen van de

schuldenaar als schuldeisers zo goed mogelijk te
behartigen.

4.

Sociale kredietverlening

Avres biedt financiéle steun door het verstrekken
van kredieten om zo schulden afte kopen die anders
(wellicht) nog verder zouden oplopen. Dit is alleen
mogelijk voor mensen die niet meer terecht kunnen
bij een commerciéle bank of andere financiéle
instelling.

Uitgaven in balans met inkomsten

Is er een structureel probleem waardoor steeds

nieuwe schulden ontstaan, dan kunnen we zwaardere

middelen inzetten zodat uitgaven in balans komen

met inkomsten. Hiervoor biedt Avres de volgende

producten:

Budgetbeheer
Sommige mensen vinden het lastig hun eigen
budget te beheren, waardoor er financiéle
problemen kunnen ontstaan. Om mensen tijdelijk

te ontlasten kan er - als onderdeel van een traject
schulddienstverlening - budgetbeheer worden
ingezet. Er ontstaat dan enige tijd rust om financieel
orde op zaken te brengen en te werken aan het
uiteindelijk zelfstandig kunnen beheren van de
financién. Avres verricht in dergelijke gevallen de
betalingen voor de cliént en de betrokkene ontvangt
leefgeld.

Bewindvoering

Bewindvoering wordt uitgevoerd door een
bewindvoerder, die cliénten begeleidt op basis

van een gerechtelijke
uitspraak.




Het Rijk heeft vanaf 2014 besloten om de doelgroep
die gebruik kan maken van beschermingsbewind

uit te breiden: ook mensen met problematische
schulden worden inmiddels toegelaten. Dit heeft de
laatste jaren geleid tot grote stijging van uitgaven
voor bijzondere bijstand voor vergoeding van eigen
bijdragen voor bewindvoering.

Intensivering samenwerking sociale
partners

Avres ziet het komende jaar kansen in mogelijke
samenwerkingen met het sociale team en
hetvoorliggend veld en de organisatie van de
dienstverlening binnen Avres zelf.

Intake voor schulddienstverlening
Schuldenproblematiek staat veelal niet op zichzelf.
Meestal zijn er ook andere problemen zoals het moeilijk
kunnen vinden van werk, een gebrek aan digitale-

en taalvaardigheden, psychische problemen en/of
eenzaamheid. Het is belangrijk oog te hebben voor de
achterliggende problemen die zich voordoen op andere
leefgebieden en de dienstverlening hierop nog beter

te laten aansluiten. Uitbreiding van de samenwerking
met andere partijen die hierbij ondersteuning kunnen
bieden, is essentieel, zodat een snellere toeleiding naar
de intake voor schulddienstverlening kan plaatsvinden.

Intensivering van vroegsignalering

Hoe eerder mensen werken aan hun financiéle
problemen des te beter. Het Rijk verstrekt vanaf 2018
gedurende drie jaar extra gelden aan de gemeenten
om de inzet op preventie en vroegsignalering te
intensiveren. Met deze middelen wil Avres samen
met gemeenten en andere sociale partners, inzetten
op het proactief benaderen van burgers met
betalingsachterstanden. Onder andere door samen
signalen te verzamelen en gezamenlijke huisbezoeken
afte leggen.

Budgetbeheervoor een grotere doelgroep als
preventief instrument

Avres zet het instrument budgetbeheer op dit
moment enkel in als onderdeel van een schulddienst-
verleningstraject. Onderzocht zal worden of
budgetbeheer ook als preventief instrument voor een
bredere doelgroep kan worden ingezet.
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Maatschappelijke opbrengst
schuldenaanpak

Schulddienstverlening draagt ertoe bij dat mensen
(weer) beter kunnen participeren in de samenleving.
Problemen voor hen op andere leefgebieden

worden voorkomen of opgelost en bovendien

leidt het oplossen van schuldproblemen tot een
vermindering van gevolgschade. Zo is het voorkomen
van een huisuitzetting vele malen goedkoper voor

de samenleving en de gemeenten, omdat minder
hoeft te worden ingezet op “herstelmaatregelen”,
zoals onder meer betalingsachterstanden,
betalingsregelingen en schuldhulpverlening,
psychische en gezondheidsproblemen, huisuitzetting,
maatschappelijke opvang en ontzetting uit de
ouderlijke macht.

Inkomensverstrekking

Bijstand/ Inkomensverstrekking voor
levensonderhoud

Mensen hebben geen (of onvoldoende)

inkomen uit werk en geen recht op een andere
uitkeringsvoorzieningen of regelingen. Inwoners
kunnen in aanmerking komen voor een
bijstandsuitkering voor kosten levensonderhoud

op grond van de Participatiewet en aanverwante
regelingen. De gemeenten ontvangen een
specifieke uitkering (BUIG-budget) waarmee de
bijstandsverstrekking moet worden gefinancierd.
Overschotten en tekorten op dit budget komen ten
gunste of ten laste van de gemeenten.

Bij eventuele tekorten kan een beroep worden gedaan
op de zogeheten vangnetuitkering ten behoeve van
gedeeltelijke compensatie.

Cijfers inkomensverstrekking Avres naar aantal
uitkeringen (op basis van 31-12 2018)

Gemeente

Gorinchem 849
Molenlanden 324
Vijfheerenlanden 451

(excl. Vianen)

Totaal 1624



Minimaregelingen en individuele bijzondere bijstand

* Minimaregelingen

Avres kent een aantal minimaregelingen die zijn gericht

op extra inkomensondersteuning voor mensen met een

minimuminkomen (tot 120% van de van toepassing

zijnde bijstandsnorm. Deze regelingen zijn:

- De regeling chronisch zieken en mensen met een
beperking (WMO-regeling).

- Deindividuele inkomenstoeslag.

- Het regionaal declaratiefonds voor volwassen.

- Collectieve zorgverzekering.

- Minimaregelingen specifiek voor kinderen via de
Stichting Leergeld.

Samenwerking met Stichting Leergeld

In het kader van de bevordering van participatie
van kinderen uit gezinnen met een laag inkomen,
is er Stichting Leergeld. Deze stichting verzorgt de
(financiéle) bijdrage voor sportieve, recreatieve en
culturele activiteiten. Daarnaast voert de Stichting
regelingen uit voor indirecte studiekosten en de
aanschafvan een computervoor kinderen in het
voortgezet onderwijs. De vrijwilligers van Stichting
Leergeld komen bij mensen thuis. Zij kunnen mensen
ook informeren over de minimaregelingen voor
volwassenen en individuele bijzondere bijstand.

Niet-gebruik voorkomen

Nog steeds zijn er mensen die geen gebruik maken

van de minimaregelingen, terwijl zij er wel recht op
hebben en het broodnodig hebben om problemen

te voorkomen. Avres gaat aan de hand van
bestandskoppelingen de doelgroep nog meer proactief
benaderen om zo het bereik van de minima-regelingen
te verhogen.

* Individuele bijzondere bijstand

Door de verstrekking van individuele bijzondere bijstand
kunnen mensen in aanmerking komen voor een
vergoeding van speciale kosten die niet uit het reguliere
inkomen vergoed kunnen worden.

Maatschappelijke opbrengst
inkomensverstrekking

Door de inkomensondersteunende maatregelen
probeert Avres mensen (opnieuw) in staat te stellen
hun financién op orde te krijgen, zodat zij zich kunnen
ontwikkelen en (meer) volwaardig kunnen participeren
in de samenleving.

Zo probeert Stichting Leergeld te voorkomen dat
kinderen uit gezinnen met weinig financiéle midde len
worden uitgesloten. Stichting Leergeld biedt kinderen
een springplank, waardoor zij opbloeien, kennis en
vaardigheden ontwikkelen en eigenwaarde krijgen.
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5. Evaluatie en innovatie

Een jaarverslag geeft één keer perjaar inzicht in
resultaten. Die verantwoording is belangrijk, maar
tussentijds gebeurt veel. Avres kiest er daarom voor
om u frequent op de hoogte te houden van onze
ontwikkelingen en resultaten. Per vier maanden
rapporteert Avres aan het bestuur, de gemeenteraden
en andere belangstellenden over de realisatie van onze
doelstellingen via www.avresresultaten.nl.

Doelstellingen

1. Meer mensen zijn duurzaam aan het werk.

2. Meer mensen met een geringe loonwaarde zijn
aan het werk, ontwikkelen zich op sociaal vlak en
participeren in de samenleving.

3. Meer mensen hebben voldoende financiéle
middelen voor een normaal leven.

Verantwoording omvat uiteraard de cijfers en de
resultaten. Om daarbij de context te schetsen
waarbinnen resultaten worden behaald, vindt u hier
bovendien een voortdurende stroom van relevante
verhalen over onze projecten waarmee we onze
doelgroepen ondersteunen.

Digitale verantwoording

Onze viermaandsrapportage vindt u op
www.avresresultaten.nl
Hier wordt cijfermatig gerapporteerd op:

1. Meer mensen zijn duurzaam aan het werk

Onderdeel: toegankelijk werk

* Uitstroom uit de uitkering richting werk naar leeftijd
en duur.

*  Ontwikkeling SW-bestand (o.a. aantal
detacheringen).

* Aantal mensen dat begeleid wordt in het kader van
de baanafspraak.

* Hetaantal binnengekomen verzoeken van
gemeenten op het gebied van Social Return.
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Onderdeel: talentontwikkeling

*  Ontwikkeling uitkeringsbestand (duur/ leeftijd)

* Redenen in/uitstroom

* Percentage statushouders en parttime werkenden

2. Sociale ontwikkeling en maatschappelijke
participatie

Onderdeel: participatie bevorderen
*  Ontwikkeling beschut werk

Onderdeel: belemmeringen hanteerbaar maken
* Geen cijfermatige onderbouwing

3. Meer mensen hebben voldoende financiéle
middelen voor een normaal leven

Onderdeel: schulden voorkomen

* Overzicht leningen, budgetbeheersrekeningen
en aantal schulddienstverleningstrajecten
onderverdeeld naar eenvoudige en complex

Onderdeel inkomensverstrekking

» Uitgaven uitkeringen en loonkostensubsidie

* Uitgaven minimaregelingen en aantal mensen dat
hier gebruik van maakt

Innovatie

De cijfers die ten grondslag liggen aan de
viermaandsrapportages zullen ook worden gebruikt
om te beoordelen of Avres bij haar dienstverlening
en ondersteuning nog steeds op ‘koers’ ligt.
Beleidsbijstelling en innovatie zijn in dat verband
vervolgstappen in de beleidscyclus.

Om zo goed mogelijk invulling te geven aan de
doelstellingen worden er in nauwe samenwerking met
de gemeenten en partners lokale uitvoeringsplannen
gemaakt. Daar wordt de opgave per gemeente in
beeld gebracht en worden de doelstellingen en de
gezamenlijke aanpak nader geconcretiseerd.



6. Interne organtsatie Avres

Avres is een organisatie die continu in verandering is.
De achterliggende periode is Avres getransformeerd
van een productiegerichte, centrale en aanbodgerichte
organisatie naar een ontwikkelgerichte, decentrale
en vraaggerichte organisatie. Dit heeft impact op
iedereen. Taken, rollen en verantwoordelijkheden
zijn de afgelopen jaren gewijzigd en zullen ook in de
toekomst met regelmaat wijzigen. Ook de fysieke
plek waar mensen werken, is de laatste jaren voor
veel mensen veranderd, hetgeen op met name
doelgroepmedewerkers uit de SW veel impact heeft
gehad.

Flexibel

De toekomst blijft ook voor Avres onvoorspelbaar.

Een flexibele organisatie die zich kan aanpassen

aan veranderende omstandigheden is cruciaal.
Rechtsvormen en structuren zijn en blijven dienend aan
het uiteindelijke resultaat: een optimale dienstverlening
aan alle mensen die hulp van Avres nodig hebben.
Daarnaast zullen medewerkers wendbaar moeten zijn
zodat zij zich kunnen blijven aanpassen aan wijzigende
omstandigheden.

Gebiedsgericht
Avres werkt in 2020 onder andere daar waar mensen
wonen die hulp van Avres nodig hebben.

Erwordt gewerkt met gebiedsgerichte teams waarin
meerdere disciplines vertegenwoordigd zijn. Hierdoor
is Avres voor iedereen bereikbaar die hulp van Avres
nodig heeft, zoveel mogelijk in zijn of haar woon- en
leefomgeving . De ontwikkeling naar gebiedsgerichte
teams heeft als gevolg dat organisatiestructuren
binnen Avres zullen wijzigen.

Labelloos

Avres stelt haar infrastructuur open voor andere
doelgroepen. Mensen die actief zijn in een vorm van
dagbesteding, scholieren in het praktijkonderwijs,
mensen die in behandeling zijn binnen de GGZ,
mensen die worden begeleid door welzijnsorganisaties;
allemaal kunnen zij zich doorontwikkelen binnen

de infrastructuurvan Avres. Voor medewerkers van
Avres geldt dat zij deze mensen met mogelijk andere
problematiek goed moeten kunnen begeleiden.
Hiervoor zijn opleidingen en trainingen nodig.

Samen

Avres zet in op intensivering van de samenwerking
met lokale partners. Door slim gebruik te maken van
elkaars expertise, kan een nog betere dienstverlening
en ondersteuning worden geboden aan mensen



die dit nodig hebben. Wie uiteindelijk welk deel van

de hulp biedt, is niet van belang. Een uitstekende
dienstverlening aan iedereen die dit nodig heeft, is het
enige dat telt. Dit vraagt om een andere attitude en
andere vaardigheden van medewerkers. Hier zal ook in
2020 op worden ingezet.

Medewerker centraal

Onze medewerkers bepalen het succes van onze
dienstverlening. Meer dan ooit zet Avres in 2020

in op het optimaal opleiden en faciliteren van haar
medewerkers, zodat zij hun werk zo goed als mogelijk
kunnen blijven uitvoeren. Er komt veel op de huidige
generatie medewerkers af. Ook binnen Avres zien

we dat technologische ontwikkelingen, frequent
wisselende taken, rollen en verantwoordelijkheden,
afnemende baanzekerheid en een opschuivende
pensioenleeftijd effect hebben op medewerkers. In
2019 is binnen Avres beleid ontwikkeld op het vlak van
vitaliteit. In 2020 zal dit verder worden uitgerold. De
uitgangspunten hierin zijn dat maatwerk nodig is en dat
medewerkers zelf verantwoordelijk zijn voor de kwaliteit
van hun werk, hun loopbaan en hun gezondheid.

Het HR-beleid is erop gericht dat medewerkers deze

verantwoordelijkheid nemen en aan (blijven) kunnen.
Daarnaast zal Avres periodiek medewerkers-
onderzoeken uitvoeren. Dit is geen doel op zich maar
een middel om de juiste keuzes te maken inzake het
HR-beleid binnen Avres.

Ontwikkelen doelgroepmedewerkers (SW)

Avres zet ook in 2020 fors in op het ontwikkelen van
onze doelgroepmedewerkers. Indien mogelijk zoeken
we de ontwikkeling in werk en, waar mogelijk, in een
reguliere werkomgeving. Dat is niet voor iedereen
haalbaar. Voor een aantal doelgroep medewerkers
betekent dit de inzet op een bredere ontwikkeling op
bijvoorbeeld sociaal vlak.

Avres merkt dat de begeleidingsbehoefte van de
doelgroepmedewerkers stijgt. Dit komt doordat

er geen instroom meer mogelijk is in de Sociale
Werkvoorziening. Doordat de gemiddelde leeftijd
van onze huidige medewerkers stijgt, nemen ook
beperkingen toe. Daarnaast hebben de medewerkers
die instromen in het kader van de regeling Nieuw
Beschut een relatief hoge begeleidingsbehoefte.




