Een mooie baan voor Nidal

Nidal Mohammed uit Syrié kwam vorig jaar naar de Startafdeling bij Avres. Hier kijken we naar
iemands talenten en mogelijkheden om aan het werk te gaan. Al snel werd duidelijk wat het
talent is van Nidal: hij kan erg goed naaien. En bovendien is hij heel behulpzaam.

30 jaar ervaring

Nidal vertelt: “In Syrié werkte ik bij het naaiatelier van onze familie. Ik heb meer dan 30 jaar
ervaring met naaien en naaimachines. In de periode dat ik bij de Startafdeling was, kreeg
Avres professionele naaimachines. Daarop maken collega’s tassen van oude vlaggen. Ik kon
helpen met het instellen van de naaimachines en uitleg geven aan collega’s. Om het werk
voor hen makkelijker te maken, heb ik een mal gemaakt. Zo hebben ze een vast voorbeeld
van hoe ze de stof moeten knippen. Ook als er technische problemen waren aan de naai-
machines, kon ik het oplossen. Als ikiemand kan helpen, geeft me dat een trots gevoel.”

Kleding repareren

“Avres heeft me geholpen bij het zoeken naar een baan. Ik werk nu bij City Plaza
kledingreparatie in Nieuwegein. Hier repareer ik kleding en adviseer ik klanten over wat wel
en niet mogelijkis. Ook heb ik hier geleerd hoe je kleding moet stomen. Dat had ik snel onder
de knie, omdat ik goed met machines overweg kan. Ikwerk daar nu vier dagen perweek. Het
is mijn droom om ooit mijn eigen naaiatelier te hebben. Mijn begeleiders van Avres denken
ook hierin met me mee. Het is een hele stap, dus daar gaan we goed over nadenken.”

Extra financiéle regelingen

Voor mensen met een minimum inkomen zijn er extra financiéle regelingen. In de
folder, die u bij deze nieuwsbrief krijgt, leest u daar meer over. Wilt u een aanvraag
doen? Dat kan via www.avres.nl. Heeft u vragen? Neem dan contact met ons op, via
telefoonnummer 0183 - 650 200.
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Voorwoord

Betaaldiensten:
handig of probleem?

Al jaren leren wij onze kinderen om
verantwoord met hun geld om te gaan. lets
willen kopen alleen omdat je het leuk vindt
is niet vanzelfsprekend. Zeker als je op dat
moment het geld er niet voor hebt.

Nu zijn in mijn gezin Klarna en Riverty de
nieuwe toverwoorden. Die betaaldiensten
bieden een makkelijke manier om nu te
kopen en later te betalen. Dit lijkt een
slimme oplossing voor online winkelen.
lets wat mijn kinderen (te) vaak doen. De
pakketbezorger heeft nog net geen vaste
parkeerplaats voor de deur.

Wijvinden dat niet verstandig en zien vooral
de nadelen. Je kunt makkelijk te veel geld
uitgeven en later in de problemen komen
met schulden, als je niet goed oplet. De
gevolgen van het uitstellen van betalingen
kun je zomaar onderschatten, zeker mijn
jongvolwassen kinderen.

De apps adverteren met: ‘keuze om je
financiéle leven te leiden op een manier
die bij je past.” ‘Betalen is meer dan een
transactie. Wij geven je de ruimte om te
focussen op andere dingen....’

Het hierdoor bijna ongemerkt maken
van schulden is niet iets wat past in je
leven en ook niet de focus waarnaar je op
zoek bent. Je moet immers een keer gaan
terugbetalen. Advies voor mijn kinderen
is: laat je maandelijkse impulsaankopen
niet omslaan in een maandelijks financieel
drama.

Hartelijke groet,
Patrick van Uitert
directeur Avres

Beter Nederlands leren

“Op het werk, maar ook bij een bezoek aan
de huisarts of in het openbaar vervoer:
op heel veel plekken is het belangrijk dat
je goed Nederlands kan praten”, vertelt
Orlando Cecilia, consulent statushouders
bij Avres. “In onze ontwikkeltrajecten
hebben we daarom veel aandacht voor
taal”
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Taallessen

“Met een ontwikkeltraject begeleiden we mensen naarwerk. In het begin van het
traject kijken we naar de talenten van de kandidaat. En ook naar wat iemand nog
kan verbeteren. Dat zijn vaak werknemersvaardigheden, zoals samenwerken,
zelfstandig werken of flexibel zijn. Bij statushouders gaat dat ook om het verbe-
teren van hun Nederlands. Bij elke stap in een ontwikkeltraject is het mogelijk om
met de Nederlandse taal aan de slag te gaan. De consulent of coach meldt een
kandidaat dan aan voor taallessen.”

Verschillende projecten

“We hebben verschillende taalprojecten. Voor kandidaten die op een locatie van
Avres hun traject volgen, geeft onze taalcoach Anita taallessen in onze locatie
aan de Spijksedijk in Gorinchem. De lessen zijn gericht op het gebruik van taal op
de werkvloer, met veel praktische oefeningen. Voor kandidaten die buiten Avres
gaan werken, zijn er weer andere oplossingen. In de bibliotheken in de regio is
er het Taalhuis met een gevarieerd aanbod. Ook is er het project Zeker met Taal,
waarin deelnemers werken aan hun taal én aan hun zelfvertrouwen. Daarnaast
is de Vaktaalapp een hele praktische oplossing, voor het leren van vaktermen in
verschillende vakgebieden. Zo is er voor iedereen een passend aanbod.”

Wilt u meer weten over de mogelijkheden? Vraag het uw contactpersoon.

Kom naar de Avres Ontwikkelmarkt

Op 7 november organiseert Avres weer een Ontwikkelmarkt. U kunt daar ontdekken
welke ontwikkelmogelijkheden er zijn bij Avres. In het voorjaar organiseerden we de
eerste Ontwikkelmarkt. Toen kwamen er meer dan 100 kandidaten langs.

De Ontwikkelmarkt vindt plaats
op onze Avres-locatie aan de
Spijksedijk in Gorinchem. U kunt
bijvoorbeeld een kijkje nemen
op onze Startafdeling. Dat is de
eerste stap in een ontwikkeltraject.
Daar kijken we wat uw interesse
en talenten zijn. Ook kunt u zien
en ervaren wat verschillende
ontwikkellijnen, zoals productie,
groen en schoonmaak, inhouden.
En u maakt kennis met onze
enthousiaste begeleiders en coaches. Daarnaast zijn er medewerkers aanwezig
van ons team Schulddienstverlening en van het Leerwerkloket.

Aanmelden
Wilt u ook komen naar de Ontwikkelmarkt? Geef dat dan door aan uw Avres
contactpersoon. We zien u graag op donderdagochtend 7 november!



In devorige nieuwsbrieflas u over het onderzoek wat Avres deed om
te bepalen waar u tevreden over bent en welke zaken beter kunnen.
De cliéntenraad krijgt gelukkig met regelmaat mails of telefoontjes
met signalen of vragen. Ook zijn we afgelopen jaar meerdere keren
aanwezig geweest op het werkplein om met u in gesprek te gaan.

Uw mening en input is van groot belang voor de cliéntenraad.
Alleen op die manier kunnen wij gericht in gesprek gaan met Avres
om verbeteringen aan te kaarten. Het gaat hier altijd om het belang
van de groep.

Dus heeft u een suggestie of ziet u een knelpunt wat voor alle
cliénten van Avres van belang kan zijn, neem dan contact op met
ons! We gaan graag met u in gesprek. Dat kan per mail, telefoon,
whatsapp of met een kopje koffie op locatie.

Ons mobiele nummer is 06-17966340. Ons e-mailadres is
info@clientenraadavres.nl. Schroom dus niet om uw suggesties te
delen, samen maken we er werk van!

CLIENTENRAAD r‘.‘.')

Edward van Wingerden AVRES )

Voorzitter Cliéntenraad Avres

Als u al minstens 3 jaar een laag inkomen ¢
heeft, kunt u misschien een toeslag krijgen:

de inkomenstoeslag. De hoogte van de
bijdrage hangt af van uw gezinssituatie:

* €380 euro perjaarvooreen

Uw inkomen was de afgelopen 3 jaar
gemiddeld niet hoger dan 130% van
de voor u geldende bijstandsnorm. Het
betreft dan uw maandelijkse inkomen,
zonder vakantiegeld;

alleenstaande * U heeft geen zicht op een hoger
* €488 euro perjaarvooreen inkomen;
alleenstaande ouder * Uwvermogen is niet te hoog.

* €542 euro per jaar voor gehuwden

Op de website van Avres kunt u lezen wat
de inkomensgrens van 130% is en hoeveel
vermogen u mag hebben. U kunt de toeslag
ook aanvragen via www.avres.nl.

* U bent 21 jaar of ouder, maar niet ouder
dan de AOW-leeftijd;

Bereken uw recht

Bereken
Uw
Recht

Er bestaan allerlei landelijke en lokale
tegemoetkomingen. Soms meer dan u
denkt. Wilt u weten op welke vergoedin-
gen u recht heeft?

Gebruik hiervoor de ‘Bereken Uw Recht-
tool’ op berekenuwrecht.nibud.nl. In
een paar stappen kunt u berekenen op
welke bedragen u mogelijk recht heeft.

Ook ziet u waar u deze kunt aanvragen.
U doorloopt een aantal stappen en vult
uw gegevens in. Zorg dat u de volgende
gegevens bij de hand heeft: uw inkomen,
uw banksaldo, uw zorgverzekering en uw
huur. Dan duurt het invullen ongeveer
10 minuten. Aan het eind krijgt u een
overzicht met persoonlijk advies.



Contact met Avres

Bezoekadres Werkplein
Stadhuisplein 1
4205 AZ Gorinchem

Openingstijden:
Maandag t/m donderdag: 8:30 - 16:30 uur
Vrijdag 8:30 - 12:00 uur

Avres in bibliotheek Gorinchem
Groenmarkt 1, Gorinchem
Elke woensdag van 9.30 tot 12.30 uur

Bellen met Avres
Telefoon (0183) 650 200

Voor algemene vragen

Maandag t/m donderdag 9:00 - 12:00 uur
en 13:00 - 16:30 uur

Vrijdag 9:00 - 12:00 uur

Telefonisch spreekuur

Maandag t/m vrijdag 9:00 - 10:00 uur
Tijdens het telefonisch spreekuur kunt
bellen met uw contactpersoon bij Team
Inkomen, Uitkeringsadministratie,
Debiteuren of Schulddienstverlening.

E-mail: info®avres.nl
Website: www.avres.nl

Postadres
Postbus 50, 4200 AB Gorinchem

Contact met de cliéntenraad
Telefoon: 06 - 17 96 63 40

E-mail: info@clientenraadavres.nl
Website: www.clientenraadavres.nl

Colofon

Redactie: Avres

Met medewerking van:
Cliéntenraad Avres

Vormgeving:
Made By Elands, Gorinchem

Drukwerk
GCC creatieve makers Gorinchem

Deze nieuwsbrief is met zorg en aandacht
samengesteld. Aan de inhoud kunt u
echter geen rechten ontlenen.

Nieuw: Mijn Geldzaken

Goed nieuws van onze afdeling
Schulddienstverlening: vanaf september
is Mijn Geldzaken live. Deze website
is speciaal ontwikkeld voor onze
klanten in budgetbeheer. Zij hebben
nu inzicht in hun beheerrekening. Zjj
zien onder andere de bijschrijvingen
en afschrijvingen, reserveringen en
rekeningafschriften. Ook kunnen zij zelf
geld opnemen uit hun vrij opneembare
reservering. Dit inzicht is een belangrijk
hulpmiddel bij het begeleiden van
klanten naar zelfstandigheid.

De lancering van Mijn Geldzaken is een volgende stap in het verbreden van onze
digitale dienstverlening. Ook andere klanten kunnen in de toekomst meer zelf
online regelen.

Bent u in budgetbeheer bij Avres? Dan heeft u een brief en een e-mail
ontvangen over Mijn Geldzaken. Heeft u vragen? Neem dan contact op met uw
budgetbeheerder.

DigiD: altijd handig

Met uw DigiD laat u zien wie u bent als u op internet iets wilt regelen. Bijvoorbeeld bij
Avres, de Belastingdienst, het onderwijs, de zorg of uw pensioenfonds.

Nog geen DigiD?

Heeft u nog geen DigiD en wilt u een account aanvragen? Gebruik dan
het aanvraagformulier op www.digid.nl. Voor uw aanvraag heeft u uw
burgerservicenummer (BSN) nodig.

Hulp bij een DigiD

U kunt zelf een DigiD aanvragen. Of u vraagt
iemand die u vertrouwt om u hierbij te helpen. Dit
kan bijvoorbeeld een familielid, een vriend of een
vrijwilliger van u zijn. Uw DigiD is persoonlijk. Geef uw
DigiD-inloggegevens nooit aan een ander. U kunt wel
‘DigiD Machtigen’ gebruiken. Hiermee geeft uiemand
anders toestemming om met zijn eigen DigiD uw
overheidszaken namens u te regelen. U bepaalt zelf
waarvoor u iemand machtigt en voor hoelang.

Betaaldata uitkeringen g n D

september oktober november december
2024 2024 2024 2024

Maandag Donderdag Donderdag Maandag
30 september 31 oktober 28 november 30 december




