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Cijfers in totalen van 2021

Algemene
kamer

90 bezwaar-
schriften

Sociale
kamer

39 bezwaar-
schriften
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Afhandeling door het college

Afhandeling door het college

M Besluit in stand: 39 (waarvan |3 met aanpassingen) M Besluit in stand: | |

M Besluit niet in stand: 9 (waarvan 2 deels) M Besluit niet in stand: 0

M Niet ontvankelijk: 5

Informele procedure

[T Er zijn 19 dossiers opgelost met de

informele procedure.

M Niet ontvankelijk: 3

Informele procedure sociale kamer
[T Er zijn 21 dossiers opgelost met de

informele procedure.

Nog in behandeling per 1-1-2022 Nog in behandeling per 1-1-2022

18 dossiers

4 dossiers

De totalen per onderwerp

. Verkeersbesluit (19)

WABO - bouwen (34)

I APV (2)

AVG (1)

e Burgercontact (I)
s Burgerzaken (1)
Declaratiefonds (1)

- Handhaving (3)

BN jeugdhulp (2)

Wabo Kap (8)

OOV (1)
Planschade (1)
Raadsbesluit (2)
RUD (1)
Subsidie (2)

WOB (2
Wvg(l()) . Tozo (6)

WRO (5)
Last onder dwangsom (2) - Bbz 2004 (2)

Participatiewet (31)

Aanbevelingen

@ De meeste besluiten blijven na
het doorlopen van de bezwaar-
procedure in stand. Toch is bij
één op de drie in stand gebleven
besluiten een nadere aanvulling
nodig. Stuur op een
heldere en tijdige uitleg
die aanvullingen achteraf
overbodig maakt.

@ In 2021 vielen de bezwaarschriften
tegen gebonden beschikkingen op.
Geef bij gebonden
beschikkingen extra
uitleg over betekenis
en gevolgen.

Inwoners kunnen daar hun
verwachtingen op afstemmen.

O pe hoorzitting is een
belangrijk instrument voor
communicatie richting de
inwoner. Zie het als een gelegen-
heid om extra uitleg te geven.

Complimenten

@ De informele procedure leidt
in één op de vier zaken
tot een oplossing naar
tevredenheid van alle
betrokken. Dit is een zeer
goed resultaat.

@ De hoorzittingen kunnen nu
ook in een hybride vorm worden
gehouden. Daarmee is de flexibi-
liteit en toegankelijkheid voor de
inwoners toegenomen.
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Inzet van
De procedure de commissie

De informele procedure

Na een besluit kunnen belanghebbenden binnen 6 weken
bezwaar maken. De gemeente onderzoekt met belang-
hebbenden eerst of een informele oplossing mogelijk is.

Lukt dat niet, dan volgt de formele procedure.

Objectief
Formele procedure

In een hoorzitting kunnen de belang- Q
hebbenden hun visie op de zaak geven.
' De commissie zoekt tijdens de Oplossingsgericht

hoorzitting nog naar een oplossing.
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Als het niet lukt, dan brengt de x e

commissie schriftelijk advies uit.

Soms lukt dit.

De hoorzitting als instrument
van heldere communicatie

Het college kan het advies overnemen of er-

van afwijken. Het college moet bij afwijken - -
©,0

van het advies goed uitleggen waarom hij

het niet met de commissie eens is.

Besluit Helder, leesbaar en

Het college neemt een besluit op / ' goed onderbouwd advies
B

bezwaar met uitleg.

De commissie is onafhankelijk, heeft geen binding met

het gemeentebestuur en woont en werkt buiten Baarn

De beslistermijn begint één dag na Waarom loopt een procedure De commissie zet zich in voor een
afloop van de termijn voor het indienen soms vertraging Op? bekorting van de doorlooptijden.
van een bezwaarschrift. I. Eris nader specialistisch advies nodig Het is belangrijk dat betrokkenen

2. Belanghebbenden vragen om uitstel op zo kort mogelijke termijn weten
Burgemeester en wethouders moeten van de behandeling waar ze aan toe zijn en dat binnen de
binnen 12 tot |18 weken een besluit op 3. Door de duur van de voorafgaande wettelijke termijnen wordt besloten.
een bezwaarschrift nemen. informele procedure Belanghebbenden worden altijd
De maximale wettelijke beslistermijn 4. Door personele bezetting geinformeerd over vertragingen in
is 126 dagen. de doorlooptijd.




