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Algemeen 

Regionaal deelproces en het Draaiboek 
Dit is het d raa iboek Bouwbeheer . Dit d raa iboek maak t onderdee l u i t van Bevolk ingszorg, acute fase. 

Crisisplan ^ ^ ^ ^ Hier in staat beschreven hoe doo r regionale s a m e n w e r k i n g u i t voe r ing 

w o r d t gegeven aan cr is isbeheers ing op maat . De cent ra le v ragen zi jn: 

'w ie doe t w a t ' en 'w ie s tuur t w a t aan b innen het bestuur l i j ke en 

ope ra t i one le ne twe rk van cr is isbeheers ing ' . De gemeen te l i j ke 

r a m p e n p l a n n e n zijn vervangen doo r d i t regionaal cr is isplan. 

^ ^ ^ ^ De Veil igheidsregio Zuid Limburg is v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r de i nhoud 

van het cr is isplan. 

Regionaal Deelproces Beschr i j f t W A T het dee lproces precies i nhoud t . 

De Veil igheidsregio Zuid Limburg is v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r de i nhoud 

van het regionaal dee lproces Bouwbeheer . 

Regionaal Draaiboek Beschr i j f t HOE de Vei l igheidsregio u i t voe r ing geef t aan het dee lproces 

Bouwbeheer . 

De Veil igheidsregio Zuid-Limburg is v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r de i nhoud 

van het d raa iboek. G e m e e n t e n d ienen de Vei l igheidsregio Zuid 

L imburg h ie rvoor t e voorz ien me t alle benod igde locale i n f o rma t i e . 

Handleiding bij het Draaiboek 
Het draa iboek B o u w b e h e e r bestaat uit dr ie h o o f d s t u k k e n : 

V O O R de crisis: In het hoo fds tuk w o r d t beschreven w a t de g e m e e n t e geregeld m o e t h e b b e n , w i l zij 

t en t i j de van een crisis act ie f m e t het dee lproces Bouwbehee r o m kunnen gaan. 

TIJDENS de crisis: Doet zich een crisis v o o r en het dee lproces B o u w b e h e e r m o e t w o r d e n opges tar t , 

dan raadp leegt u hoo fds tuk 2 "T i jdens de cr is is". Dit hoo fds tuk bevat alle re levante 

i n f o rma t i e o m het dee lproces B o u w b e h e e r t en u i t voer te b rengen . Bi jzonder nu t t i g 

zijn de taakkaar ten die als bi j lagen bij d i t d raa iboek zijn gevoegd. Voo r iedere 

func t ionar i s is een taakkaar t gemaak t w a a r o p exact staat omschreven w a t van 

h e m / h a a r w o r d t v e r w a c h t . 

NA de crisis: Dit hoo fds tuk gaat in op de rol van het dee lproces Bouwbeheer , nadat zich een crisis 

hee f t voo rgedaan . 



Voor de crisis 

In d i t hoo fds tuk w o r d e n die zaken beschreven die de Vei l igheidsregio Zuid L imburg heef t geregeld 

zodat het dee lp lan B o u w b e h e e r t e n t i j de van een crisis kan w o r d e n u i t gevoe rd . 

1.1 Verantwoordelijkheid 

Binnen bevolk ingszorg is het Bureau Bevolk ingszorg Van de Vei l igheidsregio Zu id -L imburg 
v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r het dee lproces b o u w b e h e e r en de lokale b i j lagen. Vanaf 1 januar i 2015 is er een 

t e a m bevolk ingszorg me t zes reg ionale hoo fden Taakorganisat ie Bevolk ingszorg en zes reg ionale 

t eam le ide rs b o u w b e h e e r . 

De v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d k o m t t o t u i t d rukk ing in : 

» Het op le iden , t ra inen en oe fenen van het personee l , w o r d t verzorgd doo r de regionale 

p ro jec t coö rd ina to r . 

» Het beheren (actual iseren) van het d raa iboek geschiedt d o o r de Vei l igheidsregio Zuid L imburg . 

G e m e e n t e n zorgen h ierb i j v o o r de locale i n f o rma t i e en dat deze i n fo rma t i e ac tuee l b l i j f t en zijn 

h ie rvoor e i ndve ran twoo rde l i j k . 

1.2 Locatie draaiboek 

Op de vo lgende locat ies is een exemp laar van het d raa iboek aanwez ig : 

» In de kast bureau Bevolk ingszorg Vei l igheidsregio (24 /7 uur ) 

» In de kast of ko f fe r op de kamer Bele idsteam (GBT) 

» De AOV-ers van de g e m e e n t e n 

» De OVD BZ van de g e m e e n t e n 

» HTO Bevolk ingszorg, Teamle ider Bouwen en de m e d e w e r k e r s Bouwen 

» Op de site van bevo lk ingszorg 

1.3 Beheer (actualiseren van het draaiboek) 

» Een w e r k g r o e p van zes reg ionale teamle ide rs Bouwbehee r (onder vo io rz i t te rschap van het bureau 
Bevolk ingszorg) e rvoo r dat het d raa iboek actueel b l i j f t . In ieder geval w o r d t jaar l i jks in de eerste 

maand van het jaar d i t d raa iboek geactua l iseerd . G e m e e n t e n leveren m in imaa l 2 maanden v ó ó r het 

n i euwe jaar de benod igde locale i n fo rma t i e aan. 

» Elke v ier maanden w o r d e n de a larmeringsgegevens (proces, f u n c t i e n a a m , n a a m , t e l e f o o n n u m m e r , 
e-mai ladres en gemeen te ) in di t d raa iboek geactual iseerd onde r v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d van de 

Vei l igheidsregio. De p rocesve ran twoorde l i j ke is h ie rvoor e i ndve ran twoo rde l i j k . 

» De p rocesve ran twoorde l i j ke is v e r m e l d t op de omslag van het d raa iboek : 
o Z i jn /haar naam 

A 



o de d a t u m van herz ien ing 

o de d a t u m van ge ld ighe id 

o Bij ac tua l i sa t ie /w i j z ig ingen in het d raa iboek s tuur t de Ve i l ighe idsreg io Zuid L imburg het 

aangepaste d raa iboek op naar de reg iona le h o o f d e n bevo lk ingszorg , de reg iona le 

t e a m l e i d e r s b o u w b e h e e r en de locale con tac t func t ionar i s b o u w b e h e e r . 

» Eind v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v o o r het proces in de koude fase (p revent ieve fase) is a l t i jd de 

aangewezen coö rd ine rend p rocesve ran twoorde l i j ke . 

1.4 Invullen van de taakkaarten 

» Voor iedere func t ionar i s b innen het proces b o u w b e h e e r hee f t de Vei l igheidsregio Zuid L imburg een 

taakkaar t o n t w i k k e l d . Deze taakkaar ten maken onde rdee l uit van d i t d raa iboek en zijn als bi j lage 

" t a a k k a a r t e n " in di t d raa iboek o p g e n o m e n . 

» De aangewezen reg ionale t e a m l e i d e r b o u w b e h e e r heef t de taakkaar ten voorz ien van locale 

i n f o rma t i e , we lke hij on tvangen heef t van de be t re f f ende g e m e e n t e . 

1.5 Bijlage "Oranje boekje: bereikbaarheidsgegevens t.b.v. de crisisbeheersing" 

» In het d raa iboek (en de taakkaar ten ) is zo m in mogel i j k i n fo rma t i e o p g e n o m e n die aan ve rande r i ng 

onde rhev ig is. T e l e f o o n n u m m e r s en dergel i jke t r e f t u o m die reden niet of nauwel i j ks in d i t 

d raa iboek aan. Deze gegevens zijn o p g e n o m e n in de bi j lage "Oran je Boekje: 

Bere ikbaarheidsgegevens t en behoeve van de cr is isbeheers ing" . Di tzel fde ge ld t v o o r de 

locat iegegevens van de ac t iecent ra , ook deze gegevens zijn in het o ran je boek je o p g e n o m e n . 

» De gemeen te l i j ke AOV-er is samen me t de locale con tac t func t ionar i s b o u w b e h e e r v e r a n t w o o r d e l i j k 

v o o r het up - to -da te houden en aan leveren van de locale gegevens v o o r het Oranje Boekje. Daar toe 

w o r d t jaar l i jks de bi j lage geactua l iseerd . De AOV-er n e e m t h ier in het in i t ia t ie f en de 

p rocesve ran twoorde l i j ke is h ie rvoor e i ndve ran twoo rde l i j k . 

» De AOV-er ve rs t rek t de gegevens v o o r het Oran je Boekje aan de Vei l igheidsregio onde rdee l 

bevolk ingszorg, de p rocesve ran twoorde l i j ken en de reg ionale teamle ide rs . De Vei l igheidsregio 

v e r w e r k t deze gegevens in het geau toma t i see rde sys teem. 

1.6 Samenstelling Regionale team bouwbeheer 
Het t e a m b o u w b e h e e r bestaat u i t de vo lgende ( regionale) func t ionar i ssen . 

» Een o f meer regionale t e a m l e i d e r b o u w b e h e e r ( coö rd ina to r / l e id inggevend) 

» Een o f meer regionale cons t ruc teurs (const ruc t ieve ve i l ighe id) 

» Een o f meer regionale asbestdeskund igen (vo lksgezondheid) 

» Bij voo rkeu r de locale con tac t func t ionar i s b o u w b e h e e r 

1.7 Plaatselijke afspraken 
» De d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n hebben m e t een aanta l p laatsel i jke o rgan isa t ies /bedr i j ven afspraken 

gemaak t bv. m e t de aannemer . Deze o rgan isa t ies /bedr i j ven onde rs teunen de g e m e e n t e in het 

dee lproces Bouwbeheer . De afspraken die de g e m e e n t e me t de rden hee f t gemaak t staan g e n o e m d 

in het Oran je Boekje. 

» Elke g e m e e n t e heef t een locale con tac t func t ionar i s v o o r het proces b o u w b e h e e r . Deze staat 

g e n o e m d in het Oranje Boekje. 



1.8 Opleiden, Trainen en Oefenen 

» De p rocesveran twoorde l i j ke /Ve i l i ghe ids reg io is e rvoo r v e r a n t w o o r d e l i j k dat de t e a m l e d e n opge le id , 

ge t ra ind en geoe fend zi jn. 

1.9 Aandachtspunten 

De p rocesve ran twoorde l i j ke d ien t e rvoo r zorg t e dragen dat op le id ingen die doo r de teamle ide rs 

w o r d e n aangedragen, v o o r zijn g roep mensen in over leg w o r d e n georgan iseerd . 



II Tijdens de crisis 

2.1 Doel van Bouwbeheer 

Het waa rbo rgen van een vei l ige en gezonde b e b o u w d e omgev ing . 

2.2 Doelgroep 

» Gebouwe igena ren en bewoners 

» Beheerders van gemeen te l i j ke e i g e n d o m m e n , m o n u m e n t e n en a lgemene voorz ien ingen , zoals 

nu tsvoorz ien ingen , etc. 

2.3 Alarmering 

Een snel le a la rmer ing bi j een inc ident of grootschal ige r amp is van g roo t be lang. In deze paragraaf is 

v o o r de gemeen te l i j ke t e a m s Bevolk ingszorg de a la rmer ing sys temat iek beschreven. De a la rmer ing en 

opschal ing van de gemeen te l i j ke processen ve r l oop t aan de hand van de d o o r de Vei l ighe idsreg io 

vastgeste lde GRIP- p rocedure . 

Niveau Reikwijdte incident Invulling regionale 

hoofdstructuur 

Operationele 

leiding 

Bevoegd gezag 

0 Brongebied; normale dagelijkse 

werkwijze 

Hulpdiensten evt. met OVD 

BZ 

OVD BZ kan processen 

Bevolkingszorg opstarten 

geen Burgemeester 

1 Brongebied COPI Leider COPI Burgemeester 

Behoefte aan multidiscipl inaire 

coördinatie te r plaatse van het incident 

OVD BZ kan processen 

Bevolkingszorg opstarten 

2 Brongebied en effectgebied COPI en ROT Regionaal Burgemeester 

Behoefte aan multidiscipl inaire 

coördinatie ruimer dan alleen op de 

plaats van het incident of ter 

voorbereiding op een mogeli jk incident 

Mogeli jk Team 

Bevolkingszorg of enkel 

deelprocessen 

Operationeel 

Leider 

3 Behoefte aan multidiscipl inaire 

coördinatie in de omstandigheid dat 

bestuurli jke opgave voor de 

burgemeester vragen om 

COPI, ROT Team 

Bevolkingszorg en GBT 

Regionaal 

Operationeel 

Leider 

Burgemeester 



ondersteuning door GBT 

Bedreiging van het welzi jn van (grote 

groepen van) de bevolking 

Gemeentegrensoverschri jdend, 

eventueel schaarste 

Behoefte aan multidiscipl inaire en 

bestuurli jke coördinat ie en leiding bij 

een ramp of crisis van meer dan 

plaatselijke betekenis of ernstige vrees 

voor het ontstaan daarvan 

COPI, ROT, en RBT Regionaal 

Operationeel 

Leider 

Voorzi t ter VR 

Behoefte aan multidiscipl inaire en COPI, ROT, team 

bestuurli jke coördinat ie bij een ramp of Bevolkingszorg en RBT 

crisis van meer dan plaatselijke 

betekenis in meerdere regio's of 

ernstige vrees daarvoor, waartoe de 

betrokken voorzit ters VR in 

gezamenli jkheid besluiten omdat het 

bestuurli jk noodzakelijk word t 

gevonden 

Regionaal grensoverschri jdend bv. met 

Limburg-Noord 

(voorzitters wijzen een 

coördinerend ROT aan; in 

principe de bronregio) 

Door de 

voorzit ters 

aangewezen 

Regionaal 

Operationeel 

leider 

Voorzi t ter VR 

elk voor zich, 

afspraken 

maken 

coördinerend 

vrz, in principe 

de bronregio 

Rijk Behoefte aan sturing door het Rijk in COPI, ROT (coördinerende Regionaal 

situaties waarbi j nationale veil igheid in regio), team Bevolkingszorg, Operationeel 

het geding is of kan zijn RBT, ICCb en Adviesteam Leider 

RIJK coördinerende 

regio 

Minister 

Tabel GRIP schema 

4 

5 

Doelgroep 

Alle m e d e w e r k e r s van de Vei l igheidsregio die een taak hebben in een van de gemeen te l i j ke processen 

bevo lk ingszorg. 

A fhanke l i j k van de aard en on t w i kke l i ng van het inc ident kan de samenste l l ing van de sectie 

Bevolk ingszorg w i jz igen. De samenste l l ing w o r d t a fges temd op de b e h o e f t e aan le id ing vanu i t het 

inc ident . Add i t i onee l w o r d t d o o r de g e m e e n t e een m e d e w e r k e r van de g e m e e n t e (gedacht w o r d t aan 

een AOV-er) aan het Hoofd taakorgan isa t ie Bedr i j fsvoer ing t oegevoegd . Ook kan bes lo ten w o r d e n o m 

de AOV-er t o e t e voegen aan de sectie Bevolk ingszorg, zodat de lokale kennis is gebo rgd . 

Ook bij inc identen w a a r v o o r n iet vo lgens GRIP w o r d t opgeschaald e n / o f in GRIP 1 is het mogel i j k o m de 

processen Bevolk ingszorg (geheel of gedee l te l i j k ) ope ra t i onee l in te ze t ten . Het beslu i t daar toe w o r d t 

g e n o m e n doo r de OVD BZ COPI dan w e l het Hoofd bevolk ingszorg (ROT). Het t e a m B o u w b e h e e r k o m t 

op in het gemeen tehu i s van de i nc i den tgemeen te . 



Het t e a m bestaat u i t : 

" de t eam le ide r Bouwbehee r 

" een of mee rde re regionale genera l is ten b o u w b e h e e r (vanaf med io 2015) 

" de regionale cons t ruc teu r 

" de regionale asbestdeskund ig 

Tenzi j in een overdags i tua t ie t i jdens k a n t o o r u r e n , dan w o r d t d o o r de t eam le ide r gekeken of de lokale 

m e d e w e r k e r aanwez ig is. Bij geen gehoo r o f besch ikbaarhe id van de lokale m e d e w e r k e r b o u w b e h e e r 

kan gebru ik gemaak t w o r d e n van de regionale b o u w b e h e e r m e d e w e r k e r . 

BZ per 1-1-2015 

Sectie BZ 

Hoofd s e c t i e 
B e v o l k i n g s z o r g 

C r i s i s b e h e e r s i n 

e O V D B 
C O P I 

A d v i s e u r BZ 

I N BZ 

CE HTO 
C o m m u n i c a t i e HTO BZ HTO 

B e d r i j f s v o e r i n g a n a g e m e n t 
e m e e n t e 

Teams BZ 

T e a m Pub l ieke Zorg R u i m t e b e h e e r 
C o m m u n i c a t i e 

« A s s i s t e n t / L i a s o n 
Logger 
Lcms m e d e w . 

TL Publieke 1 Tl Ruimte 
« A s s i s t e n t / L i a s o n 

Logger 
Lcms m e d e w . 

Zorg « A s s i s t e n t / L i a s o n 
Logger 
Lcms m e d e w . Hoofd Opvang 

Medewerkers B o u w b e h e e r 

TL Ana lvse en TL Bouwbeheer Advies 
Omgevingsan na list 
Comm.adv iseur 

. TL Pers en Publiek 

m' TL Bouwbeheer Advies 
Omgevingsan na list 
Comm.adv iseur 

. TL Pers en Publiek 

C R A S 

TL CRAS 

-
Constructeur 
Inspecteurs 
Astbestdes kundige 

Publ ieksvoorl ichter medewerkers 
Contactpersoon 
Redacteuren S I S Mi l ieubeheer 

Medewerker 1 
TL Milieubeheer 
Medewerkers 

G r o e n = reg ionaa l 
b e m e n s t 

B l a u w = lokaal 
b e m e n s t 

Fac i l i ta i re z a k e n 
TL Facilitaire Zaken 
Medewerkers (o.a. Bode en ICT 

N a f a s e e n I A C 
. TL Nafase 
- TL IAC (hfd KCC) 

B e s t u u r s o n d e r s t e u n i n g 
TL Bestuursondersteuning 

-
Medew. Protoculair 
Medew. Financiën 
Regionale experts 

B i j z o n d e r e Ui tvaartzorç 
TL Bijzondere uitvaartzorg 
Monuta 
Regionale experts 

I n f o r m a t i e 
TL Informatie 
Medew. (o.a. GEO, DIV, DBA) 

Afbeelding 1 Team Bevolkingszorg 

Alarmering Kleinschalige alarmering (zie in de bijlage het a larmer ingsschema) 

" Kleinschal ige a la rmer ing kan p laatsv inden in GRIP 0 en GRIP 1 en w o r d t handma t i g (het o ran je 
boek je) dan w e l m e t de b e l c o m p u t e r "de c o m m u n i c a t o r " u i tgevoerd d o o r de OvD-Bz. 

" De OvD-Bz bepaa l t aan de hand van het beeld van het inc iden t op w e r k d a g e n van 7.30 uur t o t 17.30 

uur de locale func t ies die hij o p r o e p t . De OVD-Bz roep t de Teamle ider op , die bepaa l t we l ke 

func t ionar is nod ig is. De OVD-bz kan ook t i jdens kan too ru ren rechts t reeks de be t rokken 

bouwfunc t i ona r i s o p r o e p e n . Na 17.30 uur en in w e e k e n d e n / f e e s t d a g e n w o r d e n de regionale 

func t ies opge roepen . . Het merendee l van de inc iden ten kan d o o r de genera l is t b o u w b e h e e r w o r d e n 



a fgehande ld . 

» De OvD-Bz beoordee l t de b e h o e f t e aan coörd ina t ie tussen de opge roepen func t ies en hi j a l a rmeer t 

zo nod ig de regionale t e a m l e i d e r van het be t r e f f ende proces. 

» De OvD-Bz beoordee l t o f hij wegens de fys ieke gevolgen e n / o f de commun i ca t i eve of 
maatschappe l i j ke impact van het inc ident , de gemeentesecre ta r i s e n / o f de bu rgemees te r 

i n f o r m e e r t . 

Alarmering Grootschalige alarmering 

» Grootschal ige a la rmer ing kan p laatsv inden in GRIP 2, 3, 4, 5 en Rijk en w o r d t u i tgevoerd doo r GMZL-

(me ldkamer ) of doo r de sectie BZ ROT m e t de c o m m u n i c a t o r e n / o f C2000-paging. M o c h t de 

c o m m u n i c a t o r n ie t ope ra t i onee l z i jn, dan v ind t opschal ing plaats via het o ran je boek je / te le foon l i j s t . 

» Het regionale hoo fd bevo lk ingszorg in het ROT stel t vast of het t e a m Bevolk ingszorg gea la rmeerd 

w o r d t . M o c h t d i t het geval zijn dan is de ste l regel dat het hele t e a m in een keer gea la rmeerd w o r d t . 

Na opschal ing kan al t i jd afschal ing van een bepaald proces p laa tsv inden. Indien de OvD-BZ in 

over leg me t hoo fd bevolk ingszorg van oo rdee l is dat het inc ident dusdan ig g roo t is dat opschal ing 

van een of mee rde re deelprocessen d i rect noodzakel i jk is, dan kan d i rec te opschal ing van dat proces 

of die processen p laa tsv inden. 

Eerste inschatting en besluit tot inrichting van het t eam. 
Off ic ier van Dienst Bevolk ingszorg (OvD-BZ) dan w e l het hoo fd Bevolk ingszorg (ROT) hebben 

i n fo rma t i e over het inc ident en beoorde len dat er b e h o e f t e is aan het in r ich t ing van een t e a m . 

1 . Zij hebben nu de moge l i j khe id o m hun inschat t ing v o o r advies v o o r t e leggen aan de reg ionale 

t eam le i de r b o u w b e h e e r dan w e l o m m e t e e n het gehele t e a m te a l a rmeren , dan w e l o m een 

tussenvo rm te k iezen. Ook is het mogel i j k dat één m e d e w e r k e r opge roepen w o r d t . In d i t geval 

w o r d t een regionale t e a m l e i d e r gea la rmeerd ui t de poo l van zes regionale t eamle ide rs . Hi j /z i j 

bek i jk t we l ke func t ionar i s h ie rvoor opge roepen kan w o r d e n . H iervoor w o r d t gebru ik t gemaak t 

van de checkl ist ui t bi j lage 14. 

1 . W e r k d a g van 7.30 uur t o t 17.30 uur kan contac t w o r d e n gezocht me t de locale 

con tac t func t ionar i s b o u w b e h e e r van de locale ( i nc iden t )gemeen te 

2. Na 17.30 uur , w e e k e n d e n / f e e s t d a g e n , bi j geen gehoo r of bij g rootschal ige inc iden ten 

w o r d t een reg ionale func t ionar i s u i t de poo l van zes regionale m e d e w e r k e r s 

opge roepen 

2. Tenzi j zij aan le id ing zien v o o r onmidde l l i j ke a la rmer ing van het gehele t e a m , zul len zij eerst de 

reg ionale t eam le i de r be l len , de behoe f t e aan inzet van het t e a m voor leggen en een 

inzetafspraak maken . Deze inzetafspraak o m v a t : 

- hoeveel m e d e w e r k e r s w o r d e n gea la rmee rd ; 

- op we lke wi jze a la rmer ing p laa tsv ind t : C o m m u n i c a t o r (alle medewerke rs ) of 

handma t i ge a la rmer ing d o o r de t e a m l e i d e r via het o ran je boek je / t e le foon l i j s t (niet alle 

medewerke rs ) . 

De vo lgende func t ionar issen w o r d e n doo r via de C o m m u n i c a t o r ( be l compu te r ) o f Oranje 

Boek je / te le foon l i j s t gea la rmee rd : 

- Regionale Teamle ide r B o u w b e h e e r 

- Regionale Cons t ruc teur 

- Regionale Asbestdeskund ige 

3. Inzet van de C o m m u n i c a t o r heef t s tandaard als doe l de navo lgende bemens ing : 

- Het regionale Hoofd sectie Bevolk ingszorg geef t opd rach t t o t het ops ta r ten van het 

proces Bouwbeheer . 

-i r\ 



- de regionale t eam le i de r is v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r de u i t voe r ing van d i t proces. Verder is 

de regionale t eam le i de r vanaf gr ip 2 de schakel tussen het t e a m Bouwbehee r (op 

locat ie) en het ROT (MCC). 

De C o m m u n i c a t o r a la rmeer t t o t de g e n o e m d e aanta l len beschikbaar zijn g e m e l d . 

4. Indien de t eam le i de r m inde r m e d e w e r k e r s w i l a la rmeren dan de s tandaardbemens ing , 

a la rmeer t hi j zelf de m e d e w e r k e r s en maak t hi j geen gebru ik van de Commun ica to r . 

2.4 Opkomstlocatie 

De m e d e w e r k e r s van de diverse t e a m s kunnen op diverse locat ies ingezet w o r d e n . De sectie 

Bevolk ingszorg k o m t a l t i jd op in het MCC. Van h ieru i t v i nd t de cent ra le aanstur ing van de t eams plaats. 

» Het t e a m Cr is iscommunicat ie is cent raa l gevest igd in het M e l d - en Coö rd ina t i ecen t rum (MCC) te 

Maas t r i ch t . 

» Team CRAS is gevest igd op een van de A- locat ies (Maas t r i ch t , Heer len en S i t tard-Geleen) . De A-

locat ie is a fhankel i jk van de plaats van inc ident . De keuze val t op de c e n t r u m g e m e e n t e van het 

d is t r ic t waar in het inc ident p laatsv indt . 

» Het t e a m B o u w b e h e e r k o m t op in het gemeen tehu i s . 

» De m e d e w e r k e r me ld t zich bi j de OvD BZ t e r plaatse bij het CoPI. (LET OP de eigen ve i l ighe id en de 

aanr i j r ou te ) 

2.5 De communicator 

» De C o m m u n i c a t o r gee f t t w e e ber ich ten in een vaste vo lgo rde : 

- Een SMS me t i n fo rma t i e over het inc ident en over de ge t r o f f en g e m e e n t e . 

- Een spraakber ich t me t de a la rmer ing Z verzoek t o t o p k o m s t en me t het verzoek o m de 

besch ikbaarhe id v o o r o p k o m s t te m e l d e n . 

» De m e d e w e r k e r s k o m e n op in het gemeen tehu i s van de ge t ro f f en g e m e e n t e , behoudens speci f ieke 

andere inst ruct ies. 

» De m e d e w e r k e r s me lden zich in het gemeen tehu i s , t e k e n e n de present ie l i js t , dragen z ichtbaar hun 

rampenbadge en on tvangen i n fo rma t i e van de teamle ide r . Vervo lgens gaan zij w e r k e n op de 

aangegeven locat ie : gemeen tehu i s of decent raa l (bi jv. opvang , locat ie inc ident , etc. ) . 

2.6 Relatie met andere processen 

» Het dee lproces Bouwbehee r heef t re lat ies m e t de vo lgende dee lp rocessen: 
- Ru imtebeheer 

- M i l i eubehee r 

- B ron- en e f fec tbes t r i j d ing 

- O rdehandhav ing 

- O n t r u i m e n en evacueren 

- A fze t ten en a fschermen 



2.7 Bijeenroepen van het team en verstrekken van taakkaarten 

» Direct na a la rmer ing roep t de regionale t e a m l e i d e r B o u w b e h e e r zijn benod igde t e a m l e d e n b i jeen. 

» In de eerste b i j eenkomst ve rs t rek t hi j de taakkaar t (en) aan zijn t e a m . 

» De t e a m l e i d e r en zijn t e a m hande len (voor zover van toepass ing en mogel i j k ) vo lgens de 

taakkaa r ten . 

» Denk aan het reg ionale asbes tp ro toco l (webs i te van bevo lk ingszorg) : h t tps : / / ve i l i ghe idsne t .v rz l .n l 

o Hoofd Taakorganisat ie Bevolk ingszorg kan - na over leg m e t Hoofd sectie Bevolk ingszorg - het 

proces afschalen. 

o De Teamle ider Bouwbehee r me ld t het proces Bouwbehee r af bij Hoofd Taakorganisat ie 

Bevolk ingszorg. 

o De Teamle ider geef t een debr ie f ing aan medewerke rs . 

o Hoofd Taakorganisat ie Bevolk ingszorg geef t ber ich t van beë ind ig ing van taken naar andere 

d iens ten . 

2.8 Beëindigen proces bouwbeheer 

Op- en afschal ing 

» De Teamle ider B o u w b e h e e r of het Hoofd taakorgan isa t ie Bevolk ingszorg bepaal t de o m v a n g van de 
capaci te i t die nod ig is v o o r het t e a m Bouwbeheer . 

» Het Hoofd sectie Bevolk ingszorg schaalt de gemeen te l i j ke cr is isorganisat ie af. De team le ide rs 
houden een logboek bij en dragen deze zo nod ig over bi j a fschal ing aan het Hoofd taakorgan isa t ie 

Bevolk ingszorg. Al le t e a m m e d e w e r k e r s on tvangen na de afschal ing een debr ie f ing . 

-i n 



Na de crisis 

3.1 Evaluatie: vorm en procedure 

Vorm van evaluatie 

De eva luat ie o m v a t dr ie geb ieden , te w e t e n : 

» de proceseva luat ie : is het proces ve r l open vo lgens het d raa iboek? W a t week daarvan af en 

w a a r o m ? (zie checkl ist "eva lua t i e " ) . Belangr i jke gegevensbronnen h ierb i j zijn de cent ra le 

b e s l u i t v o r m i n g s d o c u m e n t e n , het logboek van het ac t i ecen t rum Bouwbeheer , de ind iv idue le 

w e r k b l a d e n en de s i t ua t i e rappo r ten . 

» de inhoudseva lua t ie : hoe ver l iepen de inhoude l i j ke processen, we l ke m e t h o d i e k e n zijn gebru ik t , 

w a t w a r e n de inhoude l i j ke ro l len en w a t was de we rkw i j ze van de hu lpver leners en 

le id inggevenden? W a t was de kwa l i te i t van de inzet, de hu lpver len ing en de le id ing (waren er 

k lachten?) , (zie checkl ist "eva lua t i e " ) . 

» de geta lsmat ige eva lua t ie : inzicht in het aanta l ingezet te medewerke rs , de t i j dsduur , af lossing in 

shi f ts , u i t we l ke inste l l ing w a r e n de hu lpver leners a fkomst ig , (zie checkl ist "eva lua t i e " ) . 

Procedure vanaf GRIP 2 

1. De reg ionale t eam le i de r b o u w b e h e e r organiseer t de p rocesmat ige , inhoude l i j ke en geta lsmat ige 

evaluat ies van inzet van het t e a m b o u w b e h e e r . De leden van he t t e a m b o u w b e h e e r leveren 

b i jd ragen aan de evaluat ies. Is a l leen de locale con tac t func t ionar i s b o u w b e h e e r be t rokken bi j de 

ca lami te i t , dan v o e r t h i j /z i j de g e n o e m d e w e r k z a a m h e d e n ui t . 

2. Evaluatie v ind t plaats op basis van de f o r m u l i e r e n ( logboeken, w e r k b l a d e n , s i tua t ie rappor tages , 

t e l e f oonno t i t i e s , e.d.) die gebru ik t zijn t i j dens de inzet en op basis van de ervar ingen van de 
ingezet te medewerke rs . Voora f u i tgezet te v ragen l i j s ten bevo rde ren de e f fec t i v i te i t en e f f i c iën t ie 

van eva lue ren . 

3. De eva luat ie is b innen zes w e k e n na de opd rach t ' t o ta le afschal ing ' ge reed . 

4. De reg ionale t eam le i de r b o u w b e h e e r stel t het eva lua t ie rappor t op . Hij ve rzend t aan he t bureau 

Bevolk ingszorg van de Vei l ighe idsreg io . Zij bunde len de eva lua t i e rappo r ten van de ingezet te 

gemeen te l i j ke processen. 

5. Indien de regionale Teamle ider B o u w b e h e e r cons ta teer t dat de r a m p , oe fen ing of t ra in ing 

aan le id ing gee f t t o t bepaa lde wi jz ig ingen in het d raa iboek dan r a p p o r t e e r t hi j d i t aan bureau 

bevolk ingszorg vrz l . 

3.2 Aandachtspunten 

Prob lemen me t be t rekk ing t o t de a la rmer ing me t de C o m m u n i c a t o r kunnen w o r d e n geme ld bi j de AOV-

er. Doet zich een s to r ing v o o r bi j de c o m m u n i c a t o r , dan gaat de c o m m u n i c a t i e via het Oranje 

Boek je / te le foon l i j s t . 



BIJLAGEN 
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Bijlage 1 Verantwoordelijken Deelprocessen Rampenbestrijding 

Het Regionaal Crisisplan van de Vei l igheidsregio Zu id -L imburg kent een g roo t aanta l deelprocessen 

Veiligheidsregio 
gemeenten 

uid-Limburg Ŵ B R A N D W E E R 
Zu id -L imburg 

Hoofdproces Deelproces Hoofdproces Deelproces 
Crisiscommunicatie Pers-en publieksvoorlichting Bron-en 

emissiebestrijding 
Brand- en 
effectbestri jding 

Verwanteninformatie Ongevallenbestrijding 
gevaarlijke stoffen 

Bevolkingszorg, Acuut Publieke zorg Contaminatie 
SIS Redding Technische hulpverlening 
CRAS Redding 
Milieubeheer Search S Rescue (SAR) 
Bouwbeheer Ontsmetting Ontsmetten mens en dier 
Ruimtebeheer Ontsmetten voertuigen 

Bevolkingszorg, 
Bedrijfsvoering 

Facilitaire Zaken Ontsmetten 
infrastructuur 

IAC Informatiemanageme 
nt 

Advies gevaarlijke stoffen 

Nafase Waarnemen en meten 
Bijzondere Uitvaartzorg Ondersteuning Verslaglegger/plotter 
Bestuursondersteuning Waarschuwen en 

alarmering 
Informatie 

P^ į f L 1 T 1 E 
Hoofdproces Deelproces Hoofdproces Deelproces 
Spoedeisende medische 
hulpverlening 

Triage Mobil i tei t Dynamisch 
verkeersmanagement 

Behandelen Statisch 
verkeersmanagement 

Vervoer / verwijzen Bewaken en 
Beveiligen 

Subjecten 

Psychosociale 
hulpverlening bij 
ongevallen en rampen 

Signaleren getroffen Objecten en diensten 

Bevorderen zelfredzaamheid Ordehandhaving Crowdmanagement en 
crowdcontrol 

Verwijzen getroffenen 
Publieke 
gezondheidszorg 

Monitoren publieke 
gezondheid 

Riotcontrol 
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Onderzoek bij groepen Opsporing Grootschalig opsporing 
Onderzoek individueel Intelligence 
Surveillance en registratie Recherche maatregelen 
Beschermende maatregelen Opsporings-expertise Forensische opsporing 
Hygiënemaatregelen Politie onderhandelaars 
Isolatie en quarantaine Bijzondere opsporing 
Gezondheidskundige 
advisering gevaarlijke stoffen 

Speciale interventies Aanhoudings- en 
ondersteuningseen-heden 
(AOE) 

Advies 
gezondheidsonderzoek na 
rampen 

Speciale interventies 

Advisering op het gebied van 
hygiëne en infectiepreventie 

Handhaving 
netwerken 

Handhaving netwerken 

Ondersteuning 
Informatie 

16 



Bijlage 2 Modelagenda (het team bouwbeheer werkt met een eigen agenda) 

Agenda 

1 Opening (eerste ve rgader ing maken van werka fsp raken en vergaderk lok ) 

2 
Beeldvorming 

» S i tua t ie rappor tage > acute bes l ispunten > beslu i ten l i js t 

» Kne lpun ten en onzekerheden 

3 
Oordeelsvorming 

» Te o n d e r n e m e n acties / bes lu i ten 

» In te ze t ten mensen / m idde len / t e han te ren m e t h o d e s 

4 
Besluitvorming 

» W ie doe t w a t , waar , w a n n e e r en hoe 

» Ac t iepun ten l i j s t vasts te l len 

5 
Rondvraag 

» Vervo lgafspraak / t i j d 

6 Sluiting 
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Bijlage 3 Presentielijst Team Bouwbeheer 

Functionaris 
Naam, voorletter(s) , 

tussenvoegsel G e m e e n t e 
Datum 

Tijd 
IN 

Tijd 
UIT 

Regionale 

Teamle ide r 

(s )Bouwbeheer 

Regionale 

cons t ruc teu r (s) 

Regionale 

asbestdeskundige(n) 

Locale 

con tac t func t ionar i s 

b o u w b e h e e r 

Eventuele de rden 



Bijlage 4 Formulier opleiden, trainen en oefenen (OTO) 

Functionaris 
Naam, 

voorletter(s), 
tussenvoegsel 

Opleiding, 
training of 
oefening 

Datum 
Opleiding 

Datum 
Training 

Datum 
Oefening 

Regionale Teamle ide r B o u w b e h e e r 

Regionale cons t ruc teu r 

Regionale asbestdeskundige 



Bijlage 5 Checklist Evaluatie: De Inhoud 

Checklist evaluatie: de inhoud 

Welke maatregelen heeft u in het kader van het 
deelproces Bouwbeheer genomen? 

Tegen welke problemen liep u bij de uitvoering van 
het deelproces Bouwbeheer aan? 

Met welke partijen heeft u te maken gehad bij de 
uitvoering van het deelproces Bouwbeheer en hoe 
verliep die samenwerking? 

Sloot het aanbod van de opvang aan bij de behoefte? 

Wat zijn de noodzakelijke vervolgwerkzaamheden? 

Hadden alle betrokkenen een duidelijk beeld over 
hun eigen rol en taak? 

Zijn alle betrokkenen tevreden over hun handelen? 

Zijn er suggesties ter verbetering? 

Geeft de evaluatie noodzaak tot bijstelling en/of 
verandering van samenwerkingsafspraken? 

Andere op- of aanmerkingen? 

Ingevuld formulier opsturen naar: 

Bureau Bevolkingszorg vrzl 



Bijlage 6 Checklist evaluatie: Het proces 

Checklist evaluatie: het proces 

Alarmering door de Communicator 
» Bere ikbaarhe id 

» Snelheid van a la rmer ing 

Direct noodzakelijke aanpassingen van procedures 
c.q. draaiboek 

Communicatie Intern 

» Teamle ider - hoo fd Taakorganisat ie 

Bevolk ingszorg 

» Teamle iders onde r l i ng 

» Teamle ider - medewerke r (s ) 

» M e d e w e r k e r s onder l i ng 

Communicatie Extern 

Is de afschaling volgens procedure verlopen? 

Zijn er suggesties ter verbetering? 

Geeft de evaluatie noodzaak tot bijstelling en/of 
verbetering van samenwerkingsafspraken? 

Andere op- of aanmerkingen? 

Ingevuld formulier opsturen naar: 

Bureau bevolkingszorg vrzl 



Bijlage 7 Checklist evaluatie: Getalsmatig 

Checklist evaluatie: getalsmatig 

Hoeveel medewerkers zijn er ingezet? 

Hoe lang was de inzet per medewerker? 

Uit welke organisatie/instelling waren de ingezette 
medewerkers afkomstig? 

Hoeveel medewerkers zijn gealarmeerd en hoeveel 
waren daarvan niet bereikbaar? 

Hoe lang duurde het (na alarmering) voordat het 
opvangcentrum geopend werd? 

Hoe waren de shifts samengesteld? 

Andere op- of aanmerkingen 

Ingevuld formulier opsturen naar: 

Bureau bevolkingszorg vrzl 



Bijlage 8 Wijzigingsformulier Draaiboek Bouwbeheer 

Wijzigingsformulier voor draaiboek Bouwbeheer 

Voorstel tot wijziging ingediend door: 

Naam instelling / organisatie 

Naam contactpersoon 

Adres 

Postcode en plaats 

Indien van toepassing, uw functie in 
het proces 

Aanleiding tot wijziging 

(Grootschalige) ongeval/ramp Datum: Plaats: 

Training Z Oefening Datum: Plaats: 

Anders, nl. 

Korte beschrijving van het voorstel tot wijziging c.q. aanvull ing 

Ingevuld formulier opsturen naar: 

Bureau bevolkingszorg vrzl 



Bijlage 9 Afkortingen draaiboek Bouwbeheer 

AC 

ACPZ 

AOE 

BT 

BV 

B&W 

CaCo 

CCB 

CdK 

CGV 

COH 

CoPi 

CRAS 

CRIB 

DPG 
EHBO 
GAGS 
GBO 
GBT 
GGD 
GGZ 
GHOR 
GIS 
GMS 
GMZL 
GNK-c 
GRIP 
GS 
HAC 
HOvD 
HS-
GHOR 
HV 
HW 
IAC 
IOOV 
I-RIS 
KLPD 
LMPO 
LOCC 
MAA 
MCC 
MCP 
MKA 

1. Algemeen commandant 
2. Alarmcentrale 
3. Actiecentrum 
Algemeen commandant politiezorg 
Aanhoudings- en ondersteuningseenheid 
Beleidsteam 
Bevelvoerder 
Burgemeester en wethouders 
Calamiteitencoördinator meldkamer 
Conflict en crisisbeheersing 
Commissaris van de Koningin, gouverneur provincie 
Coördinator gewondenvervoer 
Commando haakarmbak (mobiele locatie CoPi) 
Commando plaats incident 
(Bureau) centraal registratie afhandeling schade 
Centraal registratie- en informatiebureau 
Directeur publieke gezondheidszorg 
Eerste hulp bij ongelukken 
Geneeskundig adviseur gevaarlijke stoffen 
Grootschalig en bijzonder optreden 
Gemeentelijk beleidsteam 
Gemeenschappelijke gezondheidsdiensten 
Geestelijke gezondheidsinstellingen 
Geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en rampen 
Geografisch informatiesysteem 
Geïntegreerd meldkamersysteem 
Gemeenschappelijke meldkamer Zuid-Limburg 
Geneeskundige combinatie 
Gecoördineerde regionale incident- bestrijdingsprocedure 
Gedeputeerde staten van Limburg 
Hoofd actiecentrum 
Hoofdofficier van dienst brandweer 

Hoofd sectie geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en rampen 

Hulpverleningsvoertuig 
Hoogwerker 
Informatie- en adviescentrum gemeente 
Inspectie openbare orde en veiligheid 
Internet Registratie en informatie systeem voor proces CRIB 
Korps Landelijke Politie Diensten 
Leider meetplanorganisatie 
Landelijk operationeel coördinatiecentrum 
Maastricht Aachen Airport 
Meld- en coördinatiecentrum veiligheidregio Zuid-Limburg 
Multidisciplinair coördinatieplan 
Meldkamer ambulancezorg 



MMK Medisch milieukundige 
MMT Mobiel medisch team 
MZL Meldcentrum Zuid-Limburg 
NBBE Nederlands bureau brandweerexamens 
NCC Nationaal coördinatiecentrum 
OCR Opleiding crisisbeheersing en rampenbestrijding 
OL Operationeel leider 
OM Openbaar ministerie 
OMAC Ondersteunend medewerker actiecentrum 
OOV Openbare orde en veiligheid 
OTO Formulier opleiden en oefenen 
OvD Officier van dienst 
OvD-B Officier van dienst brandweer 
OvD-BZ Officier van dienst bevolkingszorg 
OvD-P Officier van dienst politie 
OvD-G Officier van dienst geneeskunde 
RAC Regionale alarmcentrale van de brandweer 
RAGS Regionaal adviseur gevaarlijke stoffen brandweer 
RCvD Regionaal commandant van dienst brandweer 
RBP Ramp bestrijdingsplan 
RBR Regionaal beheersplan rampenbestrijding 
RBT Regionaal beleidsteam 
RCC Regionaal coördinatiecentrum 
RIT Rampen identificatieteam 
RMP Regionaal meldcentrum politie 
RNBC Radiologische bron, nucleaire straling, biologische agentia, chemische stoffen 
ROGS Regionaal officier gevaarlijke stoffen 
ROT Regionaal operationeel team 
ROvD Regionaal officier van dienst 
SGBO Staf grootschalig en bijzonder optreden 
SMH Spoedeisende medische hulpverlening 
TBZ Team bevolkingszorg 
TL Teamleider 
TL-B Teamleider Bouwbeheer 
TL-M Teamleider Milieubeheer 
TS Tankautospuit 
WAS Waarschuwings- en alarmeringsstelsel 
WRZO Wet rampen en zware ongevallen 
WVD Waarschuwings- en verkenningsdienst (brandweer) 



Bijlage 10 Logboek calamiteiten bouwbeheer V1.0 

Logboek calamiteiten Bouwbeheer 
Datum: 
Ingevuld door: 
Melding door: 

V1.0 

ONDERWERP INVULLEN> 

Medium 
Tel/Fax/E¬
mail 

Tijd Van Voor Bericht Actie Paraaf 

Prob lemen : 

Voors te l w i j z ig ing /aanvu l l i ng d raa iboek B o u w b e h e e r : 

Voors te l w i j z ig ing /aanvu l l i ng logboek : 



Bijlage 11 Taakkaarten 

Regionale teamleider, regionale constructeur en regionale asbestdeskundige 

TAAKKAART 

Doel van het proces 
Bouwbeheer 

^ R e g i o n a l e T e a m l e i d e r B o u w b e h e e r 

Het waarborgen van een veilige en gezonde bebouwde omgeving 

Doelgroep proces 

Alarmering door 

» Gebouweigenaren en bewoners 

' Beheerders van gemeentelijke gebouwen, monumenten en andere 
bouwwerken van algemeen belang, zoals nutsvoorzieningen, etc. 

De Officier van Dienst Bevolkingszorg of Hoofd sectie Bevolkingszorg (ROT)met behulp 
van een belcomputer (Communicator). 

Neemt plaats in 
Actiecentrum Bouwbeheer 

Geeft leiding aan 
Vindplaats draaiboeken 
Eerste taak na 
alarmering 

Inf 

Bedrijfsvoering en 
Aflossing 

Team Bouwbeheer 

Zie bijlage "Locaties Draaiboeken" 

Bevestig uw opkomst bij de sectie BZ ROT. 
- Bel sectie BZ op 043-4006944 f 043-4006982 
- mail naar bevolkingszorg@vrzl.nl 
» Meld uw naam, rol, telefoonnr en email-adres 
' Roep de Medewerker(s) Bouwbeheer bijeen in het actiecentrum 
' Verstrekt de taakkaarten aan de medewerkers Bouwbeheer 

Informeert Hoofd taakorganisatie Bevolkingszorg/OvD BZ 

' Neem voor personele, facilitaire, ICT en catering bedrijfsvoering contact op 
met de teamleider Resourcemanagement. 

' Schat bij aanvang van het incident in hoe lang het proces Bouwbeheer gaat 
duren en maakt een aflossingsschema. 

„ m e . 
aandachtspunten 

Doe nooit mededelingen aan pers en omstanders, maar verwijs naar de 
medewerker pers- en publieksvoorlichting. 

Bedenk dat de uitspraken die u doet door burgers worden uitgelegd als zijnde 
uitspraken van de gemeente/veil igheidsregio. 

9 

9 

9 
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Taken Inhoud 

Voorzitten van Team 
Bouwbeheer 

Tussentijdse briefing I 

I 

Zit het team Bouwbeheer voor 

Vertaal de operationele opdrachten van het Sectie bevolkingszorg in 
operationele opdrachten voor het actiecentrum Bouwbeheer 
Houd een briefing en legt uit: 
- Wat is er gebeurd? 
- Wat gaat er gebeuren? 
- Wie gaat wat doen? 
- Wat zijn de veiligheidsinstructies? 

- Wat is het 'beleid'? 

Maak een vergaderklok bv. om de 2 uur, max. 20 min. 

Leg uit: 
- Wat is er verder gebeurd? 
- Wat gaat er verder gebeuren? 
- Wie gaat wat verder doen? 
- Wat zijn de nieuwe veiligheidsinstructies? 
- Wat is het verdere 'beleid'? 

Debriefing 

Beeldvorming 

Tr Treffen van maatregelen 

Leg uit: 
- Wat is er in total i teit gebeurd? 
- Wie gaat wat als afsluiting doen? 
- Wat gaat er als nazorg gebeuren? 

Breng de gevolgen van de het incident voor de fysieke leefomgeving in 
kaart 
Bepaal welke maatregelen moeten worden genomen en welke 
instanties hierbij betrokken moeten worden 
Beoordeel de bouwkundige staat van bouwwerken 

Tref maatregelen op het gebied van het beheer van gebouwen, zoals: 
» Toezichts- en handhavingstaken op het gebied van bouwregelgeving 
» Beheer van monumenten, cultureel erfgoed, openbare gebouwen, 

kunstwerken e.d. 
Gemeentelijke bouwwerken Behartig de belangen van de gemeente als eigenaar van bouwwerken die 

schade hebben opgelopen of voor opvang of herstelwerk noodzakelijk zijn. 
Monumenten en cultureel 
erfgoed 

Gevaarlijke situaties 

Nutsvoorzieningen 

Financiële middelen 

Neem maatregelen ten aanzien van monumenten en cultureel erfgoed 

Neem noodmaatregelen om gevaarlijke situaties aan bouwwerken aan te 
pakken of verdergaande schade te voorkomen 
Zie toe op het veiligstellen en herstellen van distr ibutienetten voor 
nutsvoorzieningen en communicatie 

Accordeert financiële uitgaven tot een bedrag van C 5000 zelf. 

Laat financiële uitgaven accorderen door het Hoofd taakorganisatie 
Bevolkingszorg dan wel OvD BZ bij bedragen hoger dan C 5000. 
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TAAKKAART 

gionale Constructei 
Doel van het proces 
Bouwbeheer 
Doelgroep proces 

Alarmering door 

Het waarborgen van een veilige en gezonde bebouwde omgeving 

' Gebouweigenaren en bewoners 

' Beheerders van gemeentelijke gebouwen, monumenten en andere 
bouwwerken van algemeen belang, zoals nutsvoorzieningen, etc. 

De Officier van Dienst Bevolkingszorg f teamleider eventueel met behulp van 
een belcomputer (Communicator) of telefoon 

Neemt plaats in Actiecentrum Bouwbeheer 

Bevestig uw opkomst bij de sectie BZ ROT. 
- Bel sectie BZ op 043-4006944 f 043-4006982 
- mail naar bevolkingszorg@vrzl.nl 
Meld uw naam, rol, telefoonnr en email-adres 

Vindplaats draaiboeken 

Informeert 

Facilitaire Zaken en Aflossing 

Algemene aandachtspunten 

Zie bijlage "locaties draaiboeken" 

Teamleider Bouwbeheer 

Algeme 

Taken 

Neem voor personele, facilitaire, ICT en catering en facilitaire zaken, 
contact op met de teamleider Bouwbeheer 

Doe nooit mededelingen aan pers en omstanders, maar verwijs naar de 
medewerker Pers- en Publieksvoorlichting. 

Bedenk dat de uitspraken die u doet door burgers worden uitgelegd als 

Lid van Team (actiecentrum) 
Bouwbeheer 

Inhoud 

Neem deel aan het overleg van het team (actiecentrum) Bouwbeheer. 

Geef advies aan de teamleider Bouwbeheer. 

Beoordelen "constructieve" veiligheid op de plaats incident. 

Beoordelen van constructieve risico's voor het betreffende 
bouwwerkfgebouw en de omgeving. 
Beoordelen van constructieve risico's voor het betreden van het 
bouwwerk f gebouw. 
Beoordelen gevolgen van instorting voor de algemene veiligheid en voor 
de omgeving. 
Adviseren aangaande het t ref fen van voorzieningen en stabiliseren van de 
situatie. 
Geef advies over relevante wet- en regelgeving (Bouwbesluit, Eurocodes, 
etc.) en overige mogelijke scenario's en geconstateerde zaken bv. bij een 
brand in een gebouw onder hoogspanningskabels en de gevolgen van 
bezwijken van deze kabels. 



Regionale Asbestdeskundige 

Doel van het proces 
Bouwbeheer 

Het waarborgen van een veilige en gezonde bebouwde omgeving 

Doelgroep proces Gebouweigenaren en bewoners 

Beheerders van gemeentelijke gebouwen, monumenten en andere 
bouwwerken van algemeen belang, zoals nutsvoorzieningen, etc. 

Alarmering door De Officier van Dienst Bevolkingszorg f teamleider eventueel met behulp 
van een belcomputer (Communicator) of telefoon. 

Neemt plaats in Actiecentrum Bouwbeheer 

1 Bevestig uw opkomst bij de sectie BZ ROT. 
- Bel sectie BZ op 043-4006944 f 043-4006982 
- mail naar bevolkingszorg@vrzl.nl 
Meld uw naam, rol, telefoonnr en email-adres 

Vindplaats draaiboeken Zie bijlage "locaties draaiboeken" 

Informeert ' Teamleider Bouwbeheer 
Facilitaire Zaken en 
Aflossing 

' Neem voor personele, facilitaire zaken, ICT en catering contact op met 
de teamleider Bouwbeheer 

Algemene aandachtspunten ' Doe nooit mededelingen aan pers en omstanders, maar verwijs naar de 
medewerker Pers- en Publieksvoorlichting. 

' Bedenk dat de uitspraken die u doet door burgers worden uitgelegd als 

Taken Inhoud 
Lid van Team (actiecentrum) 
Bouwbeheer 

' Neem deel aan het overleg van het team (actiecentrum) Bouwbeheer. 

' Geef advies aan de teamleider Bouwbeheer. 

Beoordelen van risico's voor het betreffende bouwwerk/gebouw en de 
omgeving. 

Beoordelen van risico's aangaande het betreden van het 
bouwwerk/gebouw. 

Beoordelen gevolgen voor de algemene veiligheid (met name 
gezondheid) voor de omgeving en hulpdiensten. 

Adviseren aangaande het t ref fen van voorzieningen. 

Geef advies over relevante wet- en regelgeving (Bor, Mor, en 
asbestgerelateerde regelgeving) en overige mogelijke scenario's en 
geconstateerde zaken. 

Voer overleg met de eigenaar over eventuele acties die door de 
eigenaar uitgevoerd moeten worden, zoals bv. het inschakelen van een 
bedrijf voor het verwijderen van asbest. 



Bijlage 12 Checklist alarmeringsschema 

Start OVD BZ roept regionaal teamleider Bouwbeheer op. De inzet blijft altijd 
vallen onder verantwoordelijk van de crisisorganisatie 

L 

Regionale teamleider: Is 
de calamiteit 

gemeld tijdens 
kantooruren (maandag 

tot en met vrijdag 
tussen 7.30 uur en 17.30 

uur)? 

Is er tijdens de calamiteit 
asbest vrijgekomen, 

komt asbest vri j , is de 
constructie beschadigd 
of is een ingreep in de 

constructie noodzakelijk. 

J 

Is er sprake van een 
GRIP 0 of 1 situatie. 

Oproep en overleg 
regionale teamleider 

Bouwbeheer. 
Teamleider besluit over 
inzet constructeur en of 

asbestdeskundige. 
OvD BZ dient 

op locatie te zijn. 

Inzet locale 
coördinator 

Bouwbeheer van de 
betreffende gemeente. 

Is de locale coördinator 
niet bereikbaar dan 
overgaan naar de 

regionale teamleider 

Is er spraken van een 
ander probleem met een 
bouwwerk waarbij door 

een direct gevaar een 
situatie is ontstaan of 

ontstaat, waarbij de OvD 
BZ of Hoofd BZ van 

mening is dat opkomst 
of overleg met de 

teamleider Bouwbeheer 
noodzakelijk is. 

L 

inzet locaie 

T 

coördinator 
Bouwbeheer van de 

betreffende gemeente. 

Vanaf GRIP 2 oproep 
ele team Bouwbeheer. 

•ľ) -i 



Startinstructie Team Bouwbeheer 

De instructiepunten zijn: 

1. Delen beschikbare informatie 

2. Vaststellen vergaderklok en gelijk zetten horloges 

3. Uitdelen taakkaarten en instructie hiervan 

4. Instructie eigen veiligheid 

5. Uitwisseling telefoonnummers 

6. Uitwisseling eventuele bijzonderheden 

7. Rondvraag 



Bijlage 13 Agenda team Bouwbeheer 

Agenda Team Bouwbeheer 

De agendapunten zijn: 

Onderwerp: Agenda periodiek overleg Datum: dd/mm/jjjj 

1. Opening (Regionaal Teamleider Bouwbeheer) 

2. Delen beschikbare informatie / stand van zaken (gebaseerd op feiten) 

3. Beeld vormen op basis van beschikbare informatie / situatie ter plekke 

4. Oordeel vormen, feitelijk op dat moment, scenario, strategie en knelpunten 

5. Besluitvorming (team) gericht op te ondernemen acties 

6. Informatie-uitwisseling eventuele bijzonderheden 

7. Evaluatie zaken die reeds gecommuniceerd zi jn richting derden 

8. Opstellen / bijwerken actiepuntenlijst 

9. Vaststellen te communiceren informatie richting hoofd BZ / OvD BZ 

10. Rondvraag 

Verslaglegging en monitoren agendapunten: regionaal teamleider bouwbeheer 
Communicatie Hoofd taakorganisatie BZ/OvD BZ: regionaal teamleider bouwbeheer, vastleggen 
logboek 
Bij aflossing van het team bouwbeheer dient alle beschikbare informatie te worden overgedragen, 
e.e.a. volgens het overdrachtformulier 



Bijlage 14 Tussentijdse - f eindevaluatie team Bouwbeheer 

De evaluatiepunten zijn: 

1. Opening (Regionaal Teamleider Bouwbeheer) 

Onderwerp: Agenda tussentijdse- / eindevaluatie Datum: dd/mm/jjjj 

2. Delen beschikbare informatie / stand van zaken 

3. Eventuele blootstelling gevaarlijke stoffen/situaties e.d. 

4. Beeld vormen op basis van bovenstaande informatie 

5. Oordeel vormen, feitelijk op dat moment en of aanpassing strategie / beleid 

6. Besluitvorming, direct te ondernemen acties, bv. voorstel wijziging beleid 

7. Uitwisseling eventuele bijzonderheden, zoals traumatische ervaringen, etc. 

8. Evaluatie zaken die reeds gecommuniceerd zi jn richting derden 

9. Verslaglegging in logboek en informatie richting hoofd BZ / OvD BZ 

10. Rondvraag 

Bij aflossing van het team bouwbeheer dient alle beschikbare informatie te worden overgedragen, 
e.e.a. volgens het overdrachtformulier 
Verslaglegging: regionaal teamleider bouwbeheer in logboek 



Bijlage 15 Overdrachtformulier team Bouwbeheer 

De overdrachtspunten zijn: 

1. Overdracht ingevulde logboek aan vervangend teamleider bouwbeheer 

2. Delen beschikbare informatie / stand van zaken 

Onderwerp: Overdracht team bouwbeheer Datum: dd/mm/jjjj 

3. Delen informatie over eventuele gevaarlijke situaties, etc. 

4. Informatie-uitwisseling eventuele andere bijzonderheden 

5. Evaluatie zaken die reeds gecommuniceerd zi jn richting derden 

6. Informatie over overdracht richting Hoofdtaakorganisatie BZ / OvD BZ 

Verslaglegging: regionaal teamleider bouwbeheer in logboek 



Bijlage 16 Actiepuntenlijst team Bouwbeheer 

Te ondernemen acties Wie Wat Hoe Wanneer 
1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

Communicatie hoofd BZ/OvD BZ: regionaal teamleider bouwbeheer, vastleggen logboek 


