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Hoofdstuk 1 Algemene bepalingen

VERORDENING MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING
GEMEENTE BEVERWIJK 2023

Artikel 1 Begripsomschrijving
'l . ln deze veroídening en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder:

- algemeen gebruikelijke voorziening: niet speciÍiek bedoeld is voor pèrsonen met een beperking,

daadwerkelijk beschikbaar is, een passende bijdrage levert aan het realiseren van een situatie

waarin de cliènt tot zelfredzaamheid of participatie in staat is en Íinancieel gedragen kan worden

met een inkomen op minimumniveau;

- algemene vooziening: aanbod van diensten of activiteiten dat, zonder voorafgaand ondezoek

naar de behoefien, persoonskenmerken en mogelÍkheden van de gebruikers, toegankelijk is en

dat is gericht op maatschappelijke ondeísteuning;

- andere vooziening: vooziening anders dan in het kader van de Wet maatschappelijke

ondersteuning 2015;

- beperking: aan de persoon verbonden factoren die er toe leiden dat deze niet (volledig) in staat is

tot deelname aan de maatschappij:

- bijdrage: bijdrage als bedoeld in de artikelen 2.1.4, eerste lid, en 2.1.4a van de wet;

- budgetplan: een plan opgesteld door (oÍ namens) de cliënt waaruit blijkt dat de besteding van het

persoonsgebonden budget voldoet aan alle voorwaarden;

- college: college van burgemeester en welhouders van de gemeenle Beverwijk;

- gemeenschappelijke ruimtei gedeelte(n) van een woongebouw, niet behorend tot de

onderscheidèn woningen, bestemd en noodzakelijk om de woonruimte van de cliènt waar deze

zljn hoofdverblijf heeft vanaf de toegang van het woongebouw te bereiken;

- hoofdverblijf: de woonruimte, bestemd en geschikt voor permanente bewoning, waar de cliènt zijn

vaste woon- en verblijfplaats heeft en in de Basisregistratie Personen staat ingeschreven, op korte

termijn zal zi.in ingeschreven of het feitelijk woonadres. lndien de cliënt met een briefadres in de

BRP ingeschreven staat, gaat het om de Íeitelijke woon- en verblijfplaats;

- hulpvraag: behoefte aan maatschappelijke ondersteuning als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid,

van de wet,

- ingezelene: cliënt, die zijn hoofdverblijf heeÍt in de gemeente BeveMÍk;

- inloopvooziening: een algemene voorziening in de vorm van een aanbod van laagdrempelige

activiteiten in het kader van de Wmo voor mensen met een beperking of chronische psychische of
psychosociale problemen;

- jongvolwassene: cliènt tussen de leeftijd van '18 tot en met 23 jaar;

- mantelzorger: persoon, die mantelzorg in het kader van de wet levert;

- meeÍkosten: kosten van een vooziening, voor zover dit dèel van de kosten uitgaat boven voor de

cliënt als algemeen gebruikelijk te beschouwen kostèn van de voorziening;

- melding: kenbaar maken van de hulpvraag aan het college als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid

van de wet;

- normaal gebruik van de woning: het kunnen verrichten van de elementaire woonfuncties gericht

op zelfredzaamheid (eten, slapen, lichaamsreiniging, koken), het verrichten van belangrijke

huishoudelijkè taken, horizontale en verticale verplaatsingen in en om de woning waaronder ook

de toegang tot de woning. Oaaronder kan onder omstandigheden tevens de berging, de toegang

tot tuin of balkon van de woning worden verstaan;

- pgb: persoonsgebonden budget als bedoeld in artikel í .1.1 van de wet;

- professionele ondersteuner: een beroepsmatige ondersteuner die in het bezit is van relevante

diploma's en werkervaring heeft op het desbetreffende zorgterrein en hier refèrentiès van kan

overleggen;
- voorliggende vooziening: een algemene vooziening of andere vooziening waarmee aan de

hulpvraag tegemoet wordt gekomen;

- wet: Wet maatschappelijke ondersteuning 2015;



woonvooziening: een aanpassing aan de woning of een verhuisvoorziening, die gericht is op het

ophefÍen of verminderen van beperkingen die een inwoner bij het normale gebruik van zijn

woonruimte ondervindt.

2. Alle begrippen die in deze verordening worden gebruikt en niet nader worden omschreven hebben

dezelfde betekenis als in de wet, het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 en de Algemene wet

bestuursrecht.

AÍtikel 2 Reikwijdte verordening
'l . Deze verordening regelt dè maatschappelijke ondersteuning voor ingezetenen van de gemeente

Beverwijk.

2. ln ai,viiking van het eerste lid geldt voor beschermd wonen en maatschappelijke opvang dat alle

rechtsgeldige inwoners van Nederland die behoefte hebben aan maatschappelijke ondersteuning

in de vorm van deze voozieningen zich kunnen melden bij het college.

Hoofdstuk 2 Procedurele bepalingen

AÍtlkel 3 Melding en bevestiging
I . Een hulpvraag kan door of namens een cliënt worden gemeld bij het college.

2. Het college registreert en bevestigt de ontvangst van een melding.

3. Na ontvangst en bevestiging van de melding start het college een onderzoek.

Artikel 5 Cliëntondersteuning
Het college zorgt ervoor dat ingezetenen een beroep kunnen doen op kosteloze cliëntondersteuning,
waarbij het belang van de cliënt uitgangspunt is.

Artikel 6 SchriftelÍke weergaven van de uitkomsten
1. Het college verstrekt uiterlijk binnen zes weken na de melding van de cliënt aan de cliënt of diens

vertegenwoordiger een schriflelijke weergave van de uitkomsten van het onderzoek.

2. Oe schriffelijke weergave van de uitkomsten van het ondezoek, kan in de vorm van een

gespreksverslag zijn. Opmerkingen of aanvullingen van de cliént kunnen aan het verslag worden

loegevoegd.
3. De cliënt stuurt het verslag zo spoedig mogelijk getekend aan het college terug. Dat kan vooÍ

gezien en akkoord of voor gezien en niet akkoord, eventueel met toelichting.
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Artikel 4 Onderzoek
1 . Als het college heen vastgesteld dat de melding past binnen de wet, stelt deze een ondezoek

in zoals omschreven in artikel 2.3.2 van de wet. Daarnaast woÍden ook de volgende

onderwerpen onderzocht:
a. het gewenste resultaat van het vezoek om ondersleuning,
b. de mogeli.lkheid om een maatwerkvoorziening te verstrekken;
c. de mogelijkheid om te kiezen voor de verstrekking van een pgb, waarbij de cliënt in
begrijpelijke bèwoordingen wordt ingelicht over de gevolgen van die keuze.

2. Een gesprek maakt deel uit van het ondezoek. Het gesprek wordt gevoerd met de cliënt, dan

wel diens vertegenwoordiger en waar mogelijk met de mantelzoÍger of manlelzorgers en

desgewènst Íamilie en/oÍ personen uit zijn sociale netwerk en eventuele deskundigen

3. Het college informeert de cliënt over de gang van zaken bij het gesprek, diens rechten en

plichten en de vervolgprocedure en vraagt de cliènt toestemming om, voor zover dit in het

kader van het onderzoek noodzakelijk is, zijn persoonsgegevens te verwerken.

4. ln afiriijking van artikel 2.3.2 van de wet en lid 1 van dit artikel, hoeft een onderzoek niet plaats

te vinden of wordt het onderzoek beperkt, als de situatie bij het college al voldoende bekend is

door eerdere meldingen of ondezoeken.



AÉikel 7 Aanvraag
L Een cliënt oÍzijn gemachtigde of vertegenwoordiger kan, nadat het onderzoek in de meldingsfase

is uitgevoerd of na zes weken, een aanvraag indienen bi.i het college vooÍ een

maatwerkvooziening.
2. De aanvraag om een maatwerkvooziening kan ook worden ingediend door middel van het

ondertekenen van het gespreksverslag, als bedoeld in artikel 6;

3. lndien voor de beoordeling van de aanspraak op, dan wel welke maatwerkvooziening een
passende bijdÍage kan leveren een deskundigenadvies nodig is, en als gevolg hiervan het voor
het college niet mogelijk is om binnen de wettelijke termijn een besluit te nemen, dan deelt het
college dit zo spoedig mogeli.,k aan de cliënt mede. Hierbij noemt het college een zo kort
mogelijke termiin waarbinnen de beschikking wel tegemoet kan worden gezien.

Artikèl 8 Deskundigenadviés
1 . Het college wint een deskundigenadvies in, als hèt ondezoek of de beoordeling van een

aanvraag dit vereist.

2. Het college is bevoegd om de cliënt uit te nodigen in pèrsoon te verschijnen op een door het

college te bepalen plaats en tijdstip voor een ondezoek door één oÍ meer daartoe aangewezen

deskundigen. Gaat het om gebruikelijke hulp, dan geldt dit lid ook voor de huisgenoten van cliënt;

3. Oe cliént dan wel zijn huisgenoot verleent zi.in medewerking aan het onderzoek als bedoeld in het

eerste lid voor zover die redelijkerwijs kan worden gevergd.

Artikel 9 Inhoud beschikking
1 . Bij het verstrekken van een maatwerkvooziening in natura wordt in de beschikking in ieder

geval vastgelegd:

a. om welke voorziening het gaat en wat het beoogde resultaat daarvan is;

b. wat de ingangsdatum en duur van de verstrekking is;

c. hoe dè vooziening wordt verstrekt.

2. Bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening in de voÍm van een pgb wordt in de

beschikking in ieder geval vastgelegd:

a. het doel waaraan de cliënt het pgb moet uitgeven;

b. welke kwaliteitseisen gelden voor de besteding van het pgb;

c. wat de hoogte van het pgb is en hoe die is vastgesteld;

d. welke vooMaarden aan het pgb verbonden zi.ln;

e. dè ingangsdatum, de looptijd van het pgb en, indien van toepassing, de termijn

waarbinnen de cliënt het pgb moet uitgeven; en

f. de manier waarop cliënt het pgb moet verantwoorden.

3, ln de beschikking tot verstrekking van een maatwerkvooziening geeft het college aan of de

cliënt een eigen bijdrage moet betalen en de daarbij gehanteerde kostprijs van de vooziening

4. Bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening wordt in dë beschikking vermeld dat de

cliënt zich moet houden aan een eventueel van toepassing zijnde bruikleenovereenkomst.

Hoofdstuk 3 Maatwerkvoorzieningen

Artikèl '10 Criteria voor een maatwerkvoorzièning
1 . Een client komt in aanmerking voor een maatwerkvooz iening ter compensatie van de

beperkingen in de zelfredzaamheid oÍ paÍticipatie die de cliënt ondervindt, voor zover de cliént

deze beperkingen naar het ooÍdeel van het college niet kan verminderen oÍ wegnemen:

a. Op eigen kracht

b. Mèt een algemeen gebruikelijke vooziening
c. Met gebruikelijke hulp

d. Met mantelzorg

e. Met hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk

f. Met gebruikmaking van voorliggende en/of algemene voozieningen
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2. De maatwerkvooziening als bedoeld in het eerste lid levert een passende bÍdrage aan het

realiseren van een §ituatie waarin de cliént in staat wordt gesteld tot zelÍredzaamheid en/of

paÍticipatie en zo lang mogelijk in de eigen leeÍomgeving kan blijven wonen'

3. Als een maatwerkvooziening noodzakeliik is, verstreK het college de goedkoopst adequate

voorziening.

AÍtikèl í3 Aanvullende cÍiteria dagbesteding
.l . Het college kan een maatwerkvoorziening verlenen in de vorm van dagbesteding, welke in

groepsverband wordt uitgeoefend.

2. Onder dagbesteding als bedoeld in dit artikel wordt tevens het noodzakelijke vervoer, inclusief de

eventuele tijdens het vervoer noodzakelijke begeleiding, verstaan'

3. Het vervoer als bedoeld in het vorige lid wordt in ieder geval noodzakelijk geacht wanneer:

a. eigen oplossingen inzake vervoer niet mogelijk zijn; en

b. er sprake is van een vastgesteldè (medische) noodzaak'

Artikel'l 5 Aanvullende criteria vervoenivoorzièning

1 . ln aanvulling op artikel 1o van deze verordening kan een cliënt in aanmerking komen voor

collectief vervoer als de cliënt door beperkingen niet of onvoldoende gebruik kan maken van het

openbaaf vervoer.

Artikel 14 Aanvullende criteria koÍtdurend veöliiÍ
1. ln aanvulling op artikel 1o van deze verordening kan e€n cliënt gedurende maximaal drie etmalen

per week in aanmeking komen voor kortdurend verblijf als:

a. de cliënt aangewezen is op ondersteuning met constant toezicht, niet zijnde het bieden

van geneeskundige zorg; en
b. de mr-antelzorger àoor hàt overstijgen van het gebruikelijke, redeliikerwijs van hem te

verwachten hulp, overbelasl is of dreigt te worden; en

c. huishoudelijke ondersteuning al dan niet met begeleiding niet als passende bijdrage kan

worden aangemerkt; en
d. de maximalà zorg zoals geboden vanuit de zorgvezekeringswet niet toereikend is.

2. perjaar kan maximaal t5O etmaten op basis van het eeÍste lidtoegekend worden. Deze kunnen

alleén in het toegekende jaar worden opgenomen èn kunnen niet worden meegenomen naar een

volgend.iaar.
a. tn ànvijflng van lid 'l mag perjaar m aximaal2l dagen aaneengesloten worden opgenomen'
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Artikel 11 cÍiteria algemene voorzieningen
1 . Een algemenè voorziening kan ingericht zijn voor alle inwoners van Beverwijk of voor een

speciÍieke doelgroeP.

2. Algemene voorzieningen zijn in ieder geval:

a. Hulp bij het huishouden, algemeen;
b. Hulp btj het huishouden voor mantelzorgers;
c. lnloopvoorzieningen.

3. De algemene voorziening geldt als voorliggend op de maatwerkvooziening

4. Bij een algemene vooziening kan een eenvoudige toegangstoets toegepast worden. ondeÍ

andeÍen om vast te stellen of:

a- De inwoner tot de Wmo doelgroep behoort; en

b. De algemene vooziening voldoende compensatie biedt en passend is vooÍ de hulpvraag.

Artikel 12 Aanvullende criteria bègeleiding ambulant

1 . Het college kan een maalwerkvoorziening verlenen in de vorm van begeleiding ambulant, welke

oÍwel individueel ofwel in groepsverband wordt verleend;

2. Bij de indicatie wordt gebruik gemaakt van het normenkader begeleiding en het protocol

gebruikeli.ike hulp, welke onderdeel uitmaken van deze verordening'



Artikel '16 Aanvullende criteria woonvoot z iening
1 . ln aanvulling op artikel 10 van dèze veÍordening kan een cliënt in aanmerking komen voor een

woonvooziening als hij:

a. aantoonbaar niet in staat is tot het normale gebruik van de (eigen) woning, en

b. alles heefl gedaan om een geschikte woning te bewonen, of

c. een aantoonbare beperking of aanwezige gedragsstoornis heeft met eÍnstig ontremd

gedrag tot gevolg, waaóij alleen het zich kunnen azonderen kan leiden tot een situatie

waarin deze persoon met beperkingen lot rust kan komen.

2. Voor zover de cliënt kan verhuizen naar een geschiKe woning of een gemakkeliiker geschikt te

maken woning in de gemeente Beverwijk of in de nabijheid van gemeente Beverwijk liggende

gemeente, zal deze mogèlijkheid eerst beoordeeld worden. De beoordeling vindt alleen plaats

indien de kosten van het aanpassen van de woning het in de nadere regels genoemde bedrag te

boven gaan.

3. Een cliënt kan alleen voor een woonvooziening in aanmerking komen wanneer deze langdurig

noodzakeli.ik is en verhuizing niet de goedkoopst adequate voorziening is of naar het oordeel van

hel college niet mogelijk of niet wenselijk is.

4. Het college kan een maatwerkvooziening verstrekken, gèricht op de veÍhuizing van de cliënt op

wie het primaat als bedoeld in het tweede lid van toepassing is.

5. Een woonvooziening wordt slechts verstrekt als de cliènt zijn hoofdverblijf heefi of zal hebbèn in

de woonruimte waaraan de vooziening wordt gètroffen

6. lndien de cliënt zijn hoofdverblijf heefr in een erkende zorginstelling, kan één woning bezoekbaar

worden gemaakt. De bezoekbaar te maken woning dient in de gemeente Beverwiik te staan. De

aanpassing wordt zodanig uitgevoerd dat de woning kan worden betreden en de woonkamer en

één toilet kan worden bereikt.

7. Geen woonvooziening wordt verstrekt:

a. voor zover de beperkingen voortvloeien uil de aard van de in de woning gèbruikte

materialen;

b. als de ondervonden problemen komen door achterstallig onderhoud of doordat de woning

niet voldoet aan de geldende wettelijke eisen. Tenzij:
. de cliènt goede pogingen heet ondernomen om de gebreken dooÍ de verhuurder te

laten wegnemen; en
. met het oog op de gezondheidstoèstand van de cliënt is er binnen redehJkeMiJs

aanvaardbaar tijdsbestek geen uitzicht op het wegnemen van de gebreken;

c. ten behoeve van hotels/pensions, trekkerswoonwagens, kloosters, tweede woning,

vakantie- en recreatiewoningen, ADL-clusterwoningen en gehuurde kamers, met

uitzondering van een voorziening voor verhuizing;

d. voor zover het voorzieningen in gemeenschappeliike ruimten betreft anders dan

automatische deuropeners, hellingbanen, het verbreden van gemeenschappelijke

toegangsdeuren, het aanbrengen van drempelhulpen of vlonders of het aanbrengen van

een opsteiplaats bij de toegangsdeur van de gemeenschappelijke ruimte,
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2. ln aanvulling op het voorgaande lid kan een cliënt eerst in aanmerking komen voor een andere

individuele vervoersvooziening dan het collectief vervoer indien deze langdurig noodzakelijk is en

het collectief vervoer niet afdoende is.

3. ln aanvulling op het eerste en tweede lid van dil artikel kan, indien dit gelet op de aard van de

beperkingen van de cliënt noodzakelijk is, een combinatie van het collectief vervoer en een

individuele vervoersvoorziening worden verstrekt.

4. Bij de te verstrekken vervoersvoorziening wordt ten aanzien van de vervoersbehoeÍte ten behoeve

van maatschappelijke participatie uitsluitend rekèning gehouden met de verplaatsingen in de

woon- en leefomgeving.

5. Bij de vervoersvooziening collectief vervoer als bedoeld in het eerste lid van dit artikel hanteert

het college een omvang van maximaal 1.500 kilometer op jaaÍbasis.



e. indien de noodzaak het gevolg is van een verhuizing waarvoor geen aanleiding bestaat op
grond van beperkingen bii de zelfredzaamheid of participatie en er geen belangrijke oÍ

dringende reden voor verhuizing aanwezig is, tenzij voorafgaand aan de verhuizing

schriftelijk toestemming is verleend door het college;

f. indien de cliént niet is verhuisd naar de voor zijn of haar beperkingen op dat moment

meest geschikte woning, tenzij voorafgaand aan de verhuizing schriftelijk toestemming is

verleend door het college.

Artikel í7 Aanvullènde criteria hulp bij het huishouden
1 . ln aanvulling op artikel 10 en 1 1 van deze verordening kan een cliënt in aanmerking komen voor

hulp bij het huishouden ingeval er aanloonbare beperkingen zi.in waardoor cliënt niet in staat is tot

het hebben van een schoon en leefbaar huis in Íelatie tot het normaal gebruik van de woning.

2. Hulp bij het huishouden is gericht op:

a. een schoon en leeÍbaar huis, en/of
b. het beschikken over schone was; en/of

c. het kunnen beschikken over benodigdheden om te voorzien in primaire levensbehoeften

(boodschappen); en/of
d. het klaarzetten of bereiden en zo nodig aanreiken van maaltiiden.

3. Hulp bij het huishouden gericht op het schoonhouden van de woning wordt slechts geboden indien

dit beÍekking heeft op de ruimten die gericht zijn op het normale gebíuik van de woning.

4. Bij de indicatie wordt gebruik gemaakt van het normenkader hulp bij het huishouden en het

protocol gèbruikelijke hulp, welke onderdeel uilmaken van deze verordening.

AÍtikel í8 Aanvullende criteria opvang en beschermd wonen
1 . In aanvulling op artikel 10 van deze vèrordening kan een cliént in aanmerking komen voor opvang

als hij:
a. feitelijk of residentieel dakloos is, al dan niet voorafgegaan aan opname in een

(psychiatrische)kliniek, of aan detentie, en
b. beperkt zelfredzaam is op meerdere door het college aan te wi.izen leefgebieden, en
c. niet bèschikt over altematieven die de situatie van fèitelijke of residentiële dakloosheid

opheffen.
2. Een slachtofÍer van huiselijk geweld kan voor opvang in aanmeÍking komen als hij:

a. slachtoffer van huiselijk geweld is, en vanwege aspecten van veiligheid de thuissituatie
moet verlaten, of indien er sprake is van kindermishandeling en opvang van kind(eren)
met de beschermende ouder/vezorger in de opvang noodzakelijk is, en

b. 18 jaar of ouder is, al dan niet met kinderen, en
c. geen mogelijkheden heeft om zelÍ, al dan niet met gebruikmaking van het eigen sociale

netwerk oÍ door interventie van derden een veilige situatie te creëren, of in alternatievè
huisvesting te voorzien.

3. Een cliént kan in aanmerking komen voor beschermd wonen als hij:

a. een psychisch oÍ psychosociaal probleem heen, en
b. er voor hem sprake is van noodzaak tot bescherming van zichzelf of zijn omgeving,

waarbij die noodzaak direct voortkomt uit een psychisch of psychosociaal probleem, en
c. hrl niet beschikt over alteÍnatièven die de noodzaak voor beschermd wonen kunnen

opheffen.
4. Het college kan, naar aanleiding van afspraken met andere gemeenten over wederzijdse

overdracht van cliënten en inzake prioritering van doelgroepen bij de toegang, nadere regels
stellen inzake toelating tot de opvang en beschermd wonen.

Artikel í 9 weigeringsgronden
1 . Geen maatwerkvoorziening wordt verstrekt:

a. voor zover met betrekking tot de problematiek die in het gegeven geval aanleiding geeft

voor de noodzaak tot ondersteuning, een vooziening op grond van een andere weilelijke

bepaling bestaat;

b. indien de beperkingen van de cliënt met een voor hem als algemeen gebruikelijk te

beschouwen voorziening kunnen worden opgelost dan wel vermindèrd;
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c. voor zover er aan de zrde van de client geen sprake is van aantoonbare meerkosten in

vergelijking met de situatie voorafgaand aan de hulpvraag;

d. indien het een vooziening betreft die de cliënt voor de melding reeds heeft gerealiseerd;

e. indien het een vooziening betreft die de cliënt na de melding dan wel vóór datum van

besluit heeft gerealiseerd oÍ geaccepteerd, tenzij:

- het college voorafgaand aan de realisatie schíiftelijk toestemming heeft verleend;

en/oÍ

- de noodzaak achteraÍ nog kan worden vastgesteld;

Í. voor zover de aanvraag betrekking heefl op een vooziening die aan cliënt al eerder is

verstrekt in het kader van enige wettelÍke bepaling of regeling en de normale

afschrijvingstermijn van de voorziening nog niel verstreken is, tenzij:

- de eerder vergoede oÍ verstÍekte vooziening verloren is gegaan als gevolg van

omstandigheden die niet aan de cliënt zijn toe te rekenen;

- cliënt geheel of gedeeltelijk tegemoetkomt in de veroozaakte kosten;

- de eerder verstreKe voorziening niet langer een oplossing biedt voor de behoefte

van de cliënt aan maatschappelijke ondersteuning;

g. voor zover deze niet in overwegende mate op het individu is gericht;

h. als deze niet langduíg noodzakelijk is, behoudens hulp bi.i het huishouden;

i. als deze vooziening niet noodzakelijk was geweest wanneer de cliënt rekening had
gehouden met de reeds bestaande beperkingen;

i. indien de cliënt in redelijkheid van hem te vergen mogelijkheden heefl om zelf of met hulp

van anderen voor een passende oplossing le zorgen voor de beperkingen;

k. indien de maatwerkvooziening, gezien de beperkingen van de cliënt, niet veilig voor

hemzelf of zrn omgeving zou ziin, dan wel gezondheidsrisico's met zich mee bíengt;

l. indien de cliënt geen ingezetene is van de gemeente Beverwiik met uitzondering van

beschermd wonen en maatschappelÍke opvang.

2. Het college stelt in nadere regels de afschrijfrermijnen als bedoeld in het eerste lid, onderdeel f
van dit artikel vast.

Hoofdstuk 4 Persoonsgebonden budget

Artikel 20 Criteria aanspraak en verplichtingen pgb
'l . Het college verstrekt een pgb met in achtneming van artikel 2.3.6 van de wet.

2. Voor de cliënt die in aanmerking wenst te komen voor een pgb voor diensten geldt de verplichting

om een budgetplan op te stellen. ln het budgetplan dient opgenomen te zÍn:
a. waarom de cliënt een pgb wenst, en;
b. op welke wijze de ondersteuning zal bijdragen tot de doelen, waarvoor de

maatwerkvoorziening bedoeld is, en;
c. waar middels het pgb de ondersteuning zal worden ingekocht en tegen welk tarief en in

geval er sprake is van een (professionele) aanbieder, de aanbièder akkoord gaat met het
aangaan van een derdenbeding, en;

d. hoe de kwaliteit van de ondersteuning wordt gewaarbotgd.

3. Onverminderd artikel 2.3.6, tweede en vijfde lid, van de wet verstrekt het college geen pgb voor

zover de aanvraag betrekking heefl op kosten die de belanghebbende voorafgaand aan de

indiening van de aanvraag heeft gemaakt en niet meer is na te gaan oÍ de ingekochte vooziening
noodzakelijk was.

4. Aanvullend geldt bii een pgb voor diensten als voorwaarden:
a. de cliënt wordt bekwaam geacht een pgb te beheren als aan de volgende criteria wordt

voldaan:
- de cliënt is, dan wel met hulp uit zijn sociale netwerk of van zijn vertegenwoordiger, in
staat de eigen situatie te ovezien, zelf de zorg te kiezen, zelÍ zorg te regelen en aan te
sturen, en de kwaliteit en voortgang van de zorg te bewaken;
- de cliënt is, dan wel met hulp uit zijn sociale netwerk of van zijn vertegenwoordiger, goed
op de hoogte van de rechten en plichten die horen bij het beheer van een pgb en hij is in
staat de aan het pgb verbonden taken op een verantwoorde wijze uit te voeren. Deze
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taken omvatten onder andere hèt opstellen van een budgetplan, het afsluiten van een
zorgovereenkomst, het nakomen van werkgeversverplichtingen en het afleggen van
verantwoording over de besteding van het pgb;

b. de volgende omstandigheden niet op de cliënt of vertegenwoordiger van toepassing zijn:
aantoonbare schuldenproblematiek, aantoonbare gok- of drugsverslaving, aantoonbare
fraude in hèt verleden, aantoonbaar analfabetisme of onvoldoende taal- of
rekenvaardigheid, medisch aantoonbare sterke vergeetachtigheid/ verstandelijke
beperking/ psychische stoornis, het leiden van een zwervend bèstaan (welke een
belemmering opleveÍt voor het beheer van een pgb);

c. naar het oordeel van het college is gewaarborgd dat de diensten en andere maatregelen

die tot de maatwerkvoorziening behoren en die de cliënt van het budget wil betrekken,

veilig, doeltreÍfend en cliëntgericht worden verstrekt.

5. lndien de cliént niet zelf in staat wordt geacht zijn pgb te beheren, kan hij gebruik maken van een

(wettelijke) vertegenwoordigeÍ.

6. Aan het pgb zijn de volgende verplichtingen verbonden:

a. het pgb mag niet worden besteed aan een voorziening die voor de cliënt als algemeen

gebruikelijk wordt aangemèrkt;

b. het pgb mag niet worden besteed aan tussenpersonen of belangenbehartigers;

c. het pgb mag niet worden besteed aan het beheer van het pgb;

d. een professionele ondersteuner mag het pgb niet beheren;

e. het pgb wordt binnen zes maanden na toekenning aangewend voor de bekostiging van

hèt resultaat waarvoor de verlening heeÍt plaatsgevonden. Het college kan al dan niet op

vezoek een langere termijn hanteren,

f. de cliènt sluit met degene aan wie het pgb voor diensten wordt besteed een door het

college en de Sociale Verzekeringsbank goedgekeurde schrifteliike overeenkomst.

Daarbij wordt (bij voorkeur) gebruik gemaakt van de toepasselijke modeloveÍeenkomst die

de Sociale Vezekeringsbank ter beschikkang stelt;

g. Het pgb mag niet besteed worden voor reiskosten van de zorgverlener of

vertegenwoordiger;

h. de bestèding van het pgb dient verantwoord te worden zoals opgenomen in de

beschikking.

7. Het college kan een pgb weigeren als de cliënt het beheer uitvoert met hulp van de betrokken

ondersteuner zelf of daaraan verbonden personen en daarmee ongewenste

belangenverstrengeling kan ontstaan.

8. Het college kan nadere regels stellen ten aanzien van de verantwoording van het pgb en de

kwaliteitseisen.

Artikel 21 critèria voor hèt betrekken van diènsten, hulpmiddelen, aanpassingen en andèÍe

maatÍegelen uit het sociale netwerk van cliènt
1 . Een cliènt aan wie een pgb wordt verstrekt, kan diensten, hulpmiddelen, woonvoozieningen en

andere maatÍegelen onder de volgende voorwaarden betrekken van een persoon die behoort tot

het sociaal netwerk:

a. wanneer de ondersteuning de gebruikelijke hulp overstijgt;

b. dit aantoonbaar tot betere en effectieveÍe ondersleuning leidtl

c. aantoonbaar doelmatiger is dan zorg in natura;

d. als de dienst zorg omvat waarvoor krachtens landelijk geldende kwaliteitscriteria een

minimale opleiding vereist is, beschikt de persoon over de desbetreffende kwaliÍicatie;

e. deze persoon heeft aangegeven dat de ondersteuning aan de cliént hem niet te zwaar

valt;

f. deze persoon op geen enkele wijze druk op de ontvanger van het pgb heeft uitgeoefend

bij diens besluitvorming.

2. Het college bepaalt voor gezinsleden binnen hetzelfde huishouden in hoeverre sprake is van

gebruikelijke hulp op basis van het protocol gebruikelijke hulp.

3. Het college houdt rekening met de belastbaarheid van de mantelzorger van de cliént.
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Artikel 22 Hoogte van het Pgb
'1. De hoogte van een Pgb:

a. wordt vastgesteld aan de hand van een door de cliënt opgesteld budgetplan; en

b. wordt vastgesteld op basis Van hèt aantal geÏndiceerde uren, dan wel een tijdseenheid

naar rato daarvan of het aantal geïndiceerde dagdelen of etmalen in natura; en

c. wordt berekend op basis van een prijs of tarief waarmee redelijkerwr.is is verzekerd dat het

pgb toereikend is om veilige, doeltreffende en kwalitatief goede diensten, hulpmiddelen,

woonvoorzieningen en andere maatregelen die tot de maatwerkvooziening behoren, van

derden te betrekken, en wordt indien nodig aangevuld met een vergoeding voor

onderhoud en vezekering: en

d. bedraagt niet meer dan de kostprijs van de in de betreffende situatie goedkoopst

adequate in de gemeenle beschikbare maatwerkvooziening in natura'

2. De hoogte van eèn pgb wordt vastgesteld voor:

a.eenzaak:opbasisVandekostprijsvandezaakdiedecliëntzouhèbbenontvangenals
de zaak in natura zou zijn verstrekt en rekening houdende met een reèle termijn voor de

technische afschrijving en de onderhouds- en verzekeringskosten;

b. huishoudelijke hulp door een niet daartoe opgeleid persoon, een daartoe opgeleid

persoon of waarvoor bijzondere deskundigheid is vereist: op basis van het laagste

toepasselijke tarief per uur of resultaat dat hiervoor zou worden gehanteerd door een door

de gemeente gecontracteerde aanbieder;

c. individuelebegeleiding:
1 '. uitgevoerd door een niet daartoe opgeleid persoon: op basis van het laagste 

-
toepa;selijke tarief per uur of resultaat dat voor dergelijke hulp uitgevoerd door informele

hulpverleners wordt gehanteerd bij de uiwoering van de Wet langdurige zorg;

2". uitgevoerd door eln daartoe opgeleid persoon of waarvoor bijzondere deskundigheid

isvereist:opbasisvanhetlaagstetoepasselijketariefpeÍUurofresultaatdatVoor
dèrgelijke hulp zou worden gehanteerd door een door de gemeente gecontracteerde

aanbieder;
d,dagbesteding:opbasisvanhetlaagstetoepasselijketariefvoordergelijkebegeleiding

door eèn daartoe opgeleide persoon dat zou worden gehanteerd door een door de

gemeente gecontracteerde aanbieder;

e.koítdurendverblijÍ:opbasisvanhetlaagstetoepasse|ijketariefdatvoordergelijke
begeleiding, uitgevoeíd door een daartoe opgeleide beroepskracht, zou worden

gehanteerd door een door de gemeente gecontracteerde aanbieder;

f. vervoer van en naar de dagbesteding: op basis van het in de regio gangbare toepasselijke

tarief zoals gehanteerd bij de inkoop van dagbesteding;

g. (taxÈ en rolstoeltaxi)vervoèr: op basis van de autokosten (miniklasse) zoals geadviseeÍd

dooÍ het Nibud, waarbij als uitgangspunt geldt dat maximaal 1 500 kilometer pèr jaar

binnen de eigen leef- en woonomgeving moet kunnen woíden gereisd;

h. collectief vervoer: op basis van vergelijkbaar alternatief vervoer, waarbij als uitgangspunt

geldtdatmaximaall50okilometefperjaarbinnendeeigenleef-enwoonomgevingmoet
kunnen worden gereisd;

i. een autoaanpassing: op basis van de laagste offerte van de noodzakelijke aanpassingen

die hiervoor zou worden gehanteerd wanneeÍ de voorziening in natura zou worden

verstrekt;

.i. verhuiskosten: op basis van de laagste ofÍerte en rekening houdende mel de keuze van

de cliènt om al dan niet gebruik te maken van een erkende verhuizer,

k. aanschaf en onderhoud van een sportvooziening: op basis van de laagste prijs en het

laagste tarief dae hiervoor zouden worden gehanteerd door een door de gemeente

gecontracteerde leverancier:

l. het bezoekbaar maken van een woning: op basis van dè laagste kostpri.is van de

noodzakelijke aanpassingen die hiervoor zou worden gehanteerd rekening houdende met

de keuze van de cliënt om al dan niet gebruik te maken van een erkende aannemer'
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3. Bij de vaststelling van de hoogte van het pgb geldt dat ten aanzien van de personen die worden

betrokken gedifferentieerde tarieven worden gehanteerd, te weten

a. professionele ondersteuners: ,loo% van de in dè nadeÍe regels genoemde pgb.bedragen;

b. niet professionele ondersteuners als bedoeld onder a behorend tot het sociale netwerk

vandecliënt:hettariefvoorinformelehulpverleners'conformartikel33-3'lid6,Wet
langdurigezorgenartikels.22Regelinglangdurigezorg,waarbijgeldtdatdetarieven
onderbiniedergevallagerzijndandetarievenondera.Tenzijdekostprijslagerisdan
het gehanteerde tariet ln dat geval wordt de kostprijs gehanteerd'

4. In aÍwuking van het bepaalde in lid 3, onder b geldt voor hulp bij het huishouden dat het tarieí

wordt bepaald op 75% van onder lid 3, sub a, genoemde pgb-bedragen;

5. Het college stelt in Nadere regels pèr maatwerkvoorziening de pgb-tarieven vast

Hoofdstuk 5 Eigen bijdrage en kostprus

Artikèl 23 Eigen bijdrage
I . De startdatum van de eigen bijdrage is:

a. Voor hulp bij het huishouden en begeleiding gelijk aan de ingangsdatum als opgenomen

in de beschikking;

b. voor een maatwerkvoorzièning in de vorm van èen hulpmiddel of woningaanpassing de

eerstvolgende peíode na de maand waarin de beschikking is afgegeven'

2. De bijdragen voor maatwerkvoozieningen in natura of pgb en voor bij verordening aangewezen

algemene voozieningen, zijn gelijk aan de kostpri.is, tot aan ten hoogste € 19,00 per maand

(prijspeil 1 januari 2023) voor de ongehuwde cliënt of de gehuwde cliënten tezamen, tènzij

ovèreenkomstig artikel 2.1.4a vijfde lid van de wet, hoofdstuk 3 van het uitvoeringsbesluit wmo

2015 en artikel 24lid 2 van dèze verordening geen of een lagere bi,idrage is Verschuldigd,

3.Bijoverlijdenvandecliéntwordtdeeigenbijdragebeëindigdperdelaatstedagvandemaand
waarin de overliidensdatum valt, dan wel dat de vooziening wordt ingeleverd'

4. wanneer een voorziening die in eigendom of bruikleen is verstrekt wordt vervangen, heeft dit geen

invloed op de duur van de eigen bijdrage.

Artikel 24 Eigen biidrage algemene voorziening
1 . Een clièni is eeà OiiOrage ln Oe kosten verschuldigd voor èen voorziening zoals genoemd in artikel

1 1, zolang de cliënt van deze voorziening gebruik maakt

2. ln afi^/iiking van het eerste lid is geen bijdrage verschuldigd voor de volgende algemene

vooziening:
a. lnloopvoorzieningen.

3. Voor cliénten met een inkomen tot 110% van de bijstandsnorm wordt de eigen bijdrage,

verschuldigd voor de vooziening genoemd in het eerste lid, op nihil gesteld'

Artikel 25 Eigen bildrage maatwerkvoorziening in natura en pgb

L Een cliënt is een bijdrage in de kosten verschuldigd voor een maatwerkvooziening in natura of

pgb,zolangdeclièntvandemaatwerkvoorzieninggebruikmaaktofgedurendedeperiode
waarvoor het pgb wordt verstrekt.

2. ln aftvijking van het eerste lid is geen bijdrage verschuldigd voor de volgende

maatwerkvoozieningen :

a. woonvoozieningen aan gemeenschappelijke ruimtes;

b. rolstoelen;
c. aanpassingen aan rolstoelen;

d,voorzieningentenbehoevevanclièntentotachttienjaar,metUitzonderingvaneen
won.ngaanpassing.Vanafdedagdatcliëntdeleeftijdvanachttienjaarbereiktzalvoor
een vooziening die in huur of bruikleen is verstrekt een eigen bijdrage in rekening woÍden

gebracht oveÍeenkomstig het bepaalde in deze verordening'
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3. ln afwijking van artikel 2.1.4a, vierde lid, van de wet is een cliënt een biidrage verschuldigd in de

kosten van cottectieÍ vervoer. Cliënt betaalt een ritbijdrage die geliik is aan het tarief dal in het

openbaar busvervoer verschuldigd is, omgerekend naar het aantal kilometers.

4. Oe bUdrage vooÍ een maalwerkvooziening in natura oÍ Pgb ten behoeve van een

woningaanpassing voor een minderjarige cliènt is verschuldigd door de onderhoudsplichtige

ouders, daaronder begrepen degene tegen wie een op artikel 394 van Boek 'l van het Burgerlijk

wetboek gegrond vèrzoek is toegewezen, en degene die anders dan als ouder samen met de

ouder het gezag uitoefent over een cliènt.

5. Voor cliënten met een inkomèn tot 1'10% van de bijstandsnorm wordt de eigen bijdrage,

verschuldigd voor de voorziening genoemd in het eerste lid, op nihil gesteld.

AÉikel 26 Eigen biidrage bij verblijÍ in opvang of beschelïnd wonen

1. Een cliënt is voor verblijf in een opvang of beschermd wonen een bijdrage verschuldigd.

2. Uitgezonderd van het abonnementstarieÍ zijn de maatwerkvoo.zieningen beschermd wonen

en maatschappelijke opvang. HiervooÍ blUven de inkomensafhankelijke eigen bijdragen gelden

die door het CAK worden vaslgesteld.

3. De bijdrage in de kosten voor de maatwerkvoorzieningen beschermd wonen en

maatschappelijke opvang worden vastgesteld conform het Landeliik uitvoeringsbesluit Wmo

2015.

Artikel 27 Kostprijs
De kostprijs van een:

a. maatwerkvooziening in natura of bijverordening aangewezen algemene vooziening

wordt bepaald door een aanbèsteding, na consultatie in de markt of na overleg met de

aanbieder;

b. maatwerkvooziening in de vorm van een hulpmiddel of woningaanpassing wordt bepaald

door de wijze van beschikbaarstelling van de vooziening in bruikleen, huur oÍ eigendom;

c. pgb is gelijk aan de hoogte van het pgb;

conÍoÍm het bepaalde in de nadere regels.

Hoofdstuk 6 Bestrijding misbruik en oneigenlajk gebruik

AÍtikel 29 Beëindiging van een màatwerkvoorziening
Om misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet te vooÍkomen kan het college een

maatwerkvooziening beëindigen of hezien als:

a. het college niet kan vaststellen of een maatwerkvoorziening kan worden voortgezet,

omdat de cliént onvoldoende meewerkt aan een ondezoek naar het recht op de

maatwerk voorziening;

b. de cliënt niet binnen drie maanden gebruik heeft gemaakt van de maatwerk vooziening

tenzij hem dat niet te verwijten is;

D-087686 / Z-22-1 79229 Pagina 11

Artikel 28 Tegsngaan oneigenliJk gebÍuik

1. Het college informeert cliënten of hun vertegenwoordiger in begrijpeli.ike bewoordingen over de

rechten èn plichten die aan het ontvangen van een maatwerkvooziening of pgb zijn verbonden en

over de mogelijke gevolgen van misbruik en oneigenlijk gebruik van de wet.

2. Het college slelt ter nadere uitvoering van de handhaving een handhavingsuitvoeringsplan vast

met inachtneming van het gestelde in het handhavingsbeleidskader.

3. Dit handhavingsuitvoeringsplan omvat in elk geval de wijze van preventie en bestrljding van

fraude, oneigenlijk gebruik en misbruik en niet-gebruik van de wet alsmede welke

handhavingsinstrumenten daartoe worden ingezet en de wiize waarop deze worden toegepast.

4. Het college rapporteert aan de gemeenteraad over de uitvoering, de resultaten en de effecten op

het gebied van handhaving in relatie tot de beleidsuitgangspunten en -prioriteiten zoals vastgelegd

in het handhavingsbeleidskadèr.



c. een aanbieder beargumenteerd de bruikleenovereenkomst van een voorziening met een

cliënt beëindigt.

AÍtikel 30 Maatregelen bij wangedrag, misbruik en oneigenlÍk gebruik van voolzieningen

I . Bi., herhaald en/oÍ emstig wangèdrag bij het ontvangen van diensten of bij herhaald onzorgvuldig

gebruik van een in bruikleen verstrekle maatwerkvoorziening, treft het collegë - al dan niet tijdelijk

- maatregelen jegens cliënt ter bescherming van de medewerker van een aanbieder of ter

voorkoming van (verdere) schade aan de in bruikleen verstrekte maatwerkvooziening.

2. Bij een herhaling van ernstig wangedrag en/of het onzorgvuldig gebruik zal dit leiden tot

beëindiging van de toegekende maatwerkvooziening,

AÍtikel 31 OpschoÉing betaling uit het pgb
Het college kan de Sociale Vezekeringsbank gemotiveeÍd vezoeken te besli§sen tot een geheel of
gedeeltelíke opschorting voor ten hoogste derlien weken van betalingen uit het pgb als er ten aanzien
van een cliènt een emstig vermoeden is gerezen dat er sprake is van een omstandigheid als bedoeld
in artikel 2.3.'10, eerste lid, onder a, d of e, van de wet.

Artlkel 32 Onderzoek naar kwaliteit en recht- en doelmatigheid maatwerkvoorzieningen in

natura en in pgb
Het college ondezoekt periodiek, al dan niet steekproeÍsgewijs, hel gebruik van
maatwerkvoorzieningen in natura en in de vorm van pgb met hèt oog op de beoordeling van de
kwaliteit en recht- en doelmatigheid daarvan.

Artikel 33 Herziening, intrekking en terugvordering
1. Onvèrminderd artikel 2.3.10 van dewet kan het college een beslissing als bedoeld in artikel 2.3.5

of 2.3.6 van de wet hezien dan wel intrekken.

2. Onverminderd artikel 2.4.'l van de wet kan hèt college nadat het besluit tot toekenning van een

maatwerkvooziening in natura dan wel in pgb is hezien of ingetrokken:

a. het ten onrechte of tot een te hoog bedrag betaald pgb terugvorderen;

b. de geldwaarde van een maatwerkvooziening in natura terugvorderen;

c. een in eigendom of bruikleen verstrekte vooziening terugvorderen.

Hoofdstuk 7 Kwaliteitseisen

Artikèl 34 Kwalitèitseisen
2. AanbiedeÍs zorgen voor een goede kwaliteit van voorzieningen, waaronder voldoende

deskundigheid van beroepskrachten, door:

a. het afstemmen van voozieningen op de persoonlijke situatie van de cliënt;

b. het afstemmen van voozieningen op andere vormen van zorg en ondersteuning;

c. erop toe te zien dat beroepskrachten tijdens hun weÍkzaamheden in het kader van het

leveren van voozieningen handelen in overeenstemming met de professionele standaard,

d. voor zovèr van toepassing, erop toe te zien dat de kwaliteit van de voorzieningen en de

deskundigheid van beroepskrachten tenminste voldoen aan de voorwaarden om in

aanmerking te komen voor de in de toepasselijke sector erkende keurmerken.

3. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van deze

eisen door periodieke overleggen met de aanbieders, een jaarlijks cliëntervaringsondezoek, en

het zo nodig in overleg met de cliënt ter plaatse controleren van de geleverde voozieningen.

Artikel 35 Verhouding prijs en kwaliteit van de levering van voorzieningen door derden
'1. Het college houdt bi.i de vaststelling van de prijs voor de te leveren diensten, rekening met in ieder

geval:

a. de aard en omvang van de te venichten taken;

b. de voor de sector toepasselijke CAo-schalen in relatie tot de zwaartè van de functie,

c. een redelijke toeslag voor overheadkosten;
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d.eenvoordesectorreëlematevannon-Productiviteitvanhetpersoneelalsgevolgvan
verlof, ziekte, scholing, administratieve handelingen en werkoverleg;

e. kosten voor biischoling van het personeel'

2. Het college houdt bi.i de vaststelling van de prijs voor de te leveren overige voorzieningen'

rekening met:

a. de markPrijs van de vooziening;

b.deeventueleextratakendieinverbandmetdevoozieningvandeleverancierworden
gevraagd, zoals:

i. aanmeten, levering en plaatsing van de vooziening;

ii. instructie over het gebruik van de vooziening;

iii. onderhoud van de vooziening'

3. Ter waaÍborging van een goede verhouding tussen de prijs voor de levering van een dienst door

eenderdealsbedoeldinartikel2'6.4vandewetendeeisendiegesteldwordenaandekwaliteit
van de dienst stelt het college vast:

a. een vaste prijs, die geldt voor een inschrijving als bedoeld in de Aanbestedingswet 2012

en het aangaan van een overeenkomst met een derde; of

b. een reèle priis die geldt als ondergrèns voor:

i. een inschrijving en het aangaan van de overeenkomst met de deÍde' en

ii. de vaste prus als bedoeld in onderdeel a'

4. Het college stelt de prijzen, bedoeld in het derde lid, vast:

a. overeenkomstig de eisen aan de kwaliteit van die dienst, waaronder de eisen aan de

deskundigheid van de beroepskracht, bedoeld in artikel 2'1 3' tweede lid' onderdeel c'

van de wet; en

b.rekeninghoudendmetdecontinufteitindehulpveíening,bèdoeldinartikel2.6'5,tweede
lid, van de wet, tussen degenen aan wie de diènst wordt verstrekt en de betrokken

hulPVerleners.

S.Hetcollegekanhetderdelid,onderdeelb,buitenbeschouwinglatenindienbijdeinschrijvingaan
dederdedeeiswordtgesteldeenprijsvoordediensttehanterèndiegebaseerdisophetgeen
gesteld is in het eerste, tweede en vierde lid Daarover legt het college verantwoording af aan de

gemeenteraad.

6. Èet college bepaalt met welke derde als bedoeld in dit artikel hij een overeenkomst aangaat.

Artikel 36 Klachtènregeling en medezeggenschap

l,ledereaanbiederisverplichttebeschikkenoveÍeenregelingvoordeafhandelingvanklachten
van cliënten.

2. Aanbieders stellen een regeling vast voor de medezeggenschap van cliénten over voorgenomen

besluiten van de aanbieder welke voor de gebruikers van belang zijn ten aanzien van alle

voorzieningen.

3. De aanbieder draagt er zorg voor dat de informatie over de medezeggenschap en

klachtbehandeling voldoende kenbaar zijn voor de cliënten van ziin organisatie'

4. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van de

medezeggenschapsregelingen van aanbieders door peÍiodieke overleggen met de aanbieders en

een jaarlijks cliëntervaringsondezoek.

Hoofdstuk I Overige bepalingen

Artikel 37 Waardèring mantelzorgers
flei coffege bepaalt bij-nadere regeÍng op welke wijze zorg wordt gedragen voor de jaarlijkse blijk van

waarderiÀg voor de mantelzorgers van cliénten in de gemeente'

Artikel 38 Betrekken van ingezetenen bU het beleid

Dewijzewaaropingezetenen,waaronderiniedergevalcliëntenofhunvertegenwoordigeE'worden
ó"1àitén ÀU O,i ritioering van deze wet, is vastgeiegd in de geldende verordening Participatie

Sociaal Domein.
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Artikel 39 Meldingsregeling calamiteitèn èn geweld
1. Het college treft een regeling voor het melden van calamiteiten en geweldsincidenten bij de

verstrekking van een vooziening door een aanbieder en wijst een toezichthoudend ambtenaar
aan.

2. Aanbieders melden iedere calamiteit en ieder geweldsincident dat zich heeft voorgedaan bU de
verstrekking van een voorziening onverwijld aan de toezichthoudend ambtenaar.

3. De toezichthoudend ambtenaar, bedoeld in artikel 6.1, van dewet, doet onderzoek naar de
calamiteiten en geweldsincidenten en adviseert het collëge over het voorkomen van verdere
calamiteilen en het bestrijden van geweld.

Artikel 40 Hardhèidsclausule
Het college kan in bijzondere gevallen ten gunste van de aanvrager afr/vijken van de bèpalingen van
deze verordening, indiën toepassing van de verordening tot onbillijkheden van overwegende aard
leidt.

Hoofdstuk 9 Slot- en overgangsbepalingen

Artikel4í lntrekking oudeverordening en overgangsbepalingen
1. De'Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Beverwijk 1 januari 202í'wordt

ingetrokken.
2. De 'Nadere regels gemeente Beverwijk' die zijn vastgesteld onder de werking van de 'Verordening

maatschappelUke ondersteuning gemeente Bevërwijk 2021' worden gëacht te zljn gebaseerd op
deze verordening.

3. De 'Beleidsregels Wmo 2022 gemeente Beverwijk' die zijn vastgesteld onder de werking van de
'Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente BeveMijk 202'l' worden geacht te zijn
gebaseerd op deze verordening.

4. Een cliënt houdt recht op eèn lopende voorziening verstrekt op grond van de'Verordening
maatschappelUke ondersteuning gemeente Beverwijk 1 )anuaÍi 2021', totdat het college een nieuw
besluit heeft genomen waarbij het besluit waarmee deze voorziening is verstrekt, wordt
ingetrokken.

5. Aanvragen die zijn ingediend onder de'Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente
BeveMijk 1 )anuaÍi2021'en waarop nog niet is beslist bij het in werking treden van deze
verordening, worden afgehandeld krachtens deze verordening.

6. Op bezwaarschriften tegen een besluit op gÍond van de'Vèrordening maatschappelijke
ondersteuning gemeente 'Beverwijk ,I )anuari 2021' wordt beslist met inachtneming van die
verordening, tenzU de uitkomst op basis van deze verordening gunstiger is.

Beverwijk, í5JUN| 2023
de raad voornoemd,
de griÍÍier,
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AÉikel 42 lnwerkingtrèding en citeertitèl
1 . Deze verordening Íeedt in werking op de eerste dag na bekendmaking.
2. Deze verordening wordt aangehaald als: Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente

Beverwijk 2023.

Aldus vastgesteld door de raad van de gemeente Beverwijk in zrn openbare vergadering van 1S juni
2023.



Artikels gewijze toelichting

Hoofdstuk í. Algemene bepalingen

Atti ke I 1. Beg i psomsch ijv i ng
Spreekt voor zich, behoeft geen toelichting.

Aftikel 2. Reikwijdte verordening
Lid 1

Het bieden van maatschappelijke ondersteuning heeft betrekking op ingezetenen van de gemeente
Beverwijk.

Lid 2
Onder maatschappelijke ondèrsteuning valt ook het bieden van beschermd wonen en opvang. Hoewel
in dé Wmo 2015, in tegenstèlling tot de Wmo 2007, geen centrumgèmeenten ziin aangewezen zijn het
wel deze gemeenten die de hiervooÍ genoemde maatwerkvoozieningen bieden. Daarvoor ontvangen
zij ook de middelen van het Rijk. Voor de gemeente BeveMijk treedt de gemeente Haarlem op als
'centrumgemeente' voor beschermd wonen en opvang. Middels een mandaatbesluit heeft de
gemeente Haarlem de bevoegdheid om de meldingen en bijbehorende aanvragen voor beschermd
wonen en opvang namens de gemeente Beverwijk af te handelen.

Hoofdstuk 2. ProceduÍële bepalingen

Aftikel 3. Melding en bevestqing
Lid 'l en 2
Een ieder kan zich bí het college melden. ln de meeste gevallen zal dat door de cliënt zelf al dan niet
samen met ziin mantelzorger of een andeÍe persoon uit ziin sociaal netwerk gebeuren. Ook kan
sprake zi.,n van een vertegenwoordiger als bedoeld in artikel 1.1.1, tweede lid, van de wet. Een
melding moet op de eerste plaats te kwaliÍiceren zijn als een behoefte aan maatschappelijke
ondersteuning. Een vezoek om informatie en advies is geen melding. Verwezen wordt naar de
begripsbepaling van de verordening. Dit is van belang omdat een melding leidt tot een gesprek. Zoals
bij wet is voorgeschreven bevestigt het college de ontvangst van de melding. Hierbij geldt dat dè
ontvangst niet mondeling bevestigd wordt aan de cliënt. Bii de ontvangstbevestiging wijst het college
op de mogelijkheid van kosteloze cliëntondersteuning en de mogelijkheid om een persoonli.ik plan in te
dienen. De wet bepaalt dal èen persoonlijk plan zeven dagen na de melding bii het college kan
worden ingediend. Na de melding start het college het ondezoek als bedoeld in artikel 2.3.2 van de
wet: er vindt een gesprek plaats (zie verder artikel 5 van de verordening). Het spreekt voor zich dat het
college het persoonlijk plan betrekt bij het onderzoek na de melding.

Lid 3
De hoofdregel is dat het college na de melding eerst een gesprek voert met de cliënt. Een
uitzondering geldt voor spoedeisende situaties, zie begripsbepaling van de verordening. Het ligt op de
weg van degene die zich meldt het spoedeisende karakter van de situatie aannemelijk te maken. Het
college zet in voorkomende gevallen (zo spoedig als mogelijk en nodig blijK) een
maatwerkvoorziening in, dit in afr^/achting van de uitkomsten van het gesprek. Dit zal zich in de praktijk
echleÍ niet snel voordoen.

Artikel 4. Ondenoek
Lid I
Het is van groot belang dat het ondezoek in goede samenspraak met de cliènt plaatsvindt. Alleen dan
kan goed in kaart worden gebracht wat iemands problemen zijn, wat zijn leefomstandigheden
betreffen en hoe zijn sociale omgeving (gezin en sociaal netwerk) eruit ziet en wat de mogelijke
oplossingen voor de problemen zijn. Bij het gesprek kunnen ook andere personen dan de cliënt
aanwezig zijn. Denk bijvoorbeeld aan de mantelzorger of andere personen uit diens sociale netwerk.
Het kan zijn dat daarvoor meeÍdere gesprekken nodig zijn, dat is aftankeli.,ke van het individuele
geval. ln het gesprek wordt in samenspraak met de cliènt bekeken welk resultaat hÍ wil bereiken ten
aanzien van zijn zelfredzaamheid en participatie en welke oplossingen passend zouden kunnen zijn.
Het spreekt voor zich dat aanwezigheid van personen uit het sociale netwerk van een cliënt een
meerwaarde hebben. Denk ook aan de oplossingen die zij geheel of gedeeltelijk zouden kunnen
bieden waarmee de zelÍÍedzaamheid van de cliënt wordt versterkt ofzal kunnen verbeteren. ln geval
van mantelzorg wordt de mantelzorger alti.id uitgenodigd voor het gesprek. Het is namelijk van belang
te weten of de mantelzorger ondersteuning behoeft in verband met het verlenen van mantelzorg. Dat
is overigens een wettelijke opdracht van het college.
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Lid 2
De wet bepaalt welke onderwerpen tijdens het ondezoek aan bod dienen te komen. Deze staan
benoemd in an.2.3.2, vierde lid, van de wet, zijnde:
a. de behoeften, persoonskenmerken en de voorkeuren van de cliënt;
b. de mogelilkheden om op eigen kracht of met gebruikelljke hulp ziin zelfredzaamheid of zijn

participalie te veÖeteren of te voorzien in zijn behoefte aan beschermd wonen oÍ opvang;
c. de mogelijkheden om met mantelzorg of hulp van andere peÍsonen uit zijn sociale netwerk te

komeotot verbetering van zijn zelfredzaamheid of ziin participatie of te voorzien in zijn behoefte

aan beschermd wonen of opvang;
d- de behoefte aan maatregelen ter ondersteuning van de mantelzorgèr van de cliënt;
e. de mogelijkheden om met gebruikmaking van een algemene vooziening of door het vèrrichten

van màatschappelijk nuttige activiteiten te komèn tot verbetering van zijn zelfredzaamheid of zi.in

participatie, onderscheidenli.ik de mogelijkheden om met gebruikmaking van een algemene
voorziening te voozien in zijn behoefre aan beschermd wonen of opvang;

Í. de mogelijkheden om door middel van samenwerking met zorgvèzekeraars en zorgaanbieders
als bedoeld in de Zorgvezekeringswet en partuen op het gebied van publieke gezondheid,
jeugdhulp, onderwijs, welzijn, wonen, werk en inkomen, te komen tot een zo goed mogelijk
àÍgèstemde dienstverlening met hèt oog op de behoefte aan verbetering van zijn zelfredzaamheid,
zijn participatie of aan beschermd wonen of opvang;

g. wèlke bildragen in de kosten de cliënt met toepa§sing van het bepaalde bij of krachtens artikel
2.1.4, verschuldigd zal zijn.

Het spreekt voor zich dat het persoonlijk plan en de ondersteuningsbehoefre van de mantelzorger
onderdeel uitmaken van het ondezoek. DaaÖij wordt gekeken naar de behoeten' mogelíikheden en

belastbaarheid van de mantelzorger en het sociale netwerk. Met het indienen van een persoonlijk plan

is overigens niet gezegd dat het college gehouden is, indien een aanvraag wordt ingediend, (volledig)

tegemoet te komen aan de wensen zoals die in dat plan zijn beschreven Dat zal het college in

voorkomende gevallen waarbii wordt aÍgeweken van de wensen zoals beschÍeven in het plan, wel

nader dienen te motiveren bij de uiteindelíke beslissing op de aanvraag. verder heeff het college de
wettelijke informatieplicht om in begrijpelijke bewoordingen uit te leggen welke mogelukheden er zijn

om te kiezen voor een persoonsgebonden budget en wat de gevolgen van die keuze zijn. Voorts zal

benoemd moeten worden wat de (geschatte) eigen bijdrage is en wat de gehanteerde kostprijs is.

Lid 3
Het beschikken over persoonsgegevens kan noodzakelijk zijn om tot een goede uitvoering van het

ondezoek te komen. Dit kunnen, gelet op de wettelijke opdracht om tot een zo integraal mogelijke
benadering te komen, ook gegevens zijn van zorgverzekeraars, zoígaanbieders, jeugdhulp, ondèrwus

en werk eÀ inkomen. Het is van belang dat de cliënt tijdens het ondezoek op de hoogte wordt gesteld

van de veMerking en verstrekking van deze gegevens en dat het college daarvoor aan de cliënt
toestemming vraagt.

Lid 4
Er zijn situaties denkbaar dat de ondersteuningsbehoefte bekend is bij het college en dat een gespíek

daainiets aan toevoegt. Toch mag het college alleen met toestemming van de cliént afzien van het
gesprek. Denk bi.ivoorbeeld aan de melding van een reparatie aan een rolstoel. EÍ kan zo nodig een
iortverslag worden opgesteld welke door het college kan worden aangemeíkt als aanvraag indien de

cliènt dat aangeeÍt.

Aftikel 5. Cliéntondersteuning
Artikel 2.2.4 van de wet draagt het college op in ieder te geval te zorgen voor cliëntondersteuning. Het
gaat in alle gevallen om onaÍhankelijke ondersteuning ten behoeve van de cliënt waarbij zijn belang
Éet uitgangspunt moet zijn. Cliëntondersteuning is overigens domein overstijgend en hoeft niet alleen
betrekking te hebben op de Wmo 2015. Dit maakt integrale dienstverlening aan cliënten en/of burgers
nog beteimogelijk. Na de melding informeert het college de cliènt en/oÍ diens mantèlzorger over deze

mogelijkheid. Het college kan deze clièntondersteuning aanbieden, maar cliënten moeten zich ook
kun-nen laten bijstaan door andere (externe) ondeÍsteuners. Denk aan een bestaande cliënten- Of

belangenorganisatie. Van belang is verder nog dat de gemeente er zorg voor moet dragen dat
cliëntondersteuning en het beslissen op een aanvraag niet in één hand kunnen liggen. De

cliëntondersteuner dient immers onpartijdig te zijn en alleen in het belang van de cliënt te handelen.
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Artikel 6. Schrifteliike weergave van de uitkomsten
LidlUm3
overeenkomstig artikel 2.3.2, vijfde lid, van de wet wordt van het gesprek een verslag opgesteld dat

aan de cliënt wórdt verstrekt. Dàarin staan het in samenspraak met de cliënt, èn indien aanwezig de

mantelzorger en andere personen uit het sociale netwerk, tot stand gekomen oplossingen die in één

of meerdjre gesprekken zijn geïnventariseerd. Het spreekt voor zich dat het peÍsoonlijk plan en de

ondersteuninósbehoefte vàn Ae mantelzorger onderdeel uitmaken van het verslag. Het verslag vormt

de belangíijkate basis voor de beslissing op de eventueel in te dienen aanvraag. Nadat de cliënt

beschiKóvèr het veÍslag is het zijn verantwoordelijkheid, al dan niet in samenspraak met diens

mantelzorger, om zelf te beslissen ofeen aanvraag wordt ingediend. Ook de cliènlondersteuner kan

hierbii eeriroi spelen. Het kan voorkomen dat de cliënt oPmerkingen over ofaanvullingen heefl op het

verslig zoals het college dat heeft verstrekt. Deze kunnen van belang zijn voor de beslissing op de

eventÉd in te dienenàanvraag. Daarom kan het college deze toevoegen aan het verslag. Dit is dan

ook aanleiding geweest om de mogeliikheid bii het verslag te geven deze te tekenen voor gezien en

akkoord, dan wel gezien en niet akkoord.

Aangezien het verslag de meeste informatie bevat om uiteindelijk op een aanvraag te beslissen, is het

wen;elijk om cliènlen de mogelilkheid te bieden het verslag als zijnde een aanvraag aan te merken.

lmmerq cliënten zouden andtrs dezelfde gegevens meerdere malen in moelen vullen, dit terwiil deze

gegevens reeds bekend zijn bti het college. Daarbu scheelt dit in de administratieve lasten.

Aiikel 7. Aanvraag
LidlVm3
Om administratieve lasten te voorkomen kan het verslag ook alS aanvraag worden aangemerK indien

de cliënt dat op voorgeschreven wijze aangeefi (zie art. 6 van de verordening). AÍtikel 2.3.5, tweede

lid, van de wei bepaàlt dat het college binnen twee weken na ontvangst van de aanvraag dient te
beslissen. Het kan echter voorkomen dat het college in verband met de zorgvuldige voorbereiding van

dat besluit een deskundigenadvies nodig heeft zoals bedoeld in artikel 8 van de veíordening. Het

behoeft geen toelichting dat het college doorgaans niet over een dergelijk advies zalkunnen

beschikk-en binnen de jenoemde beslistermijn. Het college heefr op grond van artikel4:14 van de

Awb de bevoegdheid om in dit geval aan de cliënt mede te delen dat hèt om voormelde reden niet

mogèlijk is om-binnen de wettefijke termi.in een besluit te nemen. Het college noemt daarbij een 
.

redélijie termijn binnen welke de cliënt de beschikking tegemoet kan zien. Voorts kan de beslissing

wordén uitgeiteld gedurende de termiin waaÍvoor de aanvrageí schriftelijk met het uitstel heeft

ingestemd:artiket i:1S, lid 2, onder a, van de Awb. Uit de wet vloeit verder de mogelijkheid om de

b;slistermijn op te schorten voort indien de cliënt niet de benodigde gegevens, bescteiden heeft. 
.

aangeleve;d oi medewerking heeft verleend aan het ondezoek (als bedoeld in art. 2.3.2, vierde lid,

van-de wet) voor zoveÍ dat van belang is voor het beoordelen van de aanspraak, artikel 4:15, lid í,
onder a, van de Awb.

Arti ke I 8. De sku ndige n adv ie s
Lid 1

Voor de uitvoering van de wet vraagt het college advies als het zelf niet ter zake deskundig is. Dat kan

het geval zlln tildéns de melding of nadat de aanvraag is ingediend. Aanspraak op èen

maàtwert<vóoriiening bestaat i;dien de cliënt beperkingen ondervindt die objectiveerbaaÍ zijn vast te

stellen aan de hand van reguliere ondezoeksmethoden (vergelijk CRVB:2009:8K4567 en

CRVB:2012:8Y0324).
Bijvoorbeeld in het geval van een woningaanpassing kan het college ook om advies vragen om vast te

laten stellen wat de goedkoopst adequate oplossing is.

Lid2en3
uit artikel 2.3.8, derde lid, van de wet vloèit voort dat de cliènt medewerking verleent aan het

onderzoek doo; gehoor te geven aan een oproep van de medisch advisèur of het -via een machtiging-

toestemming verl-enen om iledische inÍormatie te mogen inwinnen bij de huisarts oÍ specialist. Wordt

de bedoeldJ medewerking niet veÍleend, dan kan dat tot gevolg hebben dat het college het recht op

een maatwerkvootziening niet kan vaststellen. Daarbij geldt wel dat het college het lecht op_een

maatwerkvooziening niet op andere wijze dan door het verlenen van de medewerking en/ofde
bedoetde machtigin§'kan vàststelten (CRVB:2012:8Y0448). De hier bedoelde plicht geldt ook voor de

huisgenoten als àannemelijk is dat door hen geen of slechts beperkt gebruikelijke hulp kan woíden

vede;nd. Naast het oproepen van de cliènl of zijn huisgenoot kan het college ook deskundigen

raadplegen op het gebied van bijvoorbeeld een woningaanpassing.

Artikel 9. lnhoud beschikking
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Lidíen2
óe minimale onderwerpen die de beschikking dient te bevatten staan in deze leden benoemd. De

term .in ieder geval" duidt erop dat dit niet een limitatieve opsomming betreft. ook andere

onderwerpen [unnen in de beschikking worden opgenomen. Voorts dient iedere beschikking voorzien

È wóraen van een rechtsmiddelen clausule. ln deze rechtsmiddelenclausule staat uitgelegd dat de

cliënt de mogelijkheid heeft om tegen de beschikking in bezwaar te gaan en hoe dit dient te

gesctrieden.itoórts wordt de mogóli.ikheid tot het vragen van een voorlopige voorziening bij de

rechtbank hierin uitgelegd.

Lid 3
óà gegevens ats genoemd in het derde lid worden enkel ter informatie aan de cliënt mede gedeeld.

ÈàtioÍ"g" ne"riniet de hoogte van de bijdrage in de kosten in de beschikking op. Dat loopt immers

via het CÀK, evenals de mogeiijkheid van bezwaar daartegen, a1.lkel2 1 4,lid 6, van de wet'

Lid 4
voor sommige maatweÍkvoorzieningen die in natura worden verstrekt geldt, omdat dit zo is

aanbesteed,-dat deze door de gecontracteerde aanbieders in bruíkleen aan de cliënt worden gegeven

iiàrOil 1an Oe aanUieder verlan-gen dat de cliënt een bruikleenovereenkomst ondertekend. De cliënt

dient iich dan te houden aan hetgeen in deze bruikleenovereenkomst is bepaald'

Hoofdstuk 3. MaatweÍkvoorzieningen

Met de artikelen in dit hoofdstuk wordt bepaald op welke wijze en op basis van welke cíteía wordt

vastgesteld of een cliènt voor eèn maatwerkvoorziening voor zelÍredzaamheid, participatie, beschermd

won;n of opvang in aanmerking komt. HieÍmee wordt voldaan aan het gestelde in artikel 2.1.3, lid 2,

aanhef en onder a, van de wet.

Adikel 10. Citeia voor een maatwerkvooniening
Lid 1

ln het eerste lid wordt veMezen naar de algemene criteria die ziin opgenomen in de artikelen 1.2 1,

1.2.2 en 2.3.5 van de wet.
ln deze artikelen wordt verwooÍd dat er sprake moet zijn van:

a. beperkingen, chronische psychische of psychosociale problemen;

b. problemen in de zelíredzaamheid, participatie of het zelfstandig tunctioneren; en

c. een onvermogen om op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg oÍ met hulp van

andere personen uit zijn sociale netwerk voldoende oplossingen te vinden voor deze problemen.

Daarnaast moeten ook algemene voozieningen onvoldoende biidragen aan een oplossing.

Eerst wordt derhalve gekeken naar de eigen kracht en andere mogelijkhedenom de cliént.te helpen

met zijn problemen mét betrekking tot zijn zelfredzaamheid, partiqpatie of zelfstandig functioneren. 
..

Oat fàn bilvoorbeeld simpelweg eèn venallzing ziln naar een voorliggende vooziening, het helpen bij

het inzett;n van zijn eigen netwerk, kortdurende ondersteuning door het (sociaal) wijkteam oÍ een

verwijzing naar een alg;mene vooziening, zoals de inloop voor drugsverslaafden' De

maatlver[vooziening iormt het (aanvullende) sluitstuk, als dit soort opties niet voldoende ziin.

Lid2en3
Als het college vaststelt dat een maatwerkvoorziening noodzakelijk is, zal het college kiezen voorde.
gàedkoopst óoelmatige voorziening. Voorop staat dat de voorziening adequaat (doelmatig) is om bij te

íragen aan de onderóteuningsbehóefte. Als er echter meerdere varianten mogelUk zijn, kiest het

college voor de goedkoopste variant.

AÍtikel 11 . Criteia algemene voonieningen
SpreeK voor zich, behoeft geen toelichting.

Aftikel 12. Aanvullende críteia begeleiding ambulant
De begeleiding kan zowel individuèel als in groepsverband worden gegeven. Het gaat in beide

gevall;n om iÀ'dividuele begeleiding, waarvan de eersle vorm op individueel niveau wordt gègeven en

àe tueede vorm in groepsvèrband. Bijvooóeeld kooklessen of samen eten worden veelal in

groepsverband aangeboden.
Éet verscnil met beöeleiding groèp zit erin dat het daarbij om een groepsactiviteit gaat, zoals

dagbesteding.

Aftikel 13. Aanvullende criteia dagb$teding

D4A7686 / Z-22-1 79229 Pagina 18



De voorziening dagbesteding wordt in groepsverband uitgeoefend.
Wanneer het voor èen cliënt niet mogelijk is om te voorzien in veruoer, dan kan de cliënt geen gebruik

maken van de geboden voorziening. Derhalve wordt in deze gevallen onder de vooziening ook het

noodzakelijke vervoer verstaan.

Artikel 14. Aanvullende criteia koftdurend verbliif
LidlVm3
Nadat is vastgesteld dat de mantelzorger ontlast moet of wil worden geldt een specifiek criterium om

in aanmerking te komen voor deze maatwerkvooziening. De cliènt is in voorkomende gevallen door
het (ti.idelijlddéels) wegvallen van de mantelzorg aangewezen op ondersteuning. ls de cliënt daaÍ niet

op aahgewezen, dan iou het aanbieden van een ande.e vooziening uitkomst kunnen bieden.

Vbor zo:ver de mantelzorger 'geneeskundige zorg'verleend als bedoeld in de Zorgvezekeringswet
(zvw) ligt het voor de hand dat er aanspraak bestaat op eerstelijnsverbluf op grond van de Zvw. EÍ
geldt in die gevallen geen ondersteuningsplicht voor het college.

De omvang van de kortdurende verblijfsondersteuning wordt geïndiceerd in een etmaal. Het kan ook
voor komeir dat de mantelzorger niet voor bijvoorbeeld een etmaal per week ontlast moet worden,

maar dat gedurende een langere periode geen mantelzorg geboden kan worden vanwege
bi.jvoorbeàd vakantie. ln voorkomende gevallen is er de mogelijkheid om 21 etmalen op te sparen

voor een langere aaneengesloten periode.

Attikel 1 5. Aanvullende citeia veNoersvooniening
Lidlen2
ln deze leden iS bepaald wanneer de cliënt Voor een vervoersvooziening in aanmerking kan komen.

De cliënt dient in beginsel gebruik te maken van het openbaar vervoer. wanneer dit niet mogelijk is,

dan kan de cliënt gebÍuik maken van het collectief vervoer. lndien het voor de cliènt niet mogelijk om

hiervan gebruik tehaken, dan pas kan de cliënt in aanmeking komen voor een andere individuele

vervoerwooziening. Voorheen stond dit ook wel bekend als het primaat van het collectief vervoer.

Lid 3
Het kan voorkomen dat de cliënt voor de korte afstand is aangewezen op een individuele

vervoersvooziening, maar dat deze voorziening niet aÍdoende is voor de langere aÍstand

is het voor het college mogelijk om verschillende vervoersvoorzieningen aan te bieden-
ln dat geval

Lid4en5
Met het zich kunnen verplaatsen in de leefomgeving wordt de cliënt in staat gesteld tot participatie.

Het uitgangspunt qua omvang is bepaald op 1500 kilometer per jaar. Hiermee wordt de lijn zoals die

gotd oÀder-de Wmó ZOOZ geOorgO. Dit betekent echter niet dat er in het individuele geval niet meer of
Érinder mogelijk zou kunnen zijn. Het college is immers gehouden maatwerk te leveren en is daarom

op grond vàn àe hardheidsclausule bevoegd om in individuele gevallen gemotiveerd aÍte wijken. Dat

zàu-bilvoorOeeld (ook) het geval kunnen zijn als er meer dan één veívoersvooziening wordt verleend

en met deze voozieningen tezamen '1500 kilometer op jaarbasis bereikt kan worden.

Artikel 1 6. Aanvullende críteia woonvooniening
Lidlen5
De cliënt wordt op deze manier in staat gesteld tot het normaal gebruik kunnen maken van de woning
waar hlj zijn hoofdverblíf heeft (of zal hebben). Het gaat om de ruimtes waarop de cliënt i§

aangeweien voor het vèrrichten van elementaire woonfuncties. Onder omstandigheden kan het te

beràken resultaat tevens betrekking hebben op de berging, de toegang tuin of balkon van de woning.

Denk biivoorbeeld ook aan het verbreden van een toegangspad of toegangsdeur. Het moet bij het

verlenen van maatwerkvoorzieningen gaan om het kunnen uitvoeren van elementaire woonfuncties
gericht op het opheffen ofverminderen van problemen bij het normale gebruik van de woning.

Lid 2Vm 4 (primaat van verhuizen)
Volgens ditàrtikel geldt als hoofdregel het principe van het primaat van verhuizen. Deze beoordeling

woàt gedaan indien de kosten van de woningaanpassing of èen traplift meer bedraagt dan het in de

naderà regels bepaalde bedrag. Kan de cliënt binnen een redelijke en/oÍ medisch aanvaardbare

termijn niel verhuizen of zou eèn verhuizing betekenen dat de ondersteuning vanuit het netwerk niet

meeimogelijk is, dan bestaat er aanspraak op een maatwerkvooziening. Verder is het zo dat het

college eén maatwerkvooziening kan verlenen gericht op de verhuizing als het primaat woÍdt
toegèpast. Het kan ook zo zijn dat het een maatregel betreft die er op gerjcht is dat de cliënt kan

verhuizen naar de nieuwe woning.

Lid 6
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Lid 7
Spreekt voor zich, behoeÍt geen toelichting

Aftikel 17. Aanvullende criteria hulp bii het huishouden
Lid 1

Huishoudelijke hulp heeft bet.ekking op het ovèrnemen van huishoudelijke taken. Daarmee is hulp bÍ
het huishouden bestemd voor cliënten die niet zelÍ bijvoorbeeld de schoonmaakwèrkzaamheden
kunnen uitvoeren door een (lichamelijke) beperking.

Lid 2
Dit lid bepaalt de resultaten waar de huishoudelijke hulp op is gericht indien de cliënt daarop is
aangewezen. Naast schoonmaakwerkzaamheden vallen bijvoorbeeld ook het bereiden van maaltijden
en de wasverzorging binnen het bereik van huishoudelijke hulp.

Lid 3
Voor wat betreft het schoonhouden van de woning geldt het uitgangspunt dat de taken alleen
betrekking hebben op ruimten die voor de cliént noodzakelijk zijn voor het normale gebruik van de
woning. ln het kader van huishoudelijke hulp gaat het om ruimten die te maken hebben met de
elementaire woonfuncties gericht op zelfredzaamheid (eten, slapen, lichaamsreiniging, koken) en
verplaatsingen in de woning (verkeersruimten). Ruimten die niet in gèbruik (hoeven te) zijn vallen hier

dus buiten. Dat wil niet zeggen dat in deze Íuimte(n) helemaal nooit gestofzuigd of gedweild hoeft te
worden.

Lid 3
Een indicatie voor beschermd wonen is slechts aangewezen indien de cliënt is aangewezen op een
beschermende woonomgeving (inclusief verblijo gelet op diens complexe problematiek. Die kan

betrekking hebben op hèt psychisch en psychosociaal functioneren, verwaarlozing of
maatschappèliike overlast. DaaÍnaast is hèt zo dat een andere maatwerkvooziening geen passende

bldrage kan bieden.
Vàrder is beschermd wonen primair gericht op personen die zich (nog) niet kunnen handhaven in de
samenleving en daarom zijn aangewezen op verblijf in een beschermende woonomgeving. Daarvoor
kan aanleiding bestaan omdat de cliënt er (nog) niet in slaagt om zelfstandig te wonen zonder de

directe nabijheid van 24 uur per dag ondersteuning. Het kan zijn dat de cliënt, op termijn, in staat is

een meer regulier leven op te bouwen, maar er zullen ook cliënten zijn die levenslang afhankèlijk zijn
van een beschermende woonomgeving.

Lid 4
Het normenkader hulp bÍ het huishouden en het protocol gebruikelijke hulp bieden een zo objectieÍ
mogelijk handvat voor de indicatie van hulp bi., het huishouden.

Ntikel 18. Aanvullende criteia opvang en beschermd wonen
Lidlen2
Spreekt voor zich, behoeft geen toelichting.

Lid 4
zie de toelichting op artikel 2, lid 2 van deze verordening

Artikel 1 9. Weoeingsgronden
Lid 1 aanhef èn onder a
Wanneer aanspraak op een vooziening op grond van een andere wettelijke bepaling bestaat, is

sprake van een voorliggende vooziening waar de cliënt een beroep op dient te doen

Lid 1 aanhef en onder b
Het criterium 'algemeen gebruikelijk' komt nog uit de tijd van de V1ruG en is daarna overgenomen
onder de Wmo 2OO7 en de Wmo 2015. Het is bedoeld om te voorkomen dat de gemeente een
voorziening verstreK, waarvan de kans groot is dat de cliënt er ook over zou beschikken als hij geen

Als bijvoorbeeld een kind in een instelling woont, kan de woning ook bezoekbaar worden gemaakt.
Bezoekbaar wil niet zeggen dat het geschikt moet zijn zoals wanneer het kind thuis zou wonen. Het
kind is echter wel in de gelegenheid de ouders thuis te bezoeken.
ln principe wordt slechts één woning bezoekbaaÍ gemaakt. ln geval van een echtscheiding van de
ouders kan het echter noodzakeli.,k zijn beide woningen aan te passèn, zodat het kind beide ouders
kan bezoeken.
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hèóerkinoen had ízie biivoorbeeld cRvB 03-07-2001, ECLI:NL:CRVB:200í:A15993, CRvB 16-04-

zó6ó. Ëcï,rlL,cÈvB:2b08:BDo268 en cRvB '14-07-20'l o, ECLI:NL:cRVE3:2010:BNí 265)'

Criteria
È"n JÈn"t, hulpmiddel, woningaanpassing of andere maatregel is algemeen gebruikeli.lk als deze

(CRvB 2O-1 1-201 9, ECLI:NL:CRVB:2019:3535):
. niet speciÍiek bedoeld is voor personen met een beperking;

. daadwerkelJk beschikbaar is:

.eenpassendebijdragelevertaanhetrealiserenVaneensituatiewaarindecliènttot
zelfredzaamheid oÍ participatie in staat is en;

. ínancieel gedragen kan worden met een inkomen op minimumniveau'

lnkomen op minimumniveau
Éàii" o" ri""g,rrt een 'inkomen op minimumniveau' precies inhoudt' De cRvB heeft in een uitspraak

over een bood-schappendienst deze bewooídingen gebruikt voor een cliënt met een bijstandsuitkering

Éià CÀ"e àó_ir_zriig, eCLr,11u,CRw:2019:3690). We gaan er daarom vanuit dat hèt bij een

inkomen op minimumniveau gaat om bijstandsniveau'

Lid 1 aanhef en onder c
lniommige gevallen gebruiken mensen al jaren door hen zelf bekostigde voorzieningen en.melden

ircÀ ,oorË"À ,"n.pràk op een maatwerkvooziening na het optreden van een beperking ln

,oàif.oÀ"n0" g"r"ilen kan dat leiden tot de conclusie dat het optreden van die beperking geen

,""r[à"Ën ÀËtri"h meebrengt. Denk bijvoorbeeld aan iemand die al geruime tijd een eigen auto tot

iiln bescnifXing heeft waarmeè - gelet op de beperkingen - wordt voorzien in de

veíplaatsingsbehoeft e.

Lid 1 aanhef en onder d
wàn.eer Oe ,oo,=iening voor de melding reeds is gerealiseerd, bestaat er geen noodzaak meer om

een beroep oP de Wmo te doen.

Lid 1 aanhef en onder e
iàt ls Oenkbaar dat de situatie zich voor doet dat cliënt een voozienlng nodig heefi op een koÍtere 

.

termijn dan de teÍmijn waarbinnen het onderzoek en de besluitvorming plaats kan vlnden. ueÍhalve Is

oooehomen dat inqéval er reeds een melding is gedaan, maar nog geen besluit is genomen toch een

,5ËàEning to"g"t-"nd kan woÍden. Hierbii gètden de voorwaarden als gesteld in dit lid.

Lid 'l aanheÍ en onder Í
Àli ae beoordeting van de aanvraag betrekking heeff op reeds eerder in het kader van deze of hieraan

,àoràií"àni" ,"órdeningen is verétrekt en de normale afschrijvingstermijn daarvan nog niet is.

,"rrtr""k"n, dan wordt deàanvraag afgewezen. Hierop kan een uitzondeÍing worden gemaakt als de

eàràài u"rgoea" of verstrekte vo;zie;ing verloren is gegaan ats gevolg van omstandigheden die niet

ààn àe die-nt zijn toe te rekenen, of tenziide ctiënt geheet of gedeelteliik tegemoetkomt in de

vàroorzaakte kósten. Hieronder wordt ook verstaan het risico dat vezekerd kan worden met

ÀUuó"À""f0 o" opstalverzekering. VeÍder wordt van de cliënt die een voorziening meeneemt op

vàtantie naar hei ouitenland vèMacht dat daarvoor een adequate verzekering wordt afgesloten in

ó"ràl ,"n i"n"o" of verlies. voor zover een derde verantwoordelijk kan worden geacht voor de

Ëànaoe, zat oe ctient deze derde aansprakelijk moeten stetlen oat valt onder de eigen

verantwoordelijkheid van de cliënt.

Lid 1 aanheÍ en onder g

ómdat een maatwerkvóorziening een individuele voorziening is, spreekt het voor zich dat deze ook in

"r"*àóàrOà 
,"t" op de ctiënt óericht is. Het is echter niet uitgesloten dat tijdelijke ondersteuning

ààn ÀriËà""ot"" en/of het sociai-e netwerk van de cliënt ook tot de mogelijkheden behoort, mits de

àno"rit""uning ,o"ls gezegd in overwegende mate op de cliënt.is gericht. De maatwerkvooziening

ó"ààgl "Èriï" 
Aienï zetipassend te öndersteunen, rekening houdend met wat hij verder al heeft of

mogelijk zou kunnen kriigen aan ondersteuning.

Lid 1 aanhèf en onder h

Langduig nodig zijn
Ëil;;gàrt,g ;orót bedoeld dat de cliënt voor langere tijd aangewezen moet ziin op de

à""O"trËtt"nó" uoorziening. Voor langere tijd betekent in ieder geval dat wie tijdelijk beperkingen

àndervindt, bijvoorbeeld dóor een on§eluk, ierwijl vaststaat dat de beperkingen slechts ti.idelijk zijn,
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niet voor een vooziening in aanmerking komt. Degene die voor 'beperkte of onzekere duur'
beperkingen ondèrvindt kan een beroep doen op Zorgvezekeringswet.

Langdurig geeft een grens aan in tijd. Waar de grens van langdurig gelegd moet worden is niet
duidelijk aan te geven. Een afuakening die gemaakt kan worden, is te kijken naar andere regelgeving,
die voor beperKe duur een voorziening verstrekken. Op grond van de Zvw kunnen rolstoelen,
drempelhulpen, transferhulpmiddelen zoals draaischijven, patièntentillifren en transÍerplanken,
toiletverhogers, toilet- en douchestoelen slechls voor beperkte of onzekere duur worden verstreK
(adikel2.12lid 2 Regeling zorgverzekering). ln dè toelichting (Staatscourant 2012, nÍ.14946, p.12)
staat uitgelegd wat met'beperkte of onzekere duua wordt bedoeld: "ln de regel gaat het dan om een
uitleentemijn van ten hoogste 26 weken. [...] On te vootuomen dat een hulpmiddel stipt na 26 weken
bij de cliënt wotdt weggehaald, is de tem'bepeide ot onzekeÍe duuf geintroduceed. Het ligl in de
rede dat de zotgveaekeraar als de termijn van 26 weken dreigÍ te woden overschreden de specitieke
situatie in ogenschouw neemt. Afhankewk van de individuele situatie kan het hulpmiddel zo nodig
I a nger wo de n uitgelee nd. "

Tijdelijkheid van een beperking
Een andere werkwijze gaat uit van de eventuele tijdelijkheid van een beperking. ln dit kader is de
prognose van groot belang. Zegt de prognose dat de belanghebbende na enige tiid zonder de
benodigde hulpmiddelen of aanpassingen zal kunnen functioneren, dan mag het college van
kortdurende noodzaak uitgaan en dus de \Mno-aanvraag aÍwijzen. Bij een wisselend beeld, waarbij
verbetering in de situatie gevolgd wordt door situaties van terugval, kan worden uitgegaan van een
langdurige noodzaak, mits dat wisselend beeld permanent is.

Beperkingen langduig maar wel tijdeliik
Een enkele keer komt het voor dat de cliënt als gevolg van een emstig ongeval een lange revalidatie
doormaakt maar uiteindelijk toch weer (nagenoeg) geheel zal herstellen. Als de herstelperiode
brjvoorbeeld twee jaar zou zijn, dan moet het college toch een voorziening te trefÍen.
Vervoersvoozieningen ziin naar hun aard tijdelijk en kunnen ook in de tiid worden begrensd. Anders
ligt het bij woonvoorzieningèn of woningaanpassingen. Die zijn vaak bouwkundig en moeilijk terug te
draaien. ln zo'n geval kan het college bij de belangenai^íeging voor de vraag komen te staan wat te

doen. Een kostbare traplifi en aangepaste badkamer, een verhuiskostenvergoeding of wellicht iets

anders. Gelet op het feit dat de woonvoorziening slechts tijdelijk nodig zal zijn, is het denkbaar dat
zowel aanpassen als verhuizen als middel erger is dan de kwaal. Anderzuds heeft de cliënt wel een
beperking bij het normale gebruik van zijn woning, ook al is beperking niet peÍmanent. ln dat geval

zou een vooziening veÍstrekt kunnen worden in de vorm van het vergoeden van tijdelijke huisvesting

Teminale patiënten
De voorwaarde dat een voorziening langdurig noodzakelijk moet zijn om op grond van de Wmo
verstrekt te kunnen worden, betekent niet dat terminale patiënten geen beroep op de Wmo 2015
zouden kunnen doen. Wel zal bij de advisering en de keuze voot de soort vooziening rekening
gehouden moeten worden met het feit dat het een terminale patiënt betreft.

Lid 1 aanhef en onder i

Spreekt voor zich, behoeft geen toelichting.

Lid 1 aanhef en onder k en I

Spreekt voor zich, behoeft geen nadere toelichting

Lid 2
SpÍeekt voor zich, behoeft geen nadère toelichting

Hoofdstuk 4. Persoonsgebonden budget

Lid 1 aanheÍ en onder i
Mèt het oog op te verlenen maatwerkvoozieningen mag het college ook rekening houden met
redelijkerwiis tè vergen medewerking van de cliënt, diens huisgenoten, zijn mantelzorger of aanbieder
of van anderen uit diens sociale netwerk. Op voorhand kan niet worden gesteld wanneer daarvan
sprake is, dat is aÍhankelijk van dë individuele situatie. Te denken valt aan het reorganiseren van
laken in het huishouden opdat geen (volledige) aanpassing van de keuken nodig is. Ook kan

biivoorbeeld worden gevergd dat de woning anders wordt ingericht of het huishouden anders wordt
gàorganiseerd opdat geen woonvooziening hoeft te worden verleend (vergelijk CRVB:20í 1:8Q8290).
Er zijn uiteraard meer vooöedden denkbaar.
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Aftikel 20. Criteia aanspraak en verylichtingen pgb

lndien de cliènt in aanmerking komt voor een maatwerkvooziening, dan geldt dat de cliënt kan

vezoeken om dit in de vorm van pgb te verstrekken.

Lid 1

De beoordeling oÍ er recht bestaat op een peísoonsgebonden budget is op grond van artikel 2.3.6,

tweede lid, vaÀ de wet voorbehouden aan hèt college. De aanspraak op een peftloonsgebonden

budget is wettelijk bepaald voor de cliënt die dat wen§t (aanvraagt). Daarmee is èchter niet zonder
meei gezegd dat er ook recht bestaat op een persoonsgebonden budget. Het college beoordeelt of
aan de voonivaarden wordt voldaan.

Lid 2
De verplichting tot het overlèggen van een budgetplan geldt voor dienslen zoals hulp bÍ het

huishouden en begeleiding. Het college zorgt voor toezending van het format budgetplan dat door
cliënt gebruikt kan worden.

Lid 6 aanhef
ln dit artikel zijn criteria (lees ook voorwaarden) opgenomen die verbonden (kunnen) zijn als het

college het reaht op een persoonsgebonden budget heet vastgesteld. Deze bevoegdheid van de
gemèenteíaad vloèit voort uit de wètteli.ike opdracht van artikel 2.1-3 om criteria vast te stellen voor de

àoor het college te nemen besluiten zonder dat de gemeenteraad treedt in de bevoegdheden van het

college als bedoeld in artikel 2.3.6 van de wet.

Lid 6 onder a
Een persoonsgebonden budget mag niet worden besteed aan een vooziening die voor de cliënt als

atgemeen gebiuiketijk wordt aangemerkt. 01 is in lijn met het bepaalde in artikel 24, lid 1, aanhef en

ondeÍ b, van de vèroÍdening.

Lid 6 onder b
ln geval een huisgenoot naar oordeel van het college wordt geacht gebruikelijke hulp te kunnen

bieden mag het pèrsoonsgebonden budget niet aan die huisgenoot worden bèsteed.

Lid3Um5
Spreekt voor zich, behoeft geen toelichting

Lid 6 onder c
Spreekt voor zich, behoeft geen toelichting

Lid 6 onder g
Spreekt voor zich, behoeft geen toelichting

Lid 6 onder h
Spreekt vooÍ zich, behoeÍt geen toelichting

Lid 7

Lid 6 onder d
ln deze bepaling is vastgelegd dat een professionele ondersteuner als bedoeld in art 1, niet het

beheer mag voeren over het pgb van degene aan wie zorg verleend wordt.

Lid 6 onder e
ln deze bepaling is aangegeven dat het persoonsgebonden budget binnen zes maanden na

toekenning dienl te zijn àangewend waarvoor het is verleend. ln voorkomende gevallen kan het 
_

college ge-bruik maken van àe bevoegdheid het toekenningsbesluit in te trekken. Zie verder hooÍdstuk

6 vaÀ deze verordening. Voor woningaanpassingen kan een langere termijn gelden omdat het

realiseren daarvan meer tijd in beslag kan nemen.

Lid 6 onder f
Het persoonsgebonden budget valt onder het trekkingsrecht. ln artikel 2b van de Uitvoeringsregeling

Wmà 2Oí 5 is éinds 1 augustus 2016 bepaald dat de cliënt (of diens budgethouder) een overeenkomst

moet sluiten met iedere derde die hij ten laste van diens budget maatschappelijke ondersteuning

wenst te laten verlenen. verder bèpaalt dat artikel dat de overeenkomst goedkeuring behoeft van

zowel het college als ook de sociale vezekeringsbank (svb). De svb stelt modelovereenkomsten

beschikbaar. Het ligt dan ook voor de hand dat hieÍvan gebruik wordt gemaakt
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Het college kan een pgb weigeren lndien er belangenverstrengeling kan ontstaan doordat
ondersteuning aan de cliënt en beheer van het pgb in één hand liggen.

Lid I
Om te controleren hoe het pgb wordt besteedt en of het pgb wordt besteed aan de voorziening
waarvoor deze is toegekend, dient de cliënt de pgb besteding aan het college te verantwoorden

Attikel 21. Criteia voor het betrekken van diensten, hulpmiddelen, aanpassingen en andere
maatregelen uit het sociale netwefu van cliënt
Spreekt voor zich, behoeft geen toelichting.

Aftikel 22. Hoogte van het pgb
Dit artikel berust op artikel 2.1.3, tweede lid, onder b, van de wet. Hierin staat dat in de verordening in
ieder geval wordt bepaald op welke wijze de hoogte van een pgb wordt vastgesteld, waarbij geldt dat
de hoogte toereikend moet zijn. ln de memorie van toelichting (Kamerstukken ll 2013/14, 33 841 , nr.
3, blz. 39) is vermeld dat de gemeente bijvoorbeeld kan bepalen dat het pgb niet hogeÍ mag zijn dan
een percentage van de kosten die voor de gemeente verbonden zijn aan het veílenen van adequate
ondersteuning in natura. Gemeenten hebben daarmee ook de mogelijkheid om differentiatie aan te
brengen in de hoogte van het pgb. Gemeenten kunnen verschillende tarieven hanteren voor
verschillende vormen van ondersteuning en voor verschillende typen hulpverleners. Gemeenten
kunnen bij het vaststèllen van tarieven bi.ivoorbeeld onderscheid maken tussen ondersteuning die
wordt geleverd door het sociale netwerk, door hulpverleners die werken volgens de
kwaliteitsstandaarden en hulpverleners die dat niet doen (zoals werkstudenten, zzp'ers zonder
diploma's e.d.).

Een aanvraag voor een pgb kan geweigerd worden voor zover de kosten van het pgb hoger zi.in dan
de kosten van de maatwerkvooziening (artikel 2.3.6, vijÍde lid, onder a, van de wet). De situatie
waarin het door de cliënt beoogdè aanbod duurder is dan het aanbod van het college betekent dus
niet bij voorbaat dat het pgb om die reden geheel geweigerd kan worden. Cliënten kunnen zelf
bijbetalen wanneer het tarief van de door hen gewenste aanbieder duurder is dan het door het college
voorgestèlde aanbod. Het college kan het pgb slechts weigeren voor dat gedeelte dat duurder is dan
het door het college voorgestelde aanbod. Dit kan zich bijvoorbeeld voordoen doordat de gemeente
vanwege inkoopvoordelen maatwerkvoorzieningen al snel goedkoper zal kunnen leveren dan
wanneer iemand zèlf ondersteuning inkoopt met een pgb. Daarbij kan gedacht worden aan vervoers-
of opvangvoozieningen.
De maximale hoogte van een pgb is in de verordening begrensd op de kostprijs van de in de
betreffende situatie goedkoopst adequate door het college ingekochte maatwerkvooziening in natura.

ln lid 3 maaK de gemeente onderscheid tussen welke persoon de ondersteuning levert. Voor een
vrijwilliger of persoon die niet is opgeleid voor de betreÍfende werkzaamheden, wordt bij het
vaststellen van de hoogte van het pgb een lager tarief gehanteerd dan voor een daarvoor opgeleid
persoon. Waar buzondere deskundigheid is vereist, wordt in sommige gevallen nog weer een ander
tarief gehanteerd. Het tarief wordt daarbij telkens bepaald op basis het laagste tarief per uur, resultaat
of dagdeel dat voor de te leveren hulp - rekening houdende met de kwaliÍicaties van degenen die
deze leveren - zou worden gehanteerd als deze door een door de gemeente gecontracteerde
aanbieder zou worden geleverd.

ln lid 4 wordt de hoogte van het pgb hulp bij het huishouden voor een persoon uit het sociaal netweÍk
van de cliënt beperkt tot 75% van het laagste bedrag voor een gecontracieerde aanbieder. De reden
hieÍvan is dat een persoon uit het sociaal netwerk niet meer mag ontvangen dan iemand, die de
werkzaamheden hulp bij het huishouden in het kadeÍ van een zeltstandig ondernemerschap uitoefent

Hoofdstuk 5. Eigen budrage en kostpÍijs

Aftikel 23. Eigen bijdrage
Het abonnementstarief voor de Wmo is 1 januari 2020 deÍinitief van kracht. De wet maaK een
onderscheid tussen de bijdragen in de kosten van maatweíkvoozieningen en pgb's, bij verordening
aangewezen algemene voozieningen waarbij sprake is van een duuzame hulpverleningsrelatie
tussen degenen aan wie een vooziening wordt verstÍeK en de hulpverlener enezijds en algemene
voorzieningen waaÍbij geen spÍake is van een dergelijke duurzame hulpverleningsrelatie andezi.ids.

Aigemene voozieningen waarbij een duuzame hulpverleningsrelatie met een hulpverlener woídt
aangegaan, moeten onder het abonnementstarieÍ worden gebracht. Er is sprake van een duuzame
hulpverleningsrelatie als de inwoner voor een langere periode structureel persoonlijke hulpverlening
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krijgt. EÍ moet een betrokkenheidsaspecl tussen cliënt en hulpverlener zijn waarbii continui'teit van die
band van waarde is.

Lid I bepaalt de startdatum van de eigen bidrage. Er wordt een onderscheid gemaakt tussen dienslen
(hulp bij het huishouden, begeleiding) en eenmalige voozieningen (hulpmiddelen en
woningaanpassing). De sta(datum van de eigen bldrage is de datum die wordt doorgegeven aan het
CAK als datum eerste inning eigen bijdrage.

ln lid 2 staat de hoogte van de, via het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015, eigen bijdrage. De evenluele
indexering van dit bedrag wordt landelijk bepaald en aangepast via het Uitvoeringsbesluit Wmo 20'15.

Naast de eigen bijdrage voor algemene voozieningen kunnen er ook overige kosten zijn. Eventuele
overige kosten zoals koffie/thee, maaltijden, deelname aan extra activiteiten komen voor rekening van
de inwoner die hiervan gebruikmaakt. Oeze ko§ten ziin algemeen gebÍuikeliik en vormen geen
onderdeel van de eigen bijdrage in de zin van de Wmo. Met andere woorden een eigen bijdrage heeft
altijd betrekking op de kosten die gemeenten maken en staan daarom los van het abonnementstarieÍ.

Artikel 24. Eigen bijdnge algemene voorziening
Bii een algemene voorziening kan een eenvoudige toegangstoets toegepast worden om, onder
andere, vast te stellen of inwoner tot de Wmo doelgroep behoort en de algemene voorziening
voldoende compensatie biedt voor het probleem. Voor de algemene voorziening voor hulp bij het
huishouden is dit het geval. Zonder uitgebreid onderzoek wordt bekeken of deze algemene
vooziening passend is.

Gemeenten moeten in de verordening regelen oÍ een bijdrage wordt gevraagd voor algemene
voorzieningen en zo ja, voor welke voozieningen en hoe hoog die bijdrage is.

Oe wetgever verplicht het abonnementstarieí voor algemene voozieningen waarbij een duuzame
hulpverleningsrelatie wordt aangegaan. Die moet de gemeente verplicht 'aanwízen' in de verordening
als voorzieningen waarvoor het abonnementstarief geldt. Lid 2 bepaalt dat in ai^/ijking van lid 1 voor
de inloopvoorziening geen eigen bijdrage wordt opgelegd.

ln lid 3 is een korting op de eigen bi.idrage opgenomen voor cliënten die behoren tot aangewezen
categorieën, in dit geval cliënten met een inkomen tot 1 10% van de bustandsnorm.

Ntikel 25. Eigen bijdrage maatwe*vooniening in natun en pgb
Beschermd wonen, opvang en andere bÍ algemene maatregel van bestuur aangewezen
maatwerkvoozieningen worden uitgezonderd van het abonnementstarief. Dat laatste geldt

bijvoorbeeld voor de maatwerkvooziening collectieÍ vervoer dat in lid 3 is opgenomen.

ln lad 5 is een korting op de eigen bijdrage opgenomen voor cliënten die behoren tot aangewezen
categorieën, in dit geval ctiénten met een inkomen tot 1 10% van de bijstandsnorm met uitzondering
van de maatwerkvoozieningen veÍblijÍ in opvang en beschermd wonen.

Aftikel 26. Eigen bijdnge bi verblijf in opvang of beschemd wonen
Dit wordt uitgevoerd door gemeente Haarlem, zie ook de toelichting op artikel 2, lid 2.

De eigen bijdrage woÍdt geind door het CAK conÍorm het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015.
De hoogte van de eigen bijdrage als bedoeld in artikel 26 lid 2 geldt vooí indicaties waarin een
wooncomponent is opgenomen. Voor indicaties zonder wooncomponent geldt het abonnementstarief

Adikel 27. Kostpijs
Dit artikel bepaalt wat onder de kostprijs van een maatwerkvoorziening, in natura oÍ pgb, of een bii

verordening aangewezen algemene vooziening wordt verstaan.
De kostprijs is bepalend voor de hoogte van de biidrage in de kosten diè de cliënt verschuldigd is.

Hoofdstuk 6. Bestriiding misbruik en oneigenlijk gebruik

Aftikel 28. Tegengaan oneigenlijk gebruik
Lid 'l Um 3
Het behoort tot de gemeentelijke verantwooÍdelijkheid misbruik van de geboden voozieningen te
voorkomen en, waar nodig, op te treden tegen onterecht gebruik van maatwerkvoozieningen of
persoonsgebonden budgetten. Een zorgvuldig gebruik van collectieve middelen is wezenli.ik voor het
draagvlak daarvan. De regering vindt het namelijk van groot belang dat misbruik en oneigenlijk gebruik
van Wmo-voozieningen zoveel mogelijk wordt voorkomen. Het college zel daaÍom in op prèventie.
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Denk daarbij vooral aan goede vooÍlichting over de rechten en plichten die aan hel ontvangen van een

maatwerkvoo|ziening dan wel persoonsgebonden budget zijn verbonden en over de consequenties

van misbruik en oneigenlijk gebruik.

Lid 4
Spíeekt voor zich, behoeft geen nadere toelichting.

Aftikel 29. Beëindiging van een maatwetuvoorziening
Dit artikel ligt in hei véflengde van artikèl 28. ln dit artikel zijn een aantal situaties opgenomen waarbij

het college de maatwerkvoorziening oÍ het pgb kan hezien of beëindigen, om te voorkomen dat hier

misbruik of oneigenli.ik gebruik van de wet wordt gemaakt. Deze bevoegdheid komt naast de

bevoegdheid dié het college op grond van artikel 2.3.10 van de wet heeft.

Artikel 30. Maatregeten biiwangeclrag, misbruik en oneigenliik gebruik van voorzieningen
Het komt voor dat cliènten zich ernstig misdragen tegen medewerkers van zorgaanbieders of
oneigenhlk gebruik maken van verstrekte voozieningen. Voor die gevallen is voozien in de

mogàlijkheià van het nemen van al dan niet tijdelijke maatregelen. Uiteraard dient daarbij de

ondersteuningsbehoefte van cliènt betrokken te worden.

Aftikel 31. Opschofting betaling uit het pgb
De SVB biedt het college de mogelijkheid om, indien er een emstig vermoeden van

misbruiuoneigenlijk gebruik van het pgb bestaat, een gemotiveerd vezoek tot opschorting van

betaling van hLt pgO in te dienen. De SVB heeft deze bevoegdheid op grond van art. 2, vierde lid, van

de Uitvóeringsregeling Wmo 2015. Gèdurende de periode van opschorting kan het college dit
vermoeden nader onderzoeken.

Aftikel 32. Onderzoek naar kwatiteit en recht- en doelmatigheid maatwelkvoorziening in natun en in

p9b
Spreekt voor zich, behoeft geen nadere toelichting.

Aftikel 33. Herziening, intrekking en terugvordeing
Lid 1

Het (deels) ongedaan maken van een aanspraak over een periode in het verleden, wordt
hezien/inirekkèn genoemd. Herzièning/intrekking van het bedoelde besluit is het met terugwerkende

kracht opnieuw bellissen over de aanspraak over een periode in het verleden, waarb, de aanspraak

afr^/ijkend wordt vastgesteld of eí in het geheel geen aanspraak heeft bestaan. Een reden om tot
herziening of intrekking over te gaan heeft te maken met het verstrekken van onjuiste inlichtingen die

tot een aÀdere besluit zou hebben geleid indien de cliënt wel de juiste inlichtingen had verstrekt.

Verder kan het niet of niet volledig voldoen aan de gestelde verplichtingen aan hèt persoonsgebonden

budget leiden tot herziening oÍ intrekking van het toekenningsbesluit.

Lid 2
ln de wet is slechts één terugvorderingsgrond opgenomen len aanzien van cliënten (of in dat artikel

bedoelde derden). Namelijk indien de cliént opzettelijk onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt
en de verstrekking van juiste of volledige gegevens tot een andere beslissing zou hebben geleid.

Daarmee heeft dé wetgever vezuimd om in gevallen waarin anderszins ten onrechte een

maatwerkvooziening wordt verleend of tot een te hoog bedrag in de vorm van een
persoonsgebonden budget is betaald niet kan worden teruggevorderd.

voor die gevallen is een bevoegdheid neergelegd in dit artikel. Uit cRVB:2006:AX5819 kan onder

meer woàen afgelèid dat in zo'n geval hèt ontbreken van een wettelijke bepaling op grond waarvan

van de cliënt kaÀ worden tèruggevorderd, niet aan terugvordering in de weg staat, nu (ook) in het

publiekrecht als in het algemeen rechtsbewustzijn levend beginsel is aanvaard, dat een zonder
iechtsgrond verrichte betaling ongedaan moet worden gemaakt. Onder een zonder rechtsgrond

verrichle betaling worden ook de (gemaakte) kosten van een maatwerkvooziening in natura verstaan.

Daarmee wordt àangeslotèn bij de wettelijke mogelijkheid van het vorderen van de geldswaarde. Uit

de.iurisprudentie die onder de wmo 2oo7 tot stand is gekomen blijkt dat een terugvorderingsbepaling

in de verordening voldoende grondslag biedt om tot terugvordering over te gaan. Als sprake is van

onverschuldigde betaling (art. 6;203 e.v. BW zal het terugvorderen in de praktijk geen problemen

opleveren, mits het college een hezienings- of intrekkingsbesluit neemt. Dit artikel biedt ook de

bevoegdheid om over te gaan tot verrekening. De bevoegdheid tot terugvordering als bedoeld in dit lid

betreft-een kan-bepaling. Als het college besluit teÍug te vorderen moeten daarbij de belangen van alle

betrokkenen worden meegewogèn.



HooÍdstuk 7. Kwaliteitseisen

Aftikel 34. Kwaliteitseisen en aÍikel 35. Vehouding piis en kwaliteit van de leveing van

voo rz ien i ngen doo r de rde n
De VVmo 20í5 maaK de gemeenten integraal verantwoordelijk voor de kwaliteit van de

maatschappelijke ondersteuning, de handhaving en het toezicht. De wet bevat een basisnorm voor
kwaliteit van (maatwerk)voorzieningen die aanbieders direct bindt (zie hoofdstuk 3 van de wet)'
waaronder begrepen de eisen over de deskundigheid van beroepskrachten.
De eis dat een vooziening van goede kwaliteit wordt verleend, biedt veel ruimte voor de gemeente om

in overleg met organisatiea van cliénten en aanbieders te werken aan kwaliteitsstandaarden voor de

ondersteuning. Die standaarden kunnen als richtinggevend kadeÍ voor gemeenten dienen.

Uitgangspunt hierbij is dat deze standaarden de benodigde ruimte voor maatwek, om goed in te

kunnen spelen op de situatie van de cliënt, intact laten

Er is een aantal voor de hand liggende kwaliteitseisen in de artikelen uitgewerkt. Zo is het belangrijk

dat de verschillende vormen van zorg en ondersteuning goed met elkaar, maar ook met het Sociaal

netwerk, waaronder de mantelzorge(s), wordt afgestemd Het jaarlijkse verplichte
cliëntervaringsondezoek draagt eraan bij dat het college kan toezien op de kwaliteit. Ter waarborging

van een goeàe verhouding tussen de prijs voor de leve1ng van een vooziening oÍ diensten gelden

eisen die-worden gesteld àan de kwaliteit daarvan. Daarbij moet in ieder geval rekening wo
gehouden met de-deskundigheid van de beroepskrachten en de arbeidsvoorwaarden. Het kan ook zÍn
Aat in de (bepaalde) sector erkende keurmerken van toepassing zijn. Om le voorkomen dat alleen
gekeken wordt naar de laagste priis voor de uitvoering wordt ook een aantal andere aspeclen

lenoemd waarmee het colÈge bU het vaststellen van tarieven rekening moet houden. Hiermee.wordt

ÉereiK dat een beter beeld ontstaat van een reële kostpriis voor de activiteilen die het college door
aanbieders wil laten uitvoeren. Uitgangspunt is dat de aanbieder deskundig personeel inzet tegen de

arbeidsvoorwaarden die passen bij de vereiste vaardigheden. Hiervoor is ten minste een beeld nodig

van de vereiste activiteilen en de arbeidsvoorwaarden die daarbij hoÍen. Dit biedt een waaÖorg voor
werknemers dat hun werkzaamheden aansluiten bij de daarvooÍ geldende arbeidsvoorwaarden. Bij de
pri.,s kwaliteitsverhouding kunnen eventuele extra taken in verband met de maatwerkvooziening een

rol spelen.

Anikel 36. Kachtenregeling en medezegge nschap
Lid 1

Dit artikel bepaalt dat aanbieders van voozieningen een regeling moeten lreffen voor de behandeling

van klachten van cliènten ten aanzien van gedragingen van de aanbieder jegens een cliënt. De
gemeente laat de aanbieders vrij om de regeling vorm te geven

Lid 2
De aanbieder iS ten aanzien van maatwerkvoozieningen verplicht een medezeggenschapsregeling op

te stellen (artikel 3.2, eerste lid onder b, van de wet). ln dit artikel gaat het dus om medezeggenschap

van cliënten tegenover de aanbieder. voorheen moest de aanbieder voldoen aan de in de wet
klachtrecht cliënten en de wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen (wmcz) gestelde regels.

onder de wmcz werd inspraak tegenover de aanbieder reeds verwezenlijkt via de cliëntenraad.

Lid3en4
Het college overlegt periodiek met de gecontracteerde aanbieders. Naast de in dit lid genoemde

onderwerpen is ook de klachtenafhandeling onderdeel van de gesprekken.

Hoofdstuk 8. Overige bepalingen

Aftikel 37. Waardeing mantelzorgers
Spreekt voor zich, behoeft geen nadere toelichting.

Aftiket 38. Betrekken van ingezetenen bij het beleid
Deze bepaling geeft uitvoering aan artikel 2.'!.3, derde lid, van de wet.

Atlikel 39. Meldingsregeling calamiteiten en geweld
ln artikel 3.4, eerste lió, van de wet is bepaald dat de aanbieder bij de toezichthoudend ambtenaar,

bedoeld in artikel 6.'l van dè wet onverwijld melding doet van iedere calamiteit die bi.i de verstrekking

van een voorziening heeft plaatsgevonden en van geweld bi.i de verstrekking van een

maatwerkvoorzieniÀg. ln artiket 6.1 van de wet is bepaald dat het college personen aanwiist die zijn

betast met het houdén van toezicht op de naleving van het bepaalde bij of krachtens de wet. ln

aanvulling op het vorenstaande regelt dit artikel dat er door het college een regeling wordt opgesteld
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over het doen van meldingen en dat de toezichthoudend ambtenaar deze meldingen ondezoekt en

het college adviseert over het voorkomen van verdeÍe calamiteiten en het bestrijden van geweld.

AÍ1i kel 40. H a rdh e idscl au sule
Het college kan in bijzondere gevallen ten gunste van de cliënt afi,vijken van de bepalingen van de
verordening. Dit afwijken kan alleen maar ten gunste en nooit ten nadele van de cliënt. Het gebruik

maken van de hardheidsclausule moet nadrukkelijk worden beschouwd als een uitzondering. Bij de

beoordeling van de aanvraag zou het college zelÍ aanleiding kunnen zien om de hardheidsclausule

toe te passèn. ln het algemeen geldt echter dat de cliënt gemotiveèrd moet aangeven dat zi.in situatie

bijzonder is en zal hij dat desgevraagd ook nader moeten onderbouwen.

Hoofdstuk 9. Slot- en overgangsbepalingen

Aiikel 41. lntrekking oude verordening en overyangsbepalingen
Spreekt voor zich, behoeft geen nadere toelichting.

Aftikel 42. lnwetuingtreding en citeerÍitel
Spreekt voor zich, behoeft geen nadere toelichting.
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Bijlage í Normenkader Hulp bij het huishouden

Bij de inzet van hulp bij het huishouden wordt gebruik gemaakt van het Normenkader hulp bij het

huishouden 2019. Deze tijdnormering is afgeleid uit het rapportl van het onaíhankelijk ondezoek
uitgevoerd door KPMG Plexus en Bureau HHM (.iuli 2016).

DèÍinitie van hèt resultaat
Een huis is schoon en leefbaar indien het normaal bewoond en gebruikt kan worden en voldoet aan

basale hygiëne-eisen.

Schoon staat voor: een basishygiëne borgen, waarbij vervuiling van het huis en gezondheidsrisico's

van bewoners worden voorkomen.

LeeÍbaar staat voor: opgeruimd2 en functioneel, bijvoorbeeld om vallen te voorkomen.

lndien de situatie rondom het huishouden daarom vraagt kan met goede redenen worden afgeweken.

Activiteiten
We onderscheiden de activiteiten in:

- Basisactiviteiten: Deze activiteiten dienen regelmatig uitgevoerd le worden; en

- lncidentele activiteiten: Deze activiteiten worden slechts één of enkele malen perjaar

uitgevoerd.

Basisactiviteiten'. stof afnemen nat en droog, stozuigen, dweilen, keukenblok schoonmaken,

badkamer en toilet schoonmaken, bed verschonen, afval opruimen.

De activiteit opruimen maakt in principe geen onderdeel uit van de basisvoorziening 'Schoon Huis'

Bepaling van de mate van hulp bij het huishouden
ls er geen sprake van gebruikelijke hulp, dan dient de omvang van de hulp bij het huishouden te

worden vastgesteld. Hiervoor moet bepaald worden welke activiteiten de hulpvrager zelf niet kan

uitvoeren. Er is gekozen voor normtÍden om een uitgangspunt te hebben voor de omvang van de

veÍàchillende taken die in het huishoudelijk werk venicht moeten worden.

Het aantal uren dat verstrekt wordt én het niveau van schoon dat hiermee behaald kan worden is

gebaseerd op het objeclievè en onaÍhankelUke ondezoek, uitgevoèrd door KPMG Plexua en Bureau

HHM (juli 2016). ln december 2018 bevestigde de CRVB in haar uitspraken van 10 december 2018 3

dat dit normenkader voldoet aan de eisen die in mei 2016 werden gesteld aan de onderbouwing van

normtijden.

Kinderverzorging en -opvang bij gèhandicapte oÍ zieke ouder
Valt de ene ouder uit, dan neemt de andere ouder de zorg voor de kinderen over. Zo nodig met

behulp van (buitenschoolse) opvang of door het opnemen van zorgveíof. Heefi iemand alle

mogelijkheden benut en krijgt hij/zij het nog niet rond? Dan kan tijdelijk een indicatie worden

afgegeven voor hulp bij het huishouden. De indicatie is dan bedoeld om het gezin korte tijd te

ontlasten en op zoek te gaan naar een alternatieÍ.

1 ND/19/016 | juni 2019 | Bureau HHM Normenkader Huishoudelijke ondersteuning 2019
2 Met opruimen wordt in dit normenkader bedoeld dat de woning voldoende op orde is zodat de hulp direct kan
beginnen met schoonmaken
3 ECLI:NL:CRVB:20'18:3835, ECLI:NL:CRVB:2o18:3838, ECLI:NL:CRVB:20'18:3837 en
ECLI:NL:CRVB:20 1 8:3836
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lncidentele activiteiÍen: ramen wassen binnenzijde, raambekleding wassen/schoonmaken, meubels

schoonmaken, reinigen radiatoÍen, keukenapparatuur schoonmaken, binnen- en bovenzijde

keukenkastjes afnemen, deuren afnemen, deurposten en tegèlwanden afnemen.



Een ziek of gehandicapt gezinslid kan een grote belasting betekenen voor een gezin. Het risico op

overbelasting van een gezonde verzoígende ouder is aanwezig; dit kan leiden tot inzet van hulp bij het

huishouden ter ontlasting.

Hulp bij het huishouden in relatie tot begeleid wonen
Hulp bi., het huishouden in het RIBW (Regionale lnstelling Beschermende Woonvormen) en

gezinsveÍvangend tehuis (GVT): voor het ondersteunen van een cliènt in het uitvoeren van

huishoudelijke taken zal vooral begeleiding worden ingezet. lndien ovemame van taken aan de orde

is, is hulp bri het huishouden aan de orde.

Hulp bij het huishouden in terminale situaties
Ais een cliënt een zeer korte levensverwachting heeff (korter dan drie maanden) kan afgeweken

worden van de normering gebruikelijke hulp. Hèt overnemen van huishoudelijke taken indien een

persoon terminaal is, kan er voor zorgen dat de gezinsleden minder belast worden.

Extra hulp bij het huishouden bij cliënten met huisstoÍmiitauergie
Een vraag naar hulp bij het huishouden is pas aan de orde wanneer sanering van de woning heeÍt

plaatsgevonden. Voor het stoÍvrij houden van de woning kunnen meer uren worden ingezet dan in een

situatie waar huisstofrnijtallergie niet aan de orde is.

Technische hulpmiddelen
Wanneer èr hulpmiddelen zijn die iemand voldoende helpen om zichzelf te kunnen redden, dan komt

hi.i niet in aanmerking voor hulp bij het huishouden. Hierb, kan worden gedacht aan een

atwasmachine of een droogtrommel. Zo nodig kan de cliént gewezen worden op de mogelijkheid van
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Oudediike zorgplicht bij echtscheiding
Bii echtscheiding vervalt de gebruikelijke hulp voor het huishouden van de voormalige partner en de

onderlinge persoonlijke vezorging van partners. De zorgplicht voor de kinderen verdwijnt niet. Als de

vezoÍgende ouder, waar de kinderen hun hoofdverblijf hebben, uitvalt moet ondezoek gedaan

worden naar de mogelijkheid van opvang van de kinderen bii de andere ouder. HieÍbii wordt onder

meer gekeken naar de door de rechtbank vastgelegde afspraken tussen de ex-echtgenoten. Voor de

perioden dat de kinderen bij de vezorgende ouder zi.in kan er een indicatie voor opvang ziin, als er

geen gebruik kan worden gemaakt van voorliggende voozieningen. Als de zorgplicht door de niet-

vezorgende ouder niet wordt nagekomen, wordt de situatie beschouwd als een eenoudergezin.

Hulp bij het huishoudèn boven de vijfenzeventig jaar

Wanneer in redelijkheid niet (meeo kan worden gesteld dat een nieuwe taak als het huishouden nog

is te trainen of aan te leren, zoals soms het geval is bij ouderen, kan hulp bij het huishouden worden

ingezet. lndien de cliènt wel tot leren in staat is, wordt slechts kortdurend inzet gepleegd voor het

aanleren van de huishoudeliike activiteiten. Het betrefl dan instructiè.

Revalideren
Het is van belang om te bekijken of er bij een cliënt die hulp bij het huishouden aanvraagt nog sprake

is van herstel. BiJ de behandelend arts kan worden geïnformeerd of het ver§trekken van voorzieningen

verstandig is tijdens een nog lopènd behandeltraject. Wanneer de aandoening die de oorzaak vormt

voor de beperkingen in het uitvoeren van huishoudeliike werkzaamheden volgens een arts nog

behandelmogelijkheden biedt, dan kan in de regel geen hulp bii het huishouden alleen worden

ingezet. ln dat geval kan hulp br.i het huishouden nameluk de revalidatie tegenwerken. Wel kan hulp bij

hel huishouden naast een te volgen behandeling worden ingezet. Dan is uiteraard aÍstemming met de

behandelaar nodig. De inzet heeft dan in principe een korte geldigheidsduur, afgeleid van de duur van

het behandel- oÍ revalidatietraject.



Vervuild huishoudèn
Hel betreft hier een vrijwillig tÍaject. Er moet sprake zijn van medewerking van de klant.

Het doel van dit traject is:

- vervuiling opheÍfen, woonruimte weer bewoonbaar maken, ongedierte verwijderen en het aantal

huisdieren tot een acceptabel aantal terugbrengen;

- de woonomstandigheden zijn weer veilig;

- eÍ is hulp/controle om te vookomen dat eí recidive optreedt.

Uitgangspunt hierbij is dat de vervuiler betaalt. Er zal per situatie woÍden bekeken in hoeverre de

woning kan worden schoongemaaK door een aanbieder hulp bij het huishouden of dat inschakeling

van een schoonmaakbedrijf noodzakeliJk is.

lnschakel schoonmaakbedri
Een schoonmaakbedrijf wordt ingeschakeld als er sprake is van ongedierte, naalden en natte

vervuiling (urine, ontlasting, etensresten).
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de eerstelijns eÍgotherapie voor het leren omgaan met hulpmiddelen/het reorganiseren van het

huishouden.

lnschakelinq thuiszorq
Wanneer wordt gekozen voor inschakeling van een aanbieder hulp bij het huishouden, geeft de
gemeente opdracht voor de inzet van hulp bij het huishouden. ln beginsel voor een periode van acht
weken, daama wordt de situatie opnieuw bekeken.
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Schoon en leefbaar huis

Staapkame(s)
Badkamer

en toitet Hal

E

8

.9

E

en drooS

Stof afnemen
laag/midden/hoog
incl. tastvLakken

oeuren/deurposte

deurlichten
Zitmeubets

(droo8/nat)
Radiatoren
reinigen

Stof afnemen
taag/midden/hoog
in<t. tastvlakken en
tuchtfilter
Deuren / deurposten
nat afdoen incl.
deurtichten
Radiatoren reinigen

Deuren/deurpost
en nat afdoen
incl. deurlichten
Radiàtoren
reinigen

Deuren / deurpost
en nat aídoen
inct. deurtichten
Radiatoren
reinigen

taag/midden/hoo
g inct. tastvtakken
en tuchtfilter
Deuren/deurposte
n nat afdoen incl.
deurhchten
Radiatoren
reinigen

Stofzuigen
oweilen
Trap stofzuigen
(binnenshuis)

dweilen Stofzulgen
Dweiten

Ramen en

soÍdijnen

B€d

Stofzuigen
Dweilen

Gordijnen \ /assen

Làmetlen.tuxaflex
reiniging
Ramen

binnenziide

Gordijnen wassen
Lamelten.tuxaftex
reiíiging
Ramen binnennjde

Gordiinen \ /assen .
Lametten,tuxaftex.
reiniging
Ràmen

binnenzijde

Cordijnen wassen

L2melten.luxaflex
reiniging
Ramen

binnenzijde

Bed verschonen

Màtras draaien

Keuken

Opruimen t',
D

Opruimen Opruimen

Tabel 1: Activiteiten benodigd vaot een schoon en leefbaat huis

Keukenbtok en '
apparatuur
(buitenzijde)

Keukenkastje5
(binnenzijde)
Koelkast
(binnenzijde)

Oven/magnetron

reinigen
binnenzijde
(ontdooid)
Afzuigkap
reinigen
(binnenzijde)
Bovenkant
keukenkastjes
Tegetwand (los

van keukenblok)

I

+

Badkamer

(inct. stoízuigen
en dweilen)
Toitet
schoonmaken
Tegetwand
badkamer
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Normenkader: activiteiten en frequenties

6F)
)"""(lr9

Stofzuigen en

Keuken 1Í:T m

. Stofzuigen

. Dweiteníe
ffi

,í

b

SanitaÍ

------f------



Woonkamer (en
andere kamers)

_tr

IA,I
Stof afnemen hoog incl. luchtfilteÍs l xper2weken
Stof afnemen midden 1 x per week

Stof afnemen laag 1 x per week

1 x per v,/eek

Stofzuigen 1 x peÍ week

1 x per $,eekDweilen

Slaapkamer(s) @ Stof afnemen hoog incl. tastvlakken en luchtfilters lxper6wekenE StoÍ afnemen midden 1 x per week

Stofafnemen laag 1 x per week

Opruimen

Stofzuigen

Dweilen

1 x per week
ï

í x per week

'l xper2weken

Bed verschonen of opmaken 'l xper2weken

Keuken Stofz u igen 1 x per week

Dweilen '! x per week

Keukenblok (buitenzijde) inclusief tegelwand, kookplaat,
spoelbak, koelkast, eventuele tafel 1 x per week

Keukenapparatuur (buitenzÍde) 1 x per week

Afoalopruimen

Afii/assen

1 x perweek

Badkamer schoonmaken (inclusief stoÍzuigen en dweilen)

1x per week

1 x perweek

Toilet schoonmaken 1 x per week

Hal StoÍ afnemen hoog incl. tastvlakken en luchtÍilters 1 x per week

1 x per week

Stof afnemen laag 1 x per week

Stofzuigen 1 x per week

í x per weekTrap stofzuigen (binnenshuis)

Dweilen 1 x per week

Tabel2: Frequénties benodtgd voot een schoon en leefuaar huis (basisacÍiviteiten)

Ruimte
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Basisactiviteit Frequenties

l

i opruimen

E]

Sanitai. èffi
i=

Stofafnemen midden



Frequentieslncidentele activiteitRuimte
Woonkamer (8n
andere kamers)

Gordijnen wassen

Reinigen lamellen/luxaiex

Ramen binnenzijdewassen

Deuren/deurposten nat afdoen lncl. deurlichten

Zitmeubels atnemen (droog/nat)

Radiatoren reinigen

1 x pet jaat

2 x pet iaat

4 x perjaaí

2 x per jaar

'1 xperSweken

2 x peÍ iaat

Slaapkame(s) Gordiinenwassen 1 x pet iaaÍ

Reinigen lamellen/tuxaf, ex

Ramen binnenzijde wassen

Deuren/deurposten nat afdoen incl. de

Radiatoren reinigen

Matras draaien

Keuken Gordijnen wassen

Reinigen lamellen/luxaflex

Ramen binnenzrjde wassen

Deuren/deurp osten nat aidoen incl. deuÍlichten

Radiatoren reinigen

Keukenkastjes (binnenzíde)

Koelkast (binnenzijde)

Oven/magnetron (grondig schoonma ken)

Vriezer los reinigen binnenzÍde (ontdooid)

AÍzuigkap reinigen (binnenzijde) - vaatwasseóestendig

Atzuigkap reanigen (binnenziide) -
niet vaatwasserbestendig

Bovenkant keukenkastjes

Tegelwand (los van keukenblok)

Sanitair Deuren/deurposten nat aÍdoen incl deurlichten

Radiatoren reinigen

Tegelwand badkamer afnemen

óÀ-ài
G:::J

2 x pet jaat

4 x pet iaat

urlichten 2 x pet jaat

2 x pet jaat

2 x pet jaat

j
2 \ pet jaaí

3 x per jaar

4 x per jaar

1 x perjaar

2 x pet iaa(

2 x pet )aat

l xper6weken

2 x pet iaat

2 x pet jaat

2 x pet laat

4 x pet jaaÍ

'1 x per jaar

de wassen

Reinigen lamellen/luxaff ex

Deuíen/deurposten nat afdoen incl. deurlichten

Radiatoren reinigen

Tabet 3: Frequentie benodigd vooÍ een schoon en leefuaar huis (incidentele activítèiten)

4 x pet jaat

2 \ pet )aaÍ

2 x pe. jaat
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A6

E]
_2 x per iaat

_ 31!9lfar
4 x pet jaar

_2 x pet )aat

3 x periaar

+

Gordijnen wassen

3 x perjaaí

Hal

m



1x per weekWasgoed soÍteren

5x per 2 weken (indien nodig)Eehandelen van vlekken

5x per 2 wekenWas in de wasmachine stoppen (incl. wasmachine
aanzetten)

5x per 2 wekenWasmachine leeghalen

Sorteren naar droger of waslijn 5x per 2 weken

Was in de droger stoppen 5x per 2 weken

5x per 2 wekenDroger leeghalen

5x per 2 wekenWas ophangen

Was aÍhalen 5x per 2 weken

5x per 2 wekenWas opvouwen

1x per week

5x per 2 wekenWas opbe.gen/opruimen

Frequenties*

-o&
ïË

Maaltijden

Tabél 4. Activileilen en froquenties bènoclíqcl vooí cle wasveÍzorging
' ln e6n fuveeper§Donshuishouden woídt uitgegaan van een frequentie van 5x pet 2 weken vooí cle was, in een
eénpeísoonshashouden 6 dat 2x pd week.

Tabel 5. Activitoiten en frequontias benodigd voor de boodschappen

Broodmaaltijden: tafeldekken, eten en drinken klaarzetten (1 maaltijd op taíel, 1 maaltijd in

de koelkast), afruimen, afi/vassen of vaatwasser inruimen/uitruimen

1x peÍ dag'

1x per dag"x Opwarmen maaltijd: maaltijd opwarmen, tafeldekken, eten en dÍinken klaazetten,

afruimen, afii/assen of vaatwasser in/uitruimen

Tabel 6. Activileiten on frequentiës benocligcl voor de maaltijden
' Of fiinder als de cliënt hiein een deel van de week zelf of net behulp van het netwe* kan vootzièn

1x per weekHet opstellen van boodschappenlijst

Het doen van de boodschappen 1x per week

1x per week

Boodschappen

Onderdeel Activiteit
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Activiteit

Was strijken

Onderdeel Activiteit FÍequentie

Het opruimen van de boodschappen

Frequentie



Onderdeel Activiteit
Veeorgen van

minderjarige kinderen

Was verzorgen

Kamers opíuimen

Eten maken

Tasjes school

Aankleden

Wassen

Eten geven

Structuur bieden

Meer tijd hujshoudelijke taken

Brengen naar school/crèche

Naar bed brengen

AÍstemming met andere hulp/inÍormele zorg

AÍstemming/sociaal contacl (aankomst, vertrek,

administratie, contacl met cliënt)

Tabel 7 : Activiteilen voor het vezoryen van minderjarige kinderen

Advies, instruclie en

voorlichting

Aanleren van acliviteiten en samen

uitvoeren van de activiteiten geÍicht op gen

schoon en leefbaar huis en de was-
verzorging

Aanleren van acliviteiten en samen

uitvoeren van activÍteiten gericht op

boodschappen en maaltiiden

Onderdeel Ac{iviteit
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Tabel 8: Aclivjteiten voor advjes instructie en voodichting

a

fh



Billage 2 Normenkader begeleiding

1 . Het ondersteunen bij het aanbÍengen van structuur dan wel het voeren van Íegie en/of
het ondersteunen bij vaardigheden/handelingen ten behoeve van zelfredzaamheid:
maximaal 7-10 uur per week

2. Het ondersteunen bij het aanbrengen van structuur dan wel het voeren van regie en/of
het ondersteunen bi.i vaardigheden/handelingen ten behoeve van zelfredzaamheid + oefenen
maximaal '10-13 uur per week

3. Het bieden van toezicht
maximaal 2-4 uur per week

4. Het ondersteunen bij het aanbrengen van structuur dan wel het voeren van regie en/of
het ondersteunen bij vaardigheden/handelingen ten behoeve van zelfredzaamheid + het bieden
van toezicht
maximaal 10-'13 uur per week

5. Het ondersteunen bij het aanbrengen van structuur dan wel het voeren van regie en/of
het ondersteunen bij vaaÍdigheden/handelingen ten behoeve van zelfredzaamheid + het bieden
van toezicht + oeÍenen
maximaal 13-'16 uur per week

6. Het ondersteunen bij het aanbrengen van structuur dan wel het voeren van regie en/of
het ondersteunen bU vaardigheden/handelingen ten behoeve van zelÍredzaamheid + het bieden
van toezicht. + het bieden van toezicht tijdens onderwijs + oefenen
maximaal 16-20 uur per week

7. Het ondersteunen bij het aanbrengen van structuur dan wel het voeren van regie en/of
het ondersteunen brj vaardigheden/handelingen ten behoeve van zelfredzaamheid + het bieden
van toezicht + zeer ernstige gedragsproblematiek:
gemotiveerd toekennen (wel of niet incl. oefenen)
maximaal 16-20 uur per week

8. Het ondersteunen bij het aanbrengen van structuur dan wel het voeren van regie en/of het
ondersteunen bU vaardigheden/handelingen ten behoeve van zelfredzaamheid + het bieden van
toezicht + het bieden van toezicht tijdens onderwijs + zeer ernstige gedragsproblematiek:
gemotiveerd toekennen (wel of niet incl. oeÍenen)
maximaal 20-25 uur per week

9. Begeleíding in groepsveóand wordt bepaald door het doel van de zorg. Daarbii kan het gaan om:
a. het bieden van een dagprogramma met als doel al dan niet aangepaste vormen van

arbeid of school te vervangen gedurende maximaal 9 dagdelen per week of:
b- het bieden van activiteiten met als doel een andersoortige voÍm van dagstructurering dan

arbeid of school en tevens zelfredzaamheid en cognitieve capaciteiten en vaardigheden
zoveel mogelijk te handhaven en/of gedragsproblematiek te reguleren gedurende
maximaal I dagdelen peÍ week;

c. toezicht in een instelling:
d. 's nachts gedurende maximaal 7 nachlen (= 14 dagdelen) per week;
e- overdag gedurende maximaal 9 dagdelen perweek.
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Bijlage 3 Protocol gèbÍuikelijke hulp

ln dit protocol heeft de gemeente de richtlijnen uitgewerkt die de Wmo-consulenten dienen te hanteren

bij het beoordelen van hetgeen van huiSgenoten onderling kan worden verwacht aan hulp van en voor
elkaar.

Het protocol is gebaseerd op het 'Protocol gebruikelijke zorg', zoals het CIZ dat voor 2015 hanteerde.

De Wmo-consulent behoudt de mogelijkheid, in geval toepassing van dit protocol in concrete gevallen

tot kennelijke onbillijkheid leidt, om van dit protocol af te wijken.

1. Definities en algemene uitgangspunten

'1.1 Definities Gebruikelijke hulp
Gebruikelijke hulp is de zorg die op het gebied van het voeren van het huishouden voor alle
meerderjarige leden van een leefeenheid als algemeen aanvaardbaar wordt beschouwd.

van gebruikelijke hulp is sprake indien er een huisgenoot aanwezig is, die in staat kan worden geacht

het huishoudeiijk werk over te nemen. Onder huisgenoot wordt verstaan: een persoon die - ofiÍvel op

basis van een familieband, ofr,vel op basis van een bewuste keuze - één huishouden vormt met de
persoon die beperkingen ondervindt. Een huisgenoot is bijvoorbeeld een inwonend kind, maar ziin ook
inwonende ouders. Of sprake is van inwoning wordt naar de concrete feitelijke situatie beoordeeld.
oaarbij staat inwonend tegenover het hebben van een volledig eigen en zelfstandige huishouding,
waaóij er geen zaken zoals huisnummer, kosten nutsvoozieningen, voordeur e.d. door elkaar lopen.

Bij gebruikelijke hulp wordt rekening gehouden met de leeflud van de huisgenool Tot 18 jaar wordt
vàn huisgenoten verwacht dat zÍ hun bijdragen leveren bijvoorbeeld door hun eigen kamer schoon te

houden en/oÍ door hand- en spandiensten te venichten, zoals het doen van (kleine) boodschappen,
het helpen bij de afwas, enz.

Bij gebruikelijke hulp wordt uitgegaan van de mogelijkheid om naast een volledige baan een
huiihouden te kunnen runnen. Alleen bij daadwerkelijke ai^/ezigheid van de huisgenoot gedurende

een aantal dagen en nachten zullen dè niet-uitstelbare taken ovèrgenomen kunnèn worden Bij het

zwaaÍ en licht huishoudelijk werk gaat het veelal om uitstelbare taken. Alleen als schoonmakèn niet

kan blijven liggen (regelmatig geknoeide vloeistoÍfen en eten) zal dat direct moeten gebeuren. Hier zal

dan ondanks de gedeeltelijk gebruikelijke hulp wel voor geindiceerd worden.

Het is van belang de term gebruikelijke hulp goed te onderschèiden van het begÍip mantelzorg.
Gebruikelijke hulp en mantelzorg zijn elkaar uitsluitènde begrippen.

Gebruikelilke hulp is per definitie hulp waarop geen aanspraak bestaat vanuit de VVmo Het is de
normale, dagelijkse hulp die partners of ouders en inwonende kinderen geacht worden elkaar
onderling te bieden omdat ze als leeÍeenheid een gezamenlijk huishouden voeren en op die grond

een gezamenlijke verantwoordelUkheid hebben voor het functioneren van dat huishouden-
Gebruikelijke hulp is ook alleen aan de oíde als er een leefeenheid is die een gezamenli.ik huishouden
voerl. Uitwonende kinderen vallen hier dus buiten.

Mantelzorg
Hierbij gaaa het om hulp waarbU wel aanspraak op de Wmo- kan bestaan. Mantelzorg is hulp die niet
in het kader van een hulpverlenend beÍoep wordt geboden aan een hulpbehoevendè, door personen

uit diens directe omgeving waarbtj de hulpverlening rechtstreeks voortvloeit uit de sociale relatie (Zorg

Nabii, VWS 2OO1). 6iJ mantelzorg wordt de normale (gebruikelijke) hulp in zwaarte, duur en/of
intensiteit aanmerkelijk overschreden. Mantelzorg vindt plaats op basis van vrijwilligheid, dat wil

zeggen dat de mantelzorger bereid en in staat geacht mag worden deze hulp te leverèn.

Hulpvrager
De Éulpwager is degene die een aantoonbare beperking, een aantoonbaar chronisch psychisch
probleem of een aantoonbaar psychosociaal probleem heeft en die behoefte heefl aan compensatie.
óok wanneer ondersteuning wordt gevraagd in het functioneren van het huishouden door een ander
dan de hulpvrager (zoals de echtgenote of de ouder), is degene met het probleem oÍ de beperking de
hulpvrager. De hulpvrager hoeft niet altld de aanvrager te zijn, hij/zij moet wel altijd instemmen met de

aanvraag, lenzij er sprake is van handelingsonbekwaamheid.
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Leefeenheid of huishouden
Onder een leeÍeenheid wordt verstaan:
een eenheid, bestaande uit gehuwden, die al dan niet tezamen met één of meer ongehuwde
mindeiaigen duurzaam een huishouden voeren, dan wel uÍt een meerderiaige ongehuwde, die met
één of meer ongehuwde minderjaigen duurzaam een huishouden voert. Onder gehuwden worden
ook begrepen de ongehuwd samenwonenden en andere volwassenen, die met elkaar en/of met
kinderen samenwonen.

Maatschappelijke paÉicipatie
ledere volwassen burger wordt verondersteld ,aast een volledige baan ofopleiding een huishouden te
kunnen voeren. ln geval van een meerpersoonshuishouden staat het hebben van een normale baan
of het volgen van een opleiding per deÍinitie het leveren van gebruikelijke hulp niet in de weg.
Gebruikelijke hulp gaat voor op andère activiteiten van leden van de leeÍeenheid in het kader van hun
maatschappelijke participatie.

Met deze definitie worden alle bewoners van één adres die samen een duuzaam huishouden voeren
inbegrepen in het begrip leefeenheid. lndien er sprake is van kamerverhuur, wordt de huurder van de
betreffende ruimte niet tot het huishouden c.q. de leefeenheid gerekend.
Een soortgeli.ike posilie wordt ingenomen door mensen die omwille van hun hulpbehoefle op één
adres ieder zelfstandig wonen. Denk hieóU aan woongemeenschappen van kloosterlingen, ouderen
of gehandicapten. Ook hier is dus geen sprake van een leefeenheid.

PartneÍ
Oe volwassene met wie de hulpvrager een intieme, emotionele relatie heeft en een duurzame
gemeenschappelijke huishouding voert.

Huisgenoot
ledere volwassene met wie de hulpvrageÍ duuzaam een gemeenschappelijke huishouding voert.

í.2 Uitgangspuntèn
Eén- en meèrpersoonshuishouden
lndien de hulpvrager deel uitmaakt van een leefeenheid bestaande uit meerdere personen
(meerpersoonshuishouden) moet de Vvmo-consulent vaststellen wat, gezien de emenstelling van die
leefeenheid, in dat geval verstaan wordt onder gebruikèlUke hulp van huisgenoten voor elkaar. Pas
dan kan worden besloten op welke hulp de hulpvrager redelijkeÍwijs is aangewezen.
ln geval hulpvrager een eenpersoonshuishouden voert is er geen sprake van gebíuikelijke hulp.

Culturele diversiteit
Bij het inventariseren van de eigen mogelijkheden van het huishouden wordt geen onderscheid
gemaakt op basis van sekse, religie, cultuur, de wUze van inkomensverwerving of persoonliike

opvattingen over het vèrrichten van huishoudelijke taken. Er is sprake van een pluriforme samenleving
waarin een ieder gelijke aanspraken heeft.

Pgb en mantelzorg
BU het vaststellen van de hulpbehoefte wordt rekening gehouden met wat van een huisgenoot kan
woÍden verwacht in het kader van gebruikelijke hulp. Voor dat deel is er geen aanspraak op wmo-
maatweÍkvoozieningen. Wanneer een huisgenoot of partner mantelzorg verleent en de hulpvrager
voor dat deel van de hulp een aanvraag indiènt, kan er een aanspraak zijn. De huisgenoot kan de hulp
vervolgens niet zelf uitvoeren met behulp van een pgb.

De omgeving als wegingsfactor
De fysieke en sociale omgeving zi.in van invloed op de hulpbehoefte van de hulpvrager. Huisgenoten,
andere naasten en veManten van de hulpvrager kunnen zowel in positieve als in negatieve zin de
hulpbehoefre beïnvloeden. zij kunnen zelf hulp behoeven (kleine kinderen, een gehandicapte

huisgenoovfamilielid), zij kunnen ook verlichting geven en bijdragen aan te venichten taken (gezonde

volwassenen).
ln het ondezoek naar beperkingen en participatieproblemen van hulpvragers zal altijd de fysieke en
sociale omgeving van de wageÍ in de afweging meegenomen worden. ln geval eÍ voor de hulpvrager
mantelzorg beschikbaar is, kan dat deel van de hulpaanspraak buiten de maatwerkvoorziening blijven
omdat daar geen professionele hulp vanuit de wmo voor ingezet hoeft te worden. De mantelzorger
voorziet al in die hulp en de Wmo-consulent weegl dat mee in het opstellen van het
ondersteuningsplan.
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Welke hulp de mantelzorger op zich neemt en in welke omvang is, in overleg met de hulpvrager,
uitsluitend en alleen aan de mantelzorger zelf om te bepalen. Het meewegen van de mantelzorg

betekent ook dat de Wmo-consulent nagaat ofvoor een deel van de mantelzorg alsnog een wmo-
maatwerkvooeiening verstrekt kan woÍden ter ondeÍsteuning van dè mantelzorger, zodat die
regelmatig tudelijk ontlast wordt. ln gevàl er voor een hulpvrageÍ geen mantelzorg beschikbaar is of
mantelzorg wegvalt, is dus een Wmo-maatwerkvooziening mogelijk.

Gemotiveèrd ai,vijken
lndien er sprake is van een hulpvraag waaÍvan de \ /mo-consulent objectief heeft vastgesteld dat het
gaat om hulp die valt onder de eigen verantwoordelijkheid van het huishouden dan wel om hulp die
vrijwillig door mantelzorgers wordt geleverd, kan conform dit protocol worden vastgesteld dat er geen

grond voor een VVmo-maatwerkvoorziening is.
Wanneer een dergelUke vaststelling voor de vvrno-consulent tot kennelijke onredelijkheid en/oÍ
onbillijkheid leidt gezien de situatie van de hulpvrager, kan de Wmo-consulent (gemotiveerd) van dit
protocol afwijken.

2. RichtliJnen voor het bepalen van gebÍuikeliJke hulp

Gezondheidsproblemen of (dreigende) overbelasting
Een Vvmo-consulent kan besluiten dat een huisgenoot of partneÍ geen gebruikeluke zorg kan leveren
als deze zodanige gezondheidsproblemen heèfr dat moet worden geconcludeerd dat de betreffènde

taken niet door hem uitgevoerd kunnen worden.

Een Wmo-consulent moet altiid onderzoeken of een leefeenheid, gegeven de vooí die leefeenheid
geldende gebruikelijke hulp, door de (chronische) uitval van een gezinslid niet al§nog onevenredig
belast wordt en overbelasting dreigt.

Wanneer de partner of huisgenoot gezondheidsproblemen en beperkingen hèefi of door de
combinatie van een (volledige) werkkring of opleiding en het voeren van het huishouden overbelast
dreigt le raken, zullen de (medische) gegevens ter onderbouwing daarvan door de betrokkène moeten

worden aangeleverd. De Wmo-consulent moet zich daaÍ dan een geobjecliveerd oordèel over vormen

Wanneer de dreigende overbelasting wordt veroorzaakt door een combinatie van werk en
gebruikeliike hulp en andere acliviteiten dan werk en huishouden, gaan werk en gebruikeliike hulp

voor. Het beoefenen van víletijdsbesteding kan op zich geen reden zijn voor het niet leveren van
gebruikelijke hulp.

ln geval de leden van een leefeenheid dreigen overbelast te raken door de combinatie van werk en
veÉorging van de zieke partner/huisgenoot, kan een indicatie worden gesteld op de onderdelen die

normalitei tol de gebruikelijke hulp worden gerekend. ln eerste instantie zal die indicatie van korte

duur zijn om de leefeenheid de gelegenheid te geven de onderlinge taakverdeling aan de ontstane

situatié aan te passen. Hetzelfde geldt als een partner/ouder ten gevolge van het plotseling overlijden
van de andere ouder dreigt oveóelast te raken door de combinatie van werk en verzoÍging van de

inwonende kinderen.

Fysleke afwezigheid
lÀdien de huisgenoot van een hulpvrager vanwege zljnlhaar werk fysiek niet aanwezig is wordt
hiermee bij de hulpvaststelling uitsluitend rekening gehouden, wanneer het om aaneengesloten
perioden van ten minste zeven etmalen gaat.
Óe afwezigheid van de huisgenoot moet een verplichtend karakter hebben en inherent zljn aan diens

werk; denk hierbij aan off-shore werk, internationaal vrachtverkeer en weÍk in het buitenland. Wanneer
iemand aaneengesloten perioden van ten minste zeven etmalen van huis is, is er in die periode

ÍeitelUk sprake vàn een eenpersoons huishouden en kan er geen gebruikeliike hulp worden geleverd.

KoÉe levensverwachting
ln geval de hulpvrager een zeer korte, bekende levensverwachting heeft kan ter ontlasting van de

leeieenheid van de hulpvrager afgeweken worden van de normering van gebruikelijke hulp.

3. Gebruikelijke Begeleiding

Onder gebruikelijke begeleiding vallen de volgende categorieën
1. Alle Begeleiding van de vezekerde door de ouder, door partners onderling, door inwonende

kinderen én/of andere huisgenoten is gebruikelijke hulp als er sprake is van een kortdurende
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hulpsituatie met uitzicht op een dusdanig herstel van het gezondheidsprobleem en de daarmee
samenhangende zelfredzaamheid van de vezekerde, dat wmo-ondersteuning daarna niet langer is

aangewezen. Daarbij gaat het oveí het algemeen over een periode van maximaal drie maanden.

2. Een kind is aangewezen op wmo-ondersteuning als het gaat om een chronische situatie, waarbÍ de
gebruikelijke begeleiding in vergeluking tot een gezond kind dan wel een kind zonder bepekingen van

dezelfde leeftijdscategorie wordt overschreden.

3. Als het gaat om een chronische situatie is de Begeleiding van een volwassen vezekerde
gebruikelijke hulp wanneer die Begeleiding naar algemeen aanvaarde maatstaven dooí partner,

óuder, inwonend kind en/of andere huisgenoten in de persoonlUke levenssÍeer ondeÍling aan elkaar
moet worden geboden.

4. Het leren omgaan van derden (familie, vrienden) met de vezekerde is gebruikelijke hulp.

UitzondeÍingen
1. Voor zover een partner, ouder, volwassen kind en/of elke andere volwassen huisgenoot
geobjec{iveerde beperkingen heefr en/oÍ kennis/Vaardigheden mist om gebruikelijke begeleiding ten

behoeve van vezekerde uit te voeren en deze vaardigheden niet kan aanleren \ rordt van hen geen

bijdrage verwacht.

2. Voor zover een partner, ouder, volwassen kind en/oÍ andere volwassen huisgenoot overbelast is of
dreigt te raken wordt van hem oÍ haar geen gebruikelijke begeleiding verwacht, totdat deze dreigende

overbelasting is opgeheven. Daarbij geldt het volgende:
a. Wanneer voor de partner, ouder, volwassen kind en/of andere volwassen huisgenoot eigen

mogelÍkheden enioÍ voorliggende voorzieningen zijn om de (dreigende) oveóelasting op te heffen

dienen deze eigen mogeliikheden en/of voorliggende voozieningen hiertoe te worden aangewend. Als
er sprake is vaÀ (dreigende) overbelasting vanwege het zelf leveren van Vvmo-ondersteuning, dient
men die overbelasting op te heffen door deze hulp dooí (andere) hulpverleners uit te laten voeren/in te

kopen.
b. voor zover de (dreigende) overbelasting wordt veroozaakt door maatschappeliike activiteiten

buiten de gebruikeli.,ke begeleiding, wel oÍ niet in combinatie met een fulltime school- of werkweek,
gaat het vèdenen van gebruikelijke begeleiding voor op die maatschappelijke activiteiten.

3. Vooí zover de vezekerde zich in de terminale levensfa§e bevindt, wordt geen bijdrage veMacht
van een parlner, ouder, kind en/of andere huisgenoot.

4. GebÍuikèlijke hulp en het sociaal netwerk

De rysieke en sociale omgeving zijn van invloed op de hulpbehoefte van de hulpvrager. Huisgenoten,

andére naasten maar ooli vrienden, kennissen, buren van de hulpvrager kunnen de hulpbehoeffe

beïnvloeden. ln het onderzoek naar de ondersteuningsvraag worden beperkingen en
participatieproblemen van hulpvragers zal altijd de fysièke en socialè omgeving van de vrager
meegenomen worden in de afi^reging. Na het op eigen kracht kunnen voozien in de hulpbehoefte kan

het sàciaal netwerk èen rol spelen in de steunverlening aan de hulpvrager. Het gaat dan om

ondeÍsteuning door vrijwilligers, ook wel informele zorg genoemd.

Een bewonersnetwek voor onderlinge hulp- en dienstverlening in buurt en dorp. Dat is buurthulp.

Deze hulp kan gaan om 'even iemand uit de brand helpen', bijvoorbeeld met de tuin of een

boodschap, maar ook hulp die complexer is of langer duurt komt voor. Buurthulp is een vorm van

inÍormele zorg die het midden houdt tussen mantelzorg en vrilwillige hulp en past in de trend dat wij, 
.

als burgers, meer voor elkaar zullen moeten gaan doen. DaarvooÍ is het van belang vraag en aanbod
goed op elkaar aan te laten sluiten.

Het op elkaar laten aansluiten van de hulpbehoefle en het aanbod van informele zorg uit het sociaal

netwerk is ook een belangrijke voorwaarde bij andere calegorieën vriiwilligers. Er mag van vrijwilligers

verwacht worden dat de afspíaken die zij met de hulpvrager maken nakomen. lnformele zorg mag niet

als een voorliggende vooziening opgevat worden, het kan wel als vervanging van mantelzorg gezien

worden. WanÀèer er vrijwilligers uit het sociaal netwerk van de hulpvrager aanwezig, beschikbaar en

bereid zijn om op vrijwillige basis hulp te leveren kan die hulp als gebruikeluk aangemerK worden en

bestaat er voor dat deel van de hulp geen aanspraak op Wmo-hulp.
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Opvang èn verzorging van kinderèn bij uitval van èen van de oudèrs
Ouders hebben een zorgplicht voor hun kinderen. De ouders zorgen voor de opvoeding van hun
kinderen. Dit houdt in: het zorgen voor hun geestelijk en lichameli.ik welzi.in en het bevoÍderen van de
ontwikkeling van hun persoonlijkheid (en naar draagkracht voorzien in de kosten van dit alles)
Deze zorgpiicht strekt zich uit over opvang, vezorging, begeleiding en opvoeding die een oudèÍ (of
verzorger), onder meer aÍhankelijk van de leeftijd en verstandelijke ontwikkeling van het kind, normaal
gesproken geefl aan een kind, inclusief de zorg bij kortdurende zieKe.
Bij uitval van één van de ouders neemt de andere ouder de gebruikelijke zorg voor de kinderen over'

Gebruikelijke zorg voor kinderen omvat in iëder geval de aanwezigheid van een verantwoordelijke
ouder of derde persoon conform de leeftijd en ontwikkeling van het kind. Opvang is niet structuÍeel
Wmo-ondersteuning. Venorgingvan de kinderen kan, zonodig, wel een aanspÍaak zi.in.

Eigen kracht, eigen oplossingen gaan voor
lndien nodig dient de ouder gebruik te maken van de voor hem/haar geldende regeling voor
zorgverlof. De Wmo-consulenl ondezoekt, in geval er mantelzorg aanwezig i§, wat in redelijkheid met
mantelzorg kan worden opgevangen. ls dit niet mogelijk dan dient de ouder gebruik te maken van
(een combinatie van) crèche, opvang op school, buitenschoolse opvang, gastouder ed. (de

zogenaamde algemeen gebruikelijke voorliggende voorzieningen). Het verplichte gebruik van
aftèrnatieve opvangmogelijkheden voor kinderën is redelijk, onaÍhankelijk van de Ínanciële
omstandighëden.

Voorkomen van crisis en ontwrichting
zijn de mogelijkheden voor kinderopvang reeds maximaal gebruikt of afwezig, of is er slechts
kortdurend overbrugging nodig in noodgevallen, dan kan hulp bij het huishouden worden ingezet

Structurele opvang van kinderen valt niet onder de ondersteuningsplicht van de Wmo
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5. GebÍuikelïke hulp bij het huishouden

Doel hulp bij het huishouden
Hulp bij het huishouden is aangewezen wanneer disfunctioneren van de leefeenheid als gevolg van
gezondheidsproblemen van (één van) de verzorgende (leden) dreigt. Dat kan zich uiten in vervuiling
(van de woning of van kleding), veMaarlozing (gezondheidsrisico's, persoonlijke verzorging, voeding
en vocht) oÍ ontreddering van zichzelf of van aÍhankelíke huisgenoten waardoor het Íunctioneren in
huis maar ook buitenshuis belemmerd wordt. Het doel van hulp bij het huishouden kan dan zijn het
schoonhouden van het huis en/of het verrichten van de dagelijks vooÍkomende huishoudelijke
activiteiten, maar ook het ondersteunen bij het organiseren van het huishouden.

LeeÍeenheid primair verantwoordelijk
De leeÍeenheid van een hulpvrager die een beroep doet op de Wmo blijfi altUd primair verantwoordelijk
voor het functioneren van het huishouden. Dat betekent dat van een leeÍeenheid wordt verwacht dat,
bij uitval van één van de leden van die leefeenheid, gestreefd wordt naar een herverdeling van de
huishoudelijke taken binnen die leeÍeenhèid.

Huishoudelijke taken: uitstelbaar en niet uitstelbaar
Onder huishoudeliike taken vallen zowel de uitstelbare als de nieluitstelbare taken. Het vezorgen van
kinderen valt ook onder de hulp bU het huishouden.

. NieÈuitstelbare taken zijn maaltijd vezorgen, de kinderen vezorgen, af,^rassen en

opruimen;
. Wel-uitstelbare taken zijn boodschappen doen, wasvezorging, zwaar huishoudelijk

werk: stofzuigen, sanitair, keuken, bedden verschonen.

Taken van hulsgenoten vanaf 18 jaar
Van een volwassen gezonde huisgenoot wordt verwacht dat deze de huishoudelijk taken overneemt
wanneer de primaire vezorger uitvalt. Er dient altijd ondezocht te worden wat, gezien alle
omstandigheden, redelijkerwijs verwacht kan worden van iemand van 18 jaar en ouder. Uit ondezoek
kan blíken dat er voor bepaalde taken inzet van hulp bii het huishouden nodig is.

Wmo-ondeÉteuning voor het aanleren van huishoudeliike activiteiten
Redenen als 'niet gewend zi.,n om' of 'geen huishoudelijke werk willen en/of kunnen verrichten' leiden
niet tot een Wmo-ondersteuning voor het overnemen van huishoudelijke taken. lndien hiervoor
motivatie aanwezig is, kan er een indicatie woÍden gesteld vOOr zes weken zorg voor het aanleren van
huishoudelUke taken en/of het leren (eíficiënter) organiseren van het huishouden.



Niet-structurele opyang van kinderen kan alleen bij ontwrichting of calamiteiten tijdelijk tot een VVmo-

aanspraak leiden.

Uitval van ouder in eenoudergozin
lndien er sprake is van uitval van de ouder in een eenoudergezin, of beide ouders ondervinden
beperkingen in de opvang en vezorging van de kinderen, wordt er eerst nagegaan wat mantelzorg
opvangt, en wat vriiwilligers als vervangende mantelzorg, voorliggende voozieningen en algemeen
gebruikelijke voorzieningen kunnen opvangen.
Oppas en opvang van gezonde kinderen zUn geen Wmo-voozieningen, daarvoor zijn andere,
algemeen gebruikeliike en voorliggende voozieningen voorhanden.
Gèbruik van kinderopvang/crèche als voorliggende vootziening voor oppas en opvang van gezonde

kinderen tot 5 dagen per week is redelijk.

lndien de Wmcconsulent zich ervan heefr vergewist dat de voodiggende algemeen gebruikellike
voorzieningen niet aanwezig of niet toepasbaar zijn of zijn uitgeput, is bli uitval van de ouder in een
éénoudergezin aÍhankelUk van de leeflUd en ontwikkeling van het kind een indicatie voor hulp bij het
huishouden mogeluk tot 40 uur per week voor oppas en opvang van gezonde kinderen. Een dergelljke
indicatie is in pÍncipe van korte duur (maximaal 3 maanden), de periode waarin èen eigen
oplossing moet worden gevonden.

Bijdrage van kinderen aan het huishouden
ln geval de leeÍeenheid van de hulpvrager mede bestaat uit kinderen, gaat de Wmo-consulenl ervan
uit, dat de kinderen, aÍhankelijk van hun leeflijd en psychosociaal tunctioneren, een biidrage kunnen
leveren aan de huishoudeluke taken.

. Kinderen tot 5 iaar leveren geen biidrage aan de huishouding,

. Kinderen tussen 5-12 jaar worden naar hun eigen mogelijkheden betrokken bij lichte

huishoudelijke werkzaamheden als opruimen, tafèl dekken/afruimen, afrÍvassen/afdrogen,

boodschap doen, kleding in de wasmand gooien.

. Kinderen vanaf 13 jaar kunnen, naast bovengenoemde laken hun eigen kamer op orde

houden, d-w.z. rommel opruimen, stozuigen, bed verschonen.

Hoge leeftijd en trainbaarheid
Wanneer in redelijkheid niet (meeÍ) kan worden verondersteld dat een nieuwe taak als het huishouden
nog is te trainen of aan te leren, zoals bij ouderen op hoge leeftijd (> 75 Jaar) kan, indien nodig, hulp
voór die zwaar huishoudelijke taken worden geindiceerd die anders tot de gebruikelijke hulp zouden
worden gerekend-
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Hèt onderzoeken van overbelasting

Algemeen
De Wmo-consulent ondezoekt altijd of er in de individuele situatie moet worden afgeweken van de
algemene regels. Een van de redenen om in de individuele situatie af te wrjken kan zijn dat degene
van wie wordt veMacht dat zij taken overneemt, reeds overbelast dreigt te raken.

Overbelasting kan veroozaakt worden door een combinatie van symptomen van lichamelijke en/of
psychische aard en wordt het bepaald door in- en uitwendige factoren.
Factoren die van invloed zUn op de draagkncht zijn onder meer:

lichamelijke conditie mantelzorger;
geesteli.ike conditie mantelzorger;
wijze van omgaan met problemen;
motivatie voor hulptaak;
sociaal netwerk.

FactoÍen die van invloed zijn op de draaglast ziin onder meer:
omvang en mate van (on)planbaarheid van hulptaken;
ziektebeeld en prognose;
inzicht van mantelzorger in ziektebèeld van de hulpvrager;
woonsituatie;
bíkomende sociale problemen;
bijkomende emotionele problemen;
bijkomende relationele problemen.

Ondezoek naar de draaglastdÍaagkracht mantelzorger
Het kan soms heel duidelijk zijn dat de mantelzorger overbelast is, in ander gevallen is dat minder
duidelijk en zal dit in het indicalieondezoek moeten worden uitgediept.
Er bestaat niet één, simpel afte nemen test, die hierover dirèct uitsluitsel geet. Wel bestaan er allerlei
vragenlijsten op dat gebied en kunnen door de mantelzorgèr ervaren klachten duiden op
overbelasting.

Onderzoeksvragen
Hieronder volgt een reeks van vragen die de Wmo-consulent zouden kunnen helpen bij het verkrijgen
van een indruk ovèr de eventuele overbelasting van de mantelzorger.
Wat zegt de mantelzoÍgeÍ er zelf over, hoe eÍvaart hij oÍ zij het zorgen?

. Hoe is de (lichamelijke en geestelijke) gezondheid van de mantelzorger?

. Zijn er signalen van oveÍbelasting: nervositeit, vermoeidheid?

. Heefl de mantelzorger een 'uitlaatklep'? Heeft hi.i of zij de mogelijkheid om activiteiten

buitenshuis te doen? Kan iemand zijn verhaal kwijt bij vrienden, Íamilie of professionals? Wordt er

respijtzorg geboden zodat de mantelzorgeÍ even op adem kan komen?
. Hoe is de relatie tussen de mantelzorger en de cliènt? Hoe stelt de cliënt zich op,

veeleisend of juist dankbaar? Kan de mantelzorger grenzen aangeven en 'nee' zeggen? ls er

irritatie tussen de mantelzorger en cliënt?
. Heeft de mantelzorger inzicht in de ziekte van de cliënt? (Als men weet dat bepaald

gedrag uit de ziekte voortkomt, kan het gemakkelijker zijn dat gedrag te accepteren.)
. Hoeveel tijd heeft de mantelzorger? Heeft iemand èen baan, een eigen gezin, een

ander familielid dat hulp behoeft? Voorbeeld: een echtgenoot wordt ziek, terwijl zijn vrouw ook al

voor haar ouders zorgt.
. ls de hulp te plannen of is er continue controle en toezicht nodig?
. Hoe is de prognose? (Een terminale situatie is altijd zwaar, maar een situatie die

langdurig en stabiel is, kan ook veeleisend zijn.)
. Wat zijn de knelpunten in de hulp?
. Hoe is de woonsituatie? Woont men afgelegen, of in een flat zonder lift zodat de cliènt

en de mantelzorger min of meer samen opgesloten zltten.

Symptomen die zouden kunnen wijzen op overbelasting
Oiverse symptomen zi.in waar te nemen bij (dreigende) overbelasting. Het is mogelijk, dat slechts één
van deze symptomen waarneembaar is. Over het algemeen zullen meerdere symptomen
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gecombineerd optreden. Oe mate, waaÍin ze zich manifesteíen, zal van persoon tot persoon
veíschillen. Daamaasl dient men zich te bedenken dat het hieóij om veelal, aspecifieke symptomen
gaat, die ook bij andere stoomissen kunnen Passen. Het bestaan van deze symplomen moet dus als
een mogelijk signaal worden opgevat. lndien er meerdere van onderstaande symptomen aanwezig
zijn, is het raadzaam dat de mantelzorger zijn huisarts raadpleegt, omdat blj langdurige aanwezigheid
en/of verwaarlozing van dergelijke symptomen weer kunnen leiden tot andeÍe, ernstige sloomissen.

Mogelijke symptomen van overbelasting zijn:
r gespannen spieren, vaak in schoudergordel en rug

' hoge bloeddruk
. gewrichtspijn
r gevoelens van slapte
. slapeloosheid
. migraine, duizeligheid
. spierkrampen
. verminderdeweerstand,ziektegevoeligheid
. opvliegingen
. ademnood en gevoelens van beklemming op de boÍst
r plotseling hevig zweten
. gevcelens van beklemming in de hals
. spiertrekkingen in het gezicht
. verhoogde algemene prikkelbaarheid, boosheid, (verbale) agressie, zwijgen

' ongeduld
. vaak huilen
. neerslachtigheid
. isolering
. verbittering
. concentratieproblemén
. dwangmatig denken, niet meer kunnen stoppen
. rusteloosheid
. perfectionisme
. geen beslissingen kunnen nemen
. denkblokkade
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