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Agenda

*  Welkom

Presentatie COA

* AMV algemeen

* Veel voorkomende vragen

* Jullie vragen
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1¢ bijeenkomst

Wanneer er behoefte is zullen we dichter
bij de opening vaker in contact treden.
Jullie kunnen altijd al je vragen stellen
via;

opvanghengelo@bronckhorst.nl of
opvangvorden@bronckhorst.nl
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mailto:opvanghengelo@bronckhorst.nl
mailto:opvangvorden@bronckhorst.nl

Link naarYouyllL[{ filmpjes:

Asielzoekers krijgen geld van het COA

Waar is het COA verantwoordelijk voor?

VAN HERKOMST,

Meer info:
COA - Asielopvang van jongeren die alleen naar

Nederland komen | www.coa.nl

Waar iz het COA

verantwoordelijk voor?
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Opvang van jonge viuchtelingen die
alleen naar Nederland kwamen

Onze werkwijze

Rick van Rosmalen




Wie zijn wij?

« Het COA s sinds 1994 een zelfstandig bestuursorgaan
in opdracht van Ministerie van Justitie en Veiligheid en
sociale Zaken en Werkgelegenheid

» Het COA zorgt voor opvang en begeleiding van
asielzoekers

» Dat doen we met ruim 7.000 collega’s en 1.500
vrijwilligers




Wat doen wij?

ledereen die asiel aanvraagt heeft recht op opvang.
Het COA heeft de wettelijke taak om dat te regelen.

Wij zorgen voor:

» Onderdak

+ Begeleiding van (ook minderjarige) asielzoekers

« Veilligheid en leefbaarheid op de locaties

 Maaltyden of geld om te koken

» Weekgeld voor kleding en verzorging

* Toegang tot medische noodzakelike zorg

» Recreatieve activiteiten

« Afspraken en communicatie met buren en gemeenten

COA | Centraal Orgaan opvang asielzoekers



Voordat de
jongeren hier
komen

» Melden ze zich aan bij de IND in Ter Apel

« Knjgen ze een medische check en TBC-controle

» Wordt hen een voogd toegewezen

» (Gaan ze langs bij de vreemdelingenpolitie voor
identificatie (AVIM)

« Krijgen ze uitleg over de asielpocedure en eerste uitleg
hoe in het in Nederland werkt




Onze jonge
bewoners




Wie zijn onze jonge bewoners?

Jongen

o}

Kwetsbare kinderen en
jongeren zonder ouders
of begeleidend
familieleden

Tussen de 14 en 18
jaar oud

Meisje

¥

Komen overal vandaan,
vooral uit Somalie, Soedan,
Eritrea en

COA | Centraal Orgaan opuang asielzockers



Begeleiding van
de jongeren
- Elke jongere heeft een mentor van het COA

(jeugdwerkers) en een voogd van het NIDOS
« Jongeren leren steeds meer voor zichzelf te zorgen

=
>

|

| d u
" '

= Met een vast dagritme dat structuur brengt: opstaan,
ontbijten, naar school, huiswerk maken, eten, koken.

« Er zijn duidehjke huisregels over bijvoorbeeld wanneer ze
binnen moeten zin

= Ze leren over de Nederlandse gewoonten en ontwikkelen
vaardigheden

= Ze krijgen taal- en inburgeringsles op het ISK

= Eris 24/7 begeleiding

COA | Centraal Orgaan opvang asielzoekers [4



Onderwijs

Elk kind heeft recht op onderwijs. Het Is de verantwoordelijkheid van de gemeente om dit te
regelen. De normale route is ISK en daarna regulier onderwijs.

COA | Ceniraal Orgaan opvang asielzaskers
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g '"ﬁ Wat doen de
jongeren?

o
N.Tl - Deze jongeren "hangen” net als alle jongeren
- ﬁ _ - Het COA probeert te voorkomen dat u daar last van krijgt
; E_.., « 30 jaar ervaring met jongeren leert ons dat ze vooral
- ‘chillen’ in huis of tuin van de locatie

« Wij zorgen voor buitenaankleding in de tuin: een bankje,
misschien een trapveldje, basketbalnet of pingpongtafel

« En vooral veel gamen en op hun telefoon zitten op hun
kamer of de recreatieruimte binnen

« Eten is een belangnjk onderdeel van de dag.
Boodschappen, koken en opruimen ed.




Hoe gaan we om met overlast?

Binnen de locatie Buiten de COA-locatie

- Alle jongeren krijgen op dag 1 de Onze locatiemanager
huis/leefregels uitgelegd

+ Bij overtreding krijgen ze direct een gesprek
met de mentor

+ Bij twee of meerdere overtredingen volgt een
gesprek met de mentor en voogd In de buurt

« Gedragsdeskundige kan worden ingeschakeld

Maatregelen

= Sluit aan bi) het veiligheidsoverleg
« Organiseert het omwonendenoverleg
» Behandelt klachten binnen 24 uur

+ Bij strafbare feiten, altijd direct 112 bellen

= Horen wij van een strafbaar feit, dan bellen wij
de politie

» QOpvallende zaken in de buurt? Bel onsl

= Extra taken op de locatie
= Time out op andere locatie
« |nformeel gesprekje met de wijkagent

COA | Centraal Orgaan opvang asielzoekers 10




We zijn graag een goede buur!

Jullie zijn onze ogen en oren

« We zijn telefonisch altijd bereikbaar
= We reageren binnen 24 uur (en in het
weekend 48 uur) op e-mail

Ook doen we dit

= Veiligheidsoverleg (politie, gemeente, COA)
Omwonendenoverleg
Langskomen? Kan altijd, maak een afspraak

Burenopruimdag? We doen graag mee

Open azc-dag in september

Andere ideeén?

Hier zijn we nu al mee bezig

« Overleg met (jeugd)verenigingen
» Facilitaire aanpassingen binnen en buiten

Voordat we verhuizen

Starten we met het omwonendenoverleg
Maken we graag afspraken met de directe
buren

Gaan we in gesprek met vrijwilligers die zich al
hebben aangemeld

Gaan we in gesprek met organisaties over het
vakantieprogramma

COA | Centraal Orgaan opvang asielzaockers
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Afspraken maken
over?

o Bus / vervoer / fiets

o Velligheidsbeleving buurt en COA-team
o Supermarkt / boodschappen doen

o Communicatie met directe buren

o Jeugdvereniging

o Zwembad / sportvelden

o Kennismaken met de buurt / buren

o Wat missen julie nog?

COA | Centraal Orgaan opvang asielzockers 12



Mogen jongeren werken?
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G an

Worden jongeren geholpen bij het
winkelen?
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G an

Wie kan i1k bellen wanneer er iets
mis gaat?
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Welke vragen leven er nog meer?
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COA | Centraal Orgaan opvang asielzoekers

Tot slot

* Dank voor de aandacht!
* Vragen?
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