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Genus met zorg verbonden

“Met het Genus Home Care “Met het Genus Home Care 
Systeem hebben we de medicijn Systeem hebben we de medicijn 
controle bezoeken van 4 keer per controle bezoeken van 4 keer per 
dag kunnen verminderen naar 2 dag kunnen verminderen naar 2 
keer per dag.”keer per dag.”

-Mirthe (Wijkverpleegkundige, 28) 
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Wat doet Genus?Wat doet Genus?

Met Dashboard altijd verbondenMet Dashboard altijd verbonden
Genus Care gaat verder dan alleen de combinatie van 

hardware en app. Het Genus Dashboard biedt zorgverleners 

op afstand een overzicht van alle aangesloten systemen en 

sensordata, daarnaast is het mogelijk om direct een bericht te 

sturen of te beeldbellen naar een of meerdere personen. Dat 

maakt het bijvoorbeeld mogelijk op afstand hulp te bieden bij 

medicijn-inname of zaken uit te vragen. Voor de zorgverlener 

is deze vorm van zorg op afstand minder belastend.  De  

beschikbare zorgcapaciteit kan hiermee efficiënter ingezet 

worden.

Beter inzicht, meer contact en Beter inzicht, meer contact en 
minder kosten minder kosten 
Beeldbelzorg en zorg op afstand besparen tijd. Tot wel 13 
minuten per zorgmoment en 50 minuten per dag bij 
insulinezorg. Integratie in bestaande systemen is 
makkelijk met Genus Care en er is een standaard 
implementatieplan beschikbaar.  Hierdoor is het eenvoudig 
voor zorgverleners om deze oplossing te integreren in hun 
zorgaanbod.  Desgewenst kan Tico Care de implementatie 
begeleiden. Onze support desk is beschikbaar voor eventuele 
vragen of ondersteuning.

Verbinden, monitoren en alarmerenVerbinden, monitoren en alarmeren
In combinatie met de Genus Care-app en dashboard is Genus 

Care een hulpmiddel dat verbindt, monitort en alarmeert. Het 

biedt ondersteuning bij de dag-structuur, mogelijkheden tot 

beeldbellen en geeft uitgebreide informatie via een set aan 

ingebouwde sensoren. Deze sensoren geven de zorgverlener 

informatie over de omstandigheden in de woning, zoals licht, 

beweging, temperatuur en luchtkwaliteit. Bij afwijkingen van het 

normale patroon geeft Genus Care een waarschuwing.
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Genus AppGenus App
•	 Activeren van (mantel)zorg, 

familie en vrienden

•	 Inzicht in dagritme en 

leefomgeving

•	 Meldingen bij onverwachte 

patronen en onbeantwoorde 

vragen

•	 Beeldschermzorg en foto’s delen 

vanaf elke telefoon.

Genus FrameGenus Frame
•	 7 sensoren meten dagritmeen 

leefomgeving (AVG-proof)

•	 Berichten van de zorg (medicijn 

inname – vragen over slaap – 

sociale vragen)

•	 Dagritme ondersteuning 

(goedemorgen - afspraken – 

drinken)

•	 Foto’s ontvangen en beeldbellen.

Het Genus Home Care SysteemHet Genus Home Care Systeem

Genus PortalGenus Portal
•	 Overzicht van alle systemen zodat 

aandacht efficiënt kan worden 

verdeeld

•	 Direct (beeld) bellen

•	 Stuur berichten/vragen naar een of 

meerdere personen

•	 Inzicht in alle data van de sensoren

•	 Zet alarmering wanneer een 

bericht niet is beantwoord

Integratie met
Hardware/Software

Alarm partijen
(UMO/ASCOM/NEDAP)

Frame

Sociale 
partijen

(bv kerk)
AI engines

Voorspellende algoritmes

Team Cloud

App
Portal
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“Als ik op de Genus app zie dat“Als ik op de Genus app zie dat
mijn moeder meerdere keren uit  mijn moeder meerdere keren uit  
bed is geweest  ‘s nachts, beeldbel ik bed is geweest  ‘s nachts, beeldbel ik 
haar. Vaak zegt ze dat er niks aan de haar. Vaak zegt ze dat er niks aan de 
hand is, maar ik vind het toch fijn om hand is, maar ik vind het toch fijn om 
haar even te zien”haar even te zien”

-Marloes (Mantelzorger, 56 jaar)

Klant ervaringenKlant ervaringen

“Als mijn moeder ‘s avonds alleen in de “Als mijn moeder ‘s avonds alleen in de 
stoel zit heeft ze iets levendigs om naar stoel zit heeft ze iets levendigs om naar 
te kijken. Daar beleeft mijn moeder te kijken. Daar beleeft mijn moeder 
echt plezier aan.”echt plezier aan.”

-Aubrey (Ambassadeur Innovatie, 56 jaar)


