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Buurtplein,
samen het verschil!




Voorwoord

Met veel plezier presenteer ik, ook namens alle medewerkers van
Buurtplein, het jaarbericht van 2023. In dit jaar konden we, na ruim
twee coronajaren, weer bouwen en aandacht geven aan preventie en
vroegsignalering. Ook bruisten onze wijkcentra weer net als vroeger.
Mensen konden elkaar weer ontmoeten, met elkaar praten en waar nodig

steun krijgen in hun eigen wijk of buurt. Dat is waar Buurtplein voor staat!

Natuurlijk bieden wij, als het nodig is, onze hulp en steun aan mensen.
Ons aanbod is breed. Naast de ondersteuning van onze buurtcoaches,
jeugd- en gezinswerkers en Wmo-consulenten beschikt Buurtplein ook
over sociaal raadslieden, de Vrijwilligerscentrale, de Mantelzorgcentrale,
buurtbemiddeling, jongerenwerkers, integrale vroeghulp en de

vrijwilligers van het Formulierencafé.

Dit brede aanbod komt terug in de cijfers over 2023. Maar meer nog
dan cijfers laten de verhalen van onze medewerkers zien wat de kracht
is van hun werk. Zij voeren dat werk uit met passie, in allerlei situaties.

In dit jaarbericht lees je meer over hoe en wat zij doen.

In 2023 werkten we verder aan onze droom: een mooier Doetinchem.
Een gemeente waarin mensen zoveel mogelijk regie hebben over hun
eigen situatie. Maar ook een gemeente waarin buurten en wijken een

stevige buffer vormen. Verderop in dit verslag vertel ik je er meer over.

Een mooier Doetinchem: bij Buurtplein geloven wij dat dat kan!
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Met datzelfde geloof en vertrouwen kijken we ook vooruit. In 2024 willen
we onze droom nog verder waarmaken. Samen met de gemeente, al onze
samenwerkingspartners en natuurlijk de inwoners maakt Buurtplein zich

hard voor een sterke sociale basis in de wijken en buurten van Doetinchem.

Ik ben er trots op om, samen met alle medewerkers van Buurtplein,

Doetinchem elke dag een stukje mooier te mogen maken.

Marleen Leurs,

Directeur-bestuurder
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Terugblik Ditis Mantelzorg-
2023 Buurtplein centrale

Rechts- Korte Vooruitblik
bescherming berichten 2024
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Terugblik 2023

Hard werken aan
onze droom

Onze droom is een mooier Doetinchem. Die droom is
de basis voor alles wat we doen. In 2023 hebben we
hard gewerkt aan plannen om die droom mogelijk te
maken. Het liefst ondersteunen we mensen nog voordat
ze in problemen raken. Daarvoor leiden we ze naar
onze wijkcentra met onze buurtcoaches en jeugd- en
gezinswerkers waar ze weer grip kunnen krijgen op hun
leven en controle over hun eigen zaken. Soms gebeurt
dit samen met andere partners.

Luisterpanel

Voor ons is het belangrijk om te weten wat mensen van onze hulp en
ondersteuning vinden. Was het goed of kan het nog beter? Die vragen
stelden we in 2023 aan zeven van onze cliénten die meededen aan

een zogenaamd Luisterpanel op 23 mei 2023.

Wat kwam daar uit? De deelnemers zien Buurtplein als een organisatie
die mensen helpt die niet weten waar ze terecht kunnen met hulpvragen.

Daarnaast is Buurtplein een steunpunt én een informatiepunt.

Lees verder —




De deelnemers aan het panel zijn positief, enthousiast en tevreden
over Buurtplein. De medewerkers van Buurtplein werken professioneel,
behandelen de cliénten met respect en ze werken goed samen.
ledereen in het panel is positief over de medewerkers. Zij zeggen

het volgende:

‘Je wordt meer als mens gezien
en niet als mislukkeling’

‘Een buurtcoach is gewoon een
voorbeeld voor de maatschappij’

‘Ik heb mijn weg gevonden,
juist door de jeugd- en gezinswerker’

Bekender worden

Er waren natuurlijk ook dingen die beter konden. Eén van de dingen

is de bekendheid van Buurtplein. De panelleden denken dat veel inwoners
van Doetinchem niet weten wat Buurtplein is en wat ze kunnen doen
voor de inwoners van Doetinchem. Buurtplein zou volgens hen bekender
kunnen worden door informatie op het gebouw te plakken, (sociale)
activiteiten te organiseren en door de gemeente en andere organisaties

meer reclame te laten maken voor Buurtplein.
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Herkenbaar en vertrouwd

Dat is precies waar we mee aan het werk zijn gegaan. Als het goed
is, kun je Buurtplein herkennen aan onze gebouwen, op social media
en aan stukjes in de kranten. Maar ook door hoe we eruit zien.

Een mooi voorbeeld zijn de jongerenwerkers, die in 2023 helemaal
in het nieuw zijn gestoken. Met een eigen, door hen zelf gekozen,
logo dat jongeren aanspreekt en kleding waaraan je ze goed kan
herkennen. Zij komen op alle plekken waar jongeren zijn: op straat,
in de buurt en sinds 2023 ook op de scholen. Zo kunnen onze
jongerenwerkers zo snel mogelijk een herkenbaar en vertrouwd

gezicht voor jongeren worden.

Hoogtepunten

Er waren nog veel meer hoogtepunten in 2023. In dit jaarverslag
kom je er een aantal tegen. Hier willen we nog graag de opvang

van Oekraiense vluchtelingen noemen. Op de locaties Sint Jozef

in Gaanderen en Het Weerdje in Doetinchem ving de gemeente
Doetinchem samen met de collega’s van Buurtplein en BuHa in 2023
bijna 300 vluchtelingen op. Deze mensen komen uit een vreselijke
situatie, maar toch is het gelukt om een prettige en veilige woonplek
voor hen te maken. Naast wonen en werken is daarbij ook ruimte en
aandacht voor ontspanning en plezier. We zijn er trots op dat onze

coordinatoren hier een handje aan konden meehelpen.
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Dit is Buurtplein

‘'Wij zijn er
voor iedereen
in Doetinchem’

leder mens is anders. De één gaat zonder zorgen door

het leven, een ander heeft soms een beetje hulp nodig.
Soms sta je voor uitdaging, kom je er alleen niet uit of heb
je net even een klein duwtje in de goede richting nodig.
Buurtplein kan en wil dat duwtje heel graag geven.

ledereen uit Doetinchem kan aankloppen bij Buurtplein. Dat gebeurt ook,
weet communicatieadviseur Judith Banning. “Gezinnen, jongeren,
mensen die eenzaam zijn, nieuwe inwoners met vragen of mensen met
geldproblemen. Wat je vraag ook is, we proberen een goed antwoord
te vinden. We bekijken samen wat je nodig hebt en zorgen ervoor dat je
weer vooruit kunt. We kijken daarbij eerst wat je zelf allemaal kan.

En misschien zijn er wel mensen in je omgeving die je daarbij kunnen
helpen. Als je meer hulp nodig hebt, regelen we dat. Zodat er een

oplossing komt voor je problemen.”

Lees verder —




Gewoon vragen

Voordat Buurtplein kan helpen, moet er wel hulp gevraagd worden.

“Het begint inderdaad met vragen”, zegt Judith. “Dus waar je ook tegenaan
loopt, kom bij ons langs en spreek één van onze mensen aan. Er is altijd
hulp dichtbij. We zijn aanwezig in alle buurten en wijken van

Doetinchem en je bent altijd welkom!”

Altijd binnenlopen

Waar kan je dan terecht? Elke dag is er een Buurtplein Inloop

in de gemeente Doetinchem. Je kan hier altijd zonder afspraak
binnenlopen en het kost niets. Kom dus gerust op de dag en tijd die
jou het beste uitkomt. Vragen die je bij Buurtplein Inloop kunt stellen
gaan bijvoorbeeld over je gezondheid, zorg, geldzaken, je gezin,
buurt of mantelzorg. Je kunt hiervoor terecht bij onze buurtcoaches,
sociaal raadslieden en mantelzorgconsulenten. Lukt het je niet goed
om formulieren in te vullen, dan kun je terecht bij de vrijwilligers van

het formulierencafé. Zij staan voor je klaar en helpen je meteen.

Al moeilijk genoeg

Mensen hoeven het niet alleen te doen, heel veel dingen in de wereld
zijn al moeilijk genoeg. Met die gedachte wil Buurtplein er zijn voor
mensen die een beetje hulp nodig hebben. “Daarvoor moeten ze weten
waar ze met vragen terecht kunnen. Bij ons dus. Daarbij moet niets

en alles mag. Ook voor een kop koffie ben je welkom. Zo werken we
aan een gemeente waarin de mensen naar elkaar omkijken en zo lang

mogelijk op zichzelf kunnen en willen blijven wonen”, vertelt Judith.
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In 2023 kwamen
2170 inwoners
naar Buurtplein
Inloop




Cijfers
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Mantelzorgcentrale

' V. ©

78 49 11

meldingen van trajecten voor zorgvrijwilligers

mantelzorgers individuele
begeleiding

%
[

10
mantelzorg-
wandelingen

georganiseerd

Sociaal Raadslieden

L0 )4
+ = L
207 360 220

nieuwe trajecten

€ 2

53 343

trajecten door
vrijwilligers Financiéle ~ op studentenspreekuur
bij het Graafschap
College

inwoners begeleid studenten gebruikten

het schoolfonds voor
bekostigen schoolboeken

studenten gesproken

ondersteuning en

thuisadministratie

Ll

73
laptops beschikbaar
gesteld vanuit
schoolfonds

Naar ‘Mantelzorgcentrale’ =




Buurtplein - Jaarverslag 2023 - Mantelzorgcentrale

Mantelzorgcentrale

Mantelzorgers in
het zonnetje gezet

In Doetinchem staan veel mantelzorgers elke dag klaar

om hun familieleden, vrienden of buren te ondersteunen.

Dat is fantastisch en daar verdienen ze een heel groot

, _ applaus voor. Met de Week van de Mantelzorg, in 2023
Dat mag best € &g X was deze van 6 t/m 10 november, bedankte Buurtplein

% gezegd worden S\ ¢ % al die geweldige mensen.

De Week van de Mantelzorg werd georganiseerd door de

Mantelzorgcentrale van Buurtplein, in opdracht van de gemeente
VVV-bonnen | |
Doetinchem. De hele week werden op verschillende plekken en

namens de gemeente

D . - -
GE’;;‘ZNT Doetinchem uitgereikt
E DOETWCHR e aan mantelzorgers bijeenkomsten in Olderhove in Wehl, Schouwburg Amphion,

wvfw.bumptein‘numamelzmg in 2023 stadion De Vijverberg, de Kruisberg en 't Onland.

Meer dan duizend mantelzorgers kwamen naar €én van deze

tijden ontmoetingsmomenten georganiseerd, zodat alle mantelzorgers

op een voor hen passend moment konden komen. Zo waren er

plekken. En dat was niet voor niets, want ze werden persoonlijk

bedankt voor al hun goede werk en kregen een VVV-bon.

Lees verder —



https://youtu.be/J_5rNfEIZ2E

Extra steun

Daniélle van der Meer, codrdinator van de Mantelzorgcentrale, was

er natuurlijk bij in de Week van de Mantelzorg. Zij vertelt hoe belangrijk,
maar ook hoe zwaar mantelzorg vaak is. "Het is niet altijd je eigen keus
om te gaan mantelzorgen. Vaak rol je er vanzelf in. Bijvoorbeeld als

je ouder, kind, een goede vriend of je buurman ziek wordt en extra hulp
nodig heeft. Dan is het vaak vanzelfsprekend dat jij gaat zorgen

of ondersteunen.”

Het is heel fijn als je een beetje extra steun krijgt bij het mantelzorgen.
De consulenten van de Mantelzorgcentrale van Buurtplein staan

dan voor je klaar. Je kunt er gratis terecht voor informatie en advies
over mantelzorg. Ook luisteren ze graag naar je als je even je verhaal

kwijt moet.

Stoom afblazen

“Het kan ook heel fijn zijn om andere mantelzorgers te ontmoeten
en te praten over ervaringen”, weet Daniélle. "Dat kan in het
Mantelzorgcafé. Daar kun je, in een ontspannen sfeer, even stoom
afblazen, nieuwe mensen ontmoeten en praten over alles wat je

meemaakt en bezighoudt.”
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In 2023
zijn 1888
mantelzorgers
geregistreerd bij de
Mantelzorgcentrale

Lees verder —
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Neem vrijblijvend contact op
Je kan contact opnemen met de Mantelzorgcentrale via

mantelzorgcentrale@buurtplein.nl of telefoonnummer

(0314) - 65 44 40. Onze consulenten zijn ook aanwezig
op de Buurtplein Inloop in onze wijkcentra.

Het mantelzorgcafé is elke eerste vrijdag van de maand
van 10.00 uur tot 11.30 uur bij restaurant Vanouds aan

de Grutstraat in Doetinchem.

Je bent van harte welkom. Aanmelden is niet nodig.

Het Mantelzorgcafé
vond in 2023 12X plaats.
Er kwamen gemiddeld
9 bezoekers

per keer.

Naar ‘Rechtsbescherming’ =
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Rechtsbescherming inwoners

‘Met extra geld mensen
nog beter helpen’

In Nederland proberen we mensen die het moeilijk
hebben op alle mogelijke manieren te helpen. Maar soms
gaat het toch mis. Denk maar aan de toeslagenaffaire.
Dat mag niet meer gebeuren, daarom krijgen gemeenten
sinds 2022 extra geld van het Rijk voor een betere
rechtsbescherming van burgers. In Doetinchem gebruikt
Buurtplein dit geld om nog betere, snellere en makkelijk
toegankelijke hulp te bieden aan mensen met sociaal
juridische vragen of problemen.

Edith Koldeweij en Geraldien Grevers zijn Sociaal Raadslieden bij
Buurtplein. Zij houden zich bezig met sociaal juridische dienstverlening
aan inwoners. “Dat is heel breed”, vertelt Edith. "Van vragen over
uitkeringen, inkomensbelasting of toeslagen, ontslag, alimentatie,
echtscheiding, consumentenrecht en nog veel meer. We weten overal

wat van en als het nodig is werken we samen met specialisten.”

Lees verder —




Goed geregeld

In Nederland krijgen alle gemeentes extra geld om inwoners betere hulp
te bieden bij problemen. Dit worden de POK-middelen (POK staat voor
Parlementaire Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag) genoemd.
In Doetinchem komt dit geld deels bij Buurtplein terecht. Geraldien:
“Door het toeslagenschandaal bleek dat de rechten van burgers in
Nederland soms niet goed genoeg werden beschermd. ledere inwoner
moet ergens terecht kunnen waar hij of zij wordt geholpen met
problemen zoals Edith net noemde. Het is per gemeente verschillend hoe
deze hulp is georganiseerd. In Doetinchem is het eigenlijk al heel goed
geregeld. Elke dag is er ergens in Doetinchem een Buurtplein Inloop met
buurtcoaches, sociaal raadslieden, mantelzorgconsulenten en vrijwilligers
van het formulierencafé. Dat Doetinchem goed bezig is op dit vlak, bleek
ook toen Geraldien meedeed aan een ‘lerend netwerk'. Hierin keken
verschillende gemeentes hoe ze nog beter mensen met sociaal juridische
problemen kunnen helpen. In sommige gemeentes wordt hier nog weinig

aan gedaan, maar in Doetinchem dus wel.

Mooie resultaten

Het geld van de POK-middelen is in 2023 al goed gebruikt. Zo werd
een extra Sociaal Raadsman aangenomen bij Buurtplein. “Daardoor
konden we een extra inloopspreekuur op woensdagavond instellen.
Ook hebben we nu meer tijd om onze dienstverlening beter te maken.
Hiervoor waren we vooral druk met mensen helpen. Nu is er meer
ruimte om alles goed te organiseren en nieuwe dingen op te pakken”,

legt Geraldien uit. Voorbeelden daarvan zijn het opbouwen van

samenwerkingen met advocaten, de rechtswinkel, het notariaat, de
belastingdienst, de mantelzorgcentrale en het geven van voorlichting.
Edith: "Door korte lijntjes met organisaties kunnen we mensen sneller
helpen. Maar we willen nog een stap verder gaan en problemen
proberen te voorkomen of in elk geval op tijd ontdekken. Zo hopen we
ervoor te zorgen dat mensen niet in grote problemen komen, zoals wel

bij de toeslagenaffaire is gebeurd.”

Tijdig en goed helpen

Soms lukt dat op tijd ontdekken van mogelijke problemen al, vertelt
Geraldien. "Zo bleek dat sommige mensen met een inkomen op het
bestaansminimum, door allerlei belastingregels geen volledig recht
hadden op toeslagen. Dat klopte natuurlijk niet. Doordat Sociaal
Raadslieden hierover aan de bel hebben getrokken, wordt nu gewerkt
aan het aanpassen van die regels.”

“Dat is ook precies onze taak: mensen hulp bieden, liever vroeg dan laat.
Daarvoor zijn we elke dag bereikbaar! We helpen mensen graag verder.
Vaak komen ze met één vraag bij ons, maar blijken er nog tien andere
achter te zitten”, besluit Edith.

Naar ‘Korte berichten’ —




Korte berichten

Vrijwilligersmarkt

De vrijwilligersmarkt werd in september alweer voor de 19¢ keer
gehouden. De markt werd georganiseerd door de vrijwilligerscentrale
van Buurtplein en vond plaats in het Amphion Theater. Wethouder
Patrick Moors opende de markt door een minidraaiorgel aan te
zwengelen. Ruim 120 bezoekers bezochten de markt, zij werden
verwelkomd door 35 vrijwilligersorganisaties. Bezoekers vonden het

fijn dat zij persoonlijk met enthousiaste en betrokken mensen konden

praten over wat vrijwilligerswerk inhoudt. In 2024 staat het 20-jarig

jubileum van de vrijwilligersmarkt op het programma.

Lees verder =
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Opening huiskamer in bovenbouwcampus

Jongerenwerkers van Buurtplein openden in oktober de Huiskamer
in de BovenBouwCampus (BBC) aan de Vondelstraat. Hierbij werd
een lekker broodje knakworst gegeten. De huiskamer is een ruimte
waar leerlingen in tussenuren kunnen chillen en contact maken
met jongerenwerkers. De school, Jongerencentrum Doetinchem
én de Jongerenwerkers van Buurtplein hebben dit samen bedacht
en opgezet. Leerlingen kunnen op deze manier makkelijk in contact
komen met jongerenwerkers en andersom. Niets moet, maar door
een praatje te maken, komen er misschien wel problemen naar
voren waarover ze anders misschien niet hadden gesproken.

De jongerenwerkers zijn twee dagen in de week aanwezig in

de huiskamer.

Lees verder =




Buurtplein geeft gratis menstruatieproducten weg

In 2023 zijn alle wijcentra én het hoofdkantoor van Buurtplein een
Menstruatie Uitgifte Punt (MUP) geworden. Dit betekent dat mensen
die dat hard nodig hebben, hier gratis tampons en/of maandverband

kunnen ophalen. In één tasje zitten genoeg producten voor drie maanden.

Wanneer dit op is, kan je gratis een nieuw tasje ophalen.

Dit kan onopvallend tijdens openingstijden van alle wijkcentra van
Buurtplein. De tasjes staan in vitrinekasten bij de ingang. De MUP’s
staan ook op de website van het Armoede Fonds. Zo is voor iedereen
zichtbaar dat de wijkcentra van Buurtplein uitgiftepunten voor

menstruatieproducten zijn.
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Dameszwemmen bij Rozengaarde

Het dameszwemmen bij Rozengaarde werd in 2023 een vast
onderdeel van het programma van het zwembad. Wat ooit begon

als een proef, is nu een succes geworden. Het dameszwemmen

is bedoeld voor vrouwen vanaf 16 jaar die om welke reden dan ook
liever met alleen andere vrouwen zwemmen.

Emina Tanier, Buurtplein, Sport-ID en zwembad Rozengaarde hebben
dit samen geregeld. In de eerste periode hadden zich al meer dan 100
vrouwen aangemeld, het is dus met recht een succes te noemen.

Het dameszwemmen is elke dinsdagavond. Op deze ‘ladiesnight’
kunnen de vrouwen elkaar ontmoeten, hebben ze tijd voor zichzelf,
kunnen ze genieten van het zwemmen en meteen aan hun lichamelijke

gezondheid werken.
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Vooruitblik 2024

Mooie plannen voor
het nieuwe jaar

We kijken er naar uit om in 2024 onze droom verder waar te maken.

Dit willen we samen met inwoners van de gemeente Doetinchem en onze
samenwerkingspartners doen. Daarvoor hebben we in 2023 al wat mooie
plannen gemaakt. Dorien Op den Camp, strategisch beleidsadviseur en

Marleen Leurs, directeur-bestuurder zetten er een aantal op een rijtje:

—> Vanaf 14 februari is er een relatiespreekuur: een luisterend oor
en professioneel advies voor iedereen die vragen heeft over relaties

of uit elkaar gaan.

—> Op 27 maart gaat het meldpunt Woningvervuiling & Hoarding
van start. Hier kan iedereen, die zich zorgen maakt om het vervuilde of
overvolle huis van iemand in zijn of haar omgeving, een melding doen.
Buurtcoaches gaan dan aan de slag om de woning weer leefbaar te
maken en het leven van de bewoner weer op de rit te krijgen.
Het meldpunt Woningvervuiling & Hoarding is een initiatief van

gemeente Doetinchem, Sité Woondiensten en Buurtplein.
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—> In Gaanderen, Overstegen en Schdneveld gaan de dorps-, wijk- en
buurtverbinders aan het werk. Zij willen ideeén, interesses en talenten
van buurtbewoners aan elkaar verbinden en zo samen de buurt,

de wijk of het dorp een nog fijnere plek om te leven maken.

—> Op wijkcentrum Tirol kun je vanaf 2024 echte 'Kunstnaobers'
worden. Op deze maandagochtenden kan je lekker creatief bezig
zijn. Echte kunstenaars helpen je daarbij op weg. Deze activiteit

organiseert Buurtplein samen met Amphion Cultuurbedrijf.

Dit en nog veel meer gaan we doen in 2024! Natuurlijk houden we
ook onze oren en ogen open voor wat speelt in de wijken, buurten
en dorpen van Doetinchem. En doen we wat nodig is om mensen

zoveel mogelijk controle te laten houden over hun eigen leven.

In 2024 staan we ook stil bij een aantal langlopende successen. Zo zijn
we ontzettend blij en trots dat wij, bij het helpen van inwoners met het

op orde krijgen van hun (financiéle) administratie, zelf al 10 jaar lang
worden ondersteund door onze vrijwilligers van de Thuisadministratie.
En via de vrijwilligersmarkt brengen we in 2024 voor de 20 keer vraag
en aanbod van vrijwilligerswerk met elkaar in contact. Deze jubileumeditie

van de markt vindt plaats op 14 september in het Amphion Theater.

We hebben er zin in om Doetinchem elke dag weer een beetje

mooier te maken.

Ook dit jaar maken we samen het verschil!
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Contact

Contact met
Buurtplein

Heb je een idee voor je buurt?

Wil je graag meedoen, maar gaat dat niet vanzelf?
Heb je zorgen en weet je niet meer hoe je het aan moet
pakken? Heb je een probleem waar je graag eens

met een ander over praat?

Neem dan gerust contact met ons op. We staan altijd
open voor je vragen.

Je kunt terecht in één van onze wijkcentra.

Hoofdkantoor Buurtplein
Terborgseweg 21
7001 GM DOETINCHEM

(0314) - 341919

www.buurtplein.nl
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