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Op 19 maart 2026 hebben wij van de toezichthouder het rapport VOG Controle Koersvast 
Zorg B.V. ontvangen.

Samenvatting conclusies toezichthouder
In zijn rapport concludeert de toezichthouder dat uw organisatie op een aantal punten voldoet 
aan de verwachtingen van de toezichthouder. Zo blijkt uit de rapportage dat het proces 
rondom het monitoren van de geldigheid van aanwezige VOG’s grotendeels op orde is en de 
archivering van arbeidsovereenkomsten voldoende is ingeregeld.

Er zijn door de toezichthouder echter diverse punten geconstateerd waarop verbeteringen 
noodzakelijk zijn. De toezichthouder heeft vastgesteld dat slechts 2 van de 5 medewerkers 
beschikken over een VOG bij de startdatum van de werkzaamheden en niet alle 
medewerkers beschikken over een actueel VOG. De toezichthouder concludeert hieruit dat 
uw organisatie het proces rondom het aanvragen van VOG’s nog onvoldoende heeft 
ingeregeld.

De toezichthouder heeft tijdens het toezicht geen schriftelijk vastgelegde 
screeningsprocedure ontvangen en uit de aangeleverde informatie blijkt dat de vergewisplicht 
gedeeltelijk wordt nagekomen. De toezichthouder concludeert dat nog onvoldoende wordt 
getoetst of nieuwe medewerkers voldoen aan de geschiktheidseisen.
Ook heeft de toezichthouder niet van alle medewerkers informatie ontvangen over 
registraties.

Tenslotte valt ons op dat de toezichthouder er een beperkt vertrouwen in heeft dat de 
zorgaanbieder in de toekomst voldoet aan de verwachtingen die de toezichthouder stelt.

Voornemen tot handhaving

Wilt u bij beantwoording het kenmerk vermelden.
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In onze brief van 25 maart 2026 hebben wij u geïnformeerd over ons voornemen om uw 
organisatie een aanwijzing te geven op basis van artikel 31 2' lid, van de Verordening 
jeugdhulp Capelle aan den IJssel 2026.

In onze brief hebben wij een drietal onrechtmatigheden opgesomd waarop handhaving 
noodzakelijk was op basis van het rapport van de toezichthouder:
1. de inrichting van het proces rondom het (tijdig) aanvragen van Verklaringen omtrent het 

gedrag (VOG's);
2. de inrichting van de procedures rondom de vergewisplicht;
3. het overleggen van SKJ/BIG registraties van drie medewerkers.

Naar aanleiding van onze brief heeft u per mail op 30 maart 2026: 17:52 (onderwerp: 
Aanvullende documentatie n.a.v. telefonisch gesprek 25-03-2026) verschillende stukken 
aangeleverd. U heeft verder geen gebruik gemaakt om een zienswijze over het voornemen 
tot handhaving in te dienen.

Controle ingediende stukken
Wij hebben de door u op 30 maart 2026 ingediende stukken gecontroleerd en constateren dat 
u aannemelijk heeft gemaakt dat u het proces rondom het tijdig aanvragen en actueel houden 
van VOG's voldoende heeft ingeregeld. Ook zijn de registratiegegevens van één van de drie 
gevraagde medewerkers aangeleverd.

De procedure rondom de vergewisplicht is echter nog niet goed beschreven en van twee 
medewerkers heeft u geen SKJ/BIG-registraties overlegd. Wij concluderen dat het niet meer 
nodig is om te handhaven op de inrichting van het proces rondom het (tijdig) aanvragen van 
Verklaringen omtrent het gedrag (VOG's). Op de twee andere onrechtmatigheden 
(vergewisplicht en registraties) zien wij evenwel dat u niet aannemelijk heeft gemaakt dat de 
onrechtmatigheden zijn beëindigd.

Aanwijzing
Op basis van artikel 31 lid 1 van de Verordening jeugdhulp Capelle aan den IJssel 2026 
starten we een hersteltraject op om ervoor te zorgen dat alle onrechtmatigheden worden 
beëindigd. Wij geven op basis van artikel 31 lid 2 van bovengenoemde verordening u een 
aanwijzing om aannemelijk te maken dat onderstaande onrechtmatigheden binnen de 
hersteltermijn zijn beëindigd.

Onrechtmatigheid Verbeteractie Hersteltermijn
Geen schriftelijke procedure 
rondom vergewisplicht

Document waaruit blijkt dat 
bedrijfsprocessen dusdanig 
zijn ingeregeld dat 
vergewisplicht volledig wordt 
nagekomen.

12 weken na besluit

SKJ/BIG registraties niet 
van alle medewerkers 
ontvangen

Aanleveren SKJ/BIG 
registraties van 
medewerkers^Q^^^^B

12 weken na besluit

Openbaarmaking rapport en aanwijzing
Per e-mail van 21 januari 2026 heeft u van de toezichthouders de mededeling gekregen dat 
wij het voornemen hebben het rapport van de toezichthouder te publiceren. U kon hierover 
een zienswijze indienen. Dit heeft u op 18 maart 2026 gedaan en daarbij verzocht om het 
rapport niet openbaar te maken.

U stelt zich op het standpunt dat openbaarmaking van het rapport niet wenselijk is. Het 
rapport bevat volgens u diverse feitelijke onjuistheden en onvolledigheden. Hierdoor ontstaat 
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een vertekend beeld. U betwist de wijze waarop enkele bevindingen en conclusies in het 
rapport zijn geformuleerd en stelt dat deze onvoldoende zijn gebaseerd op volledig 
vastgestelde feiten.

Daarnaast bent u van mening dat in het rapport observaties zijn opgenomen die volgens u 
niet relevant zijn voor de onderzoeksvragen of die gebaseerd zijn op subjectieve 
waarnemingen. Volgens u kan openbaarmaking van dit rapport leiden tot reputatieschade en 
een onjuist beeld geven van de kwaliteit van de zorgverlening.

Wij hebben nu besloten om het rapport inclusief uw zienswijze op het rapport en deze 
aanwijzing op 1 juli 2026 openbaar te maken. De namen van de functionarissen waarvoor 
registraties worden opgevraagd worden bij openbaarmaking zwartgelakt.

Bent u het niet eens met het besluit?
Bel ons dan om dit te bespreken. Wij leggen het besluit graag aan u uit. Vaak maakt dat al 
veel duidelijk.

Komen wij er niet uit? Of wilt u gelijk bezwaar maken? Stuur dan uw bezwaar binnen 6 weken 
na de datum die bovenaan deze brief staat.

Via internet: www.capelleaandenijssel.nl/bezwaar.
Of per post. Het adres is: Postbus 70, 2900 AB Capelle aan den IJssel.

In het bezwaar zet u:
naam
adres
datum van uw bezwaar
tegen welk besluit u bezwaar maakt

- waarom u het niet eens bent met het besluit.

Maakt u per post bezwaar? Vergeet dan niet uw handtekening te zetten.

U krijgt van ons bericht als wij uw bezwaar hebben ontvangen. Hierin leest u hoe wij uw 
bezwaar behandelen en hoeveel weken wij daarover mogen doen.

Voorlopige voorziening
Ook al maakt u bezwaar, het besluit blijft geldig. Komt u hierdoor in de problemen? Dan kunt 
u de rechtbank Rotterdam om een voorlopige voorziening vragen. Dat is een voorlopige 
beslissing van de rechter. In verband met de openbaarmaking moeten wij vóór 1 juli 2026 
geïnformeerd worden of de rechter de voorziening wel of niet heeft toegewezen.

Het adres is: Rechtbank Rotterdam, Sector Bestuursrecht, Postbus 50950, 3007BL 
Rotterdam. Hiervoor betaalt u wel kosten. Meer informatie vindt u op www.rechtspraak.nl 
onder de zoekterm ‘voorlopige voorziening'.

Wij vertrouwen er op u hiermee voldoende te hebben ingelicht

Hoogachtend,

http://www.capelleaandenijssel.nl/bezwaar
http://www.rechtspraak.nl



