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Instructieboek Veldwerk voor enquêteurs
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Lees dit eerst
De korte route naar een goede start
	DOEL VAN DIT BOEK
Voorbereiding op de 3 instructiemiddagen én naslagwerk tijdens het veldwerk. De belangrijkste regels staan vooraan.



[bookmark: _Toc238475270]De 10 regels die je moet onthouden
Benader alleen adressen op jouw digitale productielijst.
Draag je CBS-badge zichtbaar en draag de CBS-vest.
Stel jezelf voor en leg rustig uit waarvoor je komt.
Blijf neutraal: geen oordeel, discussie of eigen mening.
Lees vragen en antwoordcategorieën zoals voorgeschreven.
Laat respondenten zelf antwoorden; vul niets voor hen in.
Vraag door bij onduidelijkheid of tegenstrijdigheid.
Bij afwezigheid: maak een afspraak of kom op verschillende tijdstippen terug.
Behandel alle informatie strikt vertrouwelijk.
Twijfel je? Vraag de projectcoördinator. Beter te veel gevraagd dan verkeerd gedaan.
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1 ES 2026 in één oogopslag
Wat je vóór je eerste bezoek moet weten
	ONDERZOEKSPERIODE
19 september t/m 14 november 2026. Alle geselecteerde huishoudens moeten binnen deze 8 weken worden benaderd.



	Steekproef
	± 4.200 huishoudens, verspreid over Curaçao.

	Interview
	Face-to-face met een gestandaardiseerde vragenlijst op tablet.

	Thema’s
	Arbeid, calamiteit, huisvesting en gezondheid. 

	Productielijst
	Digitale lijst met huishoudnummers en bijbehorende adressen.

	Werkvoorraad
	Ongeveer 60–100 adressen; minimaal 12 huishoudens per week.

	Beschikbaarheid
	Vooral middag/avond op werkdagen en vanaf de ochtend in weekenden.

	WERKHOUDING
Werk regelmatig. Moeilijk bereikbare huishoudens blijven anders aan het einde over.
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2 Begrippen
Twee begrippen die je goed moet kennen
Huishouden (unidat doméstiko)
Een huishouden bestaat uit alle personen die samenwonen in een bepaald huis en in huiselijk verkeer met elkaar omgaan.
Referentiepersoon
De persoon die het beste op de hoogte is van de situatie van het huishouden en zijn leden. Deze persoon is 18 jaar of ouder en kan vragen over zichzelf en andere huishoudleden beantwoorden.
	LET OP
In ES 2026 worden géén “Extra Huishoudens” meegenomen. Bij twee of meer huishoudens op hetzelfde adres wordt het hoofdhuishouden geïnterviewd.
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3 Veldwerk
Van productielijst naar afgerond interview
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	1
	Voorbereiding
· Tablet opladen.
· Route plannen.
· CBS vest + nette kleding.
· Afsprakenkaartjes meenemen.
· Badge / legitimatie zichtbaar dragen.
· Introductie oefenen.
· 



	2
	Adres benaderen
· Benader alleen adressen uit jouw werkvoorraad.
· Identificeer het juiste gebouwpunt
· Let op! Weekendhuizen zijn geen permanente woonadressen. 
· Adressen in Gated Community welke moelijk zijn te betreden doorgeven aan Coördinator.









	3
	Introductie
· Noem je naam, toon badge/legitimatie en draag de CBS-vest. 
· Vertel kort wat ES is, waarom het huishouden is benaderd en dat gegevens vertrouwelijk worden verwerkt. (Zie script introductie interviewer).



	4
	Interviewen
· Gebruik de tablet en volg de vragenlijst exact.
· Gebruik interviewtechnieken.



	5
	Afronden
· Bedank de respondent en registreer de juiste status in je productielijst.
· Vraag of ze in de toekomst willen meedoen als panellid. 
· Resultaten zullen later via media en CBS-website bekend worden gemaakt.
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4 Wie interview je?
Het uitgangspunt is: ieder huishoudlid
Elk huishoudlid moet de vragenlijst beantwoorden.
Laat volwassen leden zoveel mogelijk zelf antwoorden.
Is iemand niet thuis? Vraag wanneer die persoon beschikbaar is of vraag om een telefoonnummer voor een afspraak.
Als persoonlijk interview echt niet mogelijk is, kan een andere huishoudgenoot als referentiepersoon antwoorden (proxy-interview), bijvoorbeeld bij ziekenhuisopname of tijdelijk verblijf in het buitenland. 
Voor minderjarigen kan een ouder de vragen beantwoorden.
	PRAKTISCHE REGEL
Probeer eerst het juiste huishoudlid zelf te spreken. Gebruik een proxy alleen wanneer een persoonlijk interview echt niet mogelijk is.
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5 Non-respons (NR)	
Correct registreren is net zo belangrijk als correct benaderen
Non-respons betekent dat het niet is gelukt om voor een bepaald adres de vragenlijst in te vullen. De steekproef bevat extra adressen om met non-respons rekening te houden.

NR kan ontstaan wanneer
Bewoners na minimaal 3 bezoeken op verschillende tijdstippen niet thuis zijn.
Het adres onvindbaar is of het huis onbewoond is.
Het adres een bedrijf blijkt te zijn. 
De bewoners weigeren mee te werken (harde weigering).

Bij “niet thuis”
	1
	Bezoek opnieuw
Ga nog minstens 3 keer langs op verschillende tijdstippen.



	2
	Vraag naar geschikte momenten
Vraag eventueel aan buren wanneer bewoners meestal thuis zijn. Laat een afsprakkbrief achter.



	3
	Plan indien mogelijk
Gebruik een telefoonnummer of concrete afspraak wanneer de bewoner dat wil.



	4
	Registreer pas daarna
Kies de juiste NR-reden in de productielijst.



	LET OP! Een eerste “niet thuis” is nog geen afgeronde NR.
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De respondent geeft het antwoord; jij bewaakt het proces
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Onpartijdigheid
Vel geen oordeel, verbaal of non-verbaal.
Wacht het antwoord af
Geef zelf geen antwoord en vul niets in omdat het voor de hand ligt.
Vermijd suggestieve vragen
Stel de vraag zoals geformuleerd; herformuleer alleen rustig als dat nodig is.
“Weet ik niet”
Dit is een legitiem antwoord. Lees “weet niet” niet automatisch voor; registreer volgens de vragenlijst.
Vraag door
Bij onduidelijkheid: “Hoe bedoelt u?” of “Bedoelt u dus…?” zonder te sturen.
Controleer logica
Let op tegenstrijdigheden en controleer of antwoorden met eerdere antwoorden overeenkomen.
	GOUDEN REGEL
Vraag exact → luister volledig → registreer wat de respondent zegt → ga pas verder.
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Vier talen, één standaard
Beschikbare talen
Papiaments, Engels, Nederlands en Spaans. Neem het interview af in de taal van de respondent wanneer die beschikbaar is.
Lees vragen en antwoordopties in de gekozen taal.
Verander de vertalingen niet.
Herformuleer rustig en neutraal als de respondent de vraag niet begrijpt.
Blijft de vraag onduidelijk? Geef alleen een neutrale toelichting.
Taalbarrière
Beheers je de benodigde taal onvoldoende? Informeer de coördinator; die zorgt voor een enquêteur die de taal beter beheerst.
Chinese talen
De vragenlijst is niet vertaald naar Chinese talen. Vraag zo nodig of een ander huishoudlid kan helpen vertalen. Lukt dat niet, dan zoekt de coördinator een back-up enquêteur.
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8 Aandachtspunten aan de deur
De eerste 60 seconden bepalen vaak de rest
	VOORBEELDINTRODUCTIE
“Goedemiddag, mijn naam is [naam]. Ik ben enquêteur van het CBS Curaçao. Ik kom voor de Enkuesta Sosial 2026. Uw huishouden is geselecteerd voor dit onderzoek. Mag ik u kort uitleggen waar het onderzoek over gaat?”



Toon je legitimatiebewijs en draag het zichtbaar.
Draag de CBS-vest.
Geen zonnebril of pet dragen.
Vraag om medewerking en leg kort het doel uit.
Benadruk vertrouwelijke/anonieme statistische verwerking.
Bij vragen over de duur: gemiddeld ongeveer 10 minuten per persoon.
Blijf vriendelijk en geduldig, ook bij kritiek of weigering.
Houd de leiding over het interview zonder dominant te worden.
Bedank de respondent altijd na afloop.
	OEFENEN
Oefen thuis totdat je introductie vlot en natuurlijk klinkt.
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9 Geheimhouding & professioneel gedrag
Vertrouwen is onderdeel van het onderzoek
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De Statistiek Landsverordening bepaalt dat individuele gegevens alleen voor statistische doeleinden mogen worden gebruikt. CBS publiceert geen statistieken waarmee individuele huishoudens herkenbaar worden.
Praat niet met anderen over individuele antwoorden of gegevens.
Geef individuele gegevens niet door aan derden.
Gebruik contact met huishoudens uitsluitend voor het onderzoek.
Verkoop niets, werf niet voor andere activiteiten en draag geen persoonlijke boodschap uit.
Blijf neutraal tegenover overheid, politiek, CBS en respondent.
Vraag de coördinator bij twijfel vóórdat je handelt.
	CBS IS ONAFHANKELIJK
CBS verzamelt en verwerkt gegevens tot statistieken en werkt onafhankelijk. Verwijs voor algemene informatie naar www.cbs.cw.
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10 Vergoeding
Overzicht ES 2026
	0–4 jaar
	Naf 5,00

	5–14 jaar
	Naf 7,50

	15 jaar en ouder
	Naf 11,50

	Per adres (gebouwpunt)
	Naf 1,08

	Non-respons geheel huishouden
	Naf 4,00

	Per instructiemiddag (4 middagen)
	Naf 50,00

	VOORWAARDE INSTRUCTIEVERGOEDING
De vergoeding voor de 4 instructiemiddagen wordt alleen uitbetaald bij 100% aanwezigheid, minimaal 12 succesvol bezochte gebouwpunten én afgeronde e-learningoefeningen.



	GEEN EXTRA VERGOEDING
Er is geen afzonderlijke benzine- of telefoonvergoeding.



De betaling aan het einde van het project is gebaseerd op de geleverde prestaties (responses) en gekoppeld aan de geïnterviewde personen.
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Contact  


Vraag liever één keer te veel dan één keer te weinig
	Projectcoördinator
	Joeallys Pietersz — 724 1802 / 513 2247
(Bereikbaar van 8:00am-8:00pm)

	Projectcoördinator
	Mary Provence — 522-3181 
(Bereikbaar van 8:00am-8:00pm)

	E-mail veldwerk
	cbs.veldwerkonderzoekcuracao@gmail.com

	IT support
	Edward Mambi / Terrance Baptiste —  660 9624

	BIJ TECHNISCHE PROBLEMEN
Neem bij problemen met tablet, vragenlijst of digitale registratie contact op met de automatisering/ICT-contactpersonen.
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Bijlage : Veelvoorkomende reacties van huishoudens
Korte, neutrale antwoorden
“CBS/Gobiernu no ta hasi nada pa nan.”
CBS verzamelt informatie over de bevolking van Curaçao en gebruikt die gegevens om betrouwbare statistieken te maken.
“Mi ta muchu bieu / mi no ta traha, mi no tin nada pa kontribuí.”
Om een goed beeld van Curaçao te krijgen, is de informatie van iedere persoon belangrijk. Uw situatie helpt het totale beeld compleet te maken.
“Nan a kai muchu den steekproef di CBS.”
CBS voert verschillende onderzoeken uit. De steekproef is zo samengesteld dat geselecteerde huishoudens bijdragen aan een representatief beeld.
“Waarom ik / waarom mijn huis?”
Uw adres/huishouden is geselecteerd als onderdeel van de steekproef. Daarom is uw medewerking belangrijk.
	ALS JE HET ANTWOORD NIET WEET
Verzin geen antwoord. Zeg gerust dat je gaat navragen bij de coördinator.
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Badge/legitimatie zichtbaar
CBS-vest aan
Nette klederdracht
Tablet opgeladen
Juiste adres gecontroleerd
Introductie geoefend
Juiste respondent(en) bepaald
Vragen exact gesteld
Antwoorden niet gestuurd
Juiste gegevens/NR-reden geregistreerd
Respondent bedanken
	OP NAAR EEN TOP VELDWERKPERIODE. SUCCES!
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