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Hoofdstuk 1: Inleiding 

1.1 Aanleiding 

De gemeente Eersel vindt de mening van haar inwoners belangrijk. Inwoners zijn de beste 
graadmeter voor een gemeente om het eigen functioneren te toetsen. Daartegenover staat 
dat steeds meer verantwoordelijkheid verschuift van gemeente naar inwoners.  

De Inwonerspeiling (voorheen: Burgerpeiling) vindt om de twee jaar plaats en is een 
belangrijk middel voor het opstellen van beleid en verantwoording van de begroting van de 
gemeente. Met de Inwonerspeiling wordt aan de inwoners van de gemeente vragen gesteld 
over het woon- en leefklimaat, relatie inwoner – gemeente, gemeentelijke dienstverlening, 
welzijn en zorg en achtergrondvragen. 

1.2 Het onderzoekskader 

Op Waarstaatjegemeente.nl publiceren gemeenten in Nederland de resultaten van 
onderzoeken onder hun inwoners. De VNG heeft samen met gemeenten, de Vereniging voor 
Statistiek en Onderzoek en diverse onderzoeksbureaus een standaard onderzoeksprotocol 
ontwikkeld waarin de verschillende relevante maatschappelijke thema’s terugkomen. Zo is er 
een standaard vragenlijst ontwikkeld en richtlijnen voor verwerking van de 
onderzoeksresultaten. De resultaten van dit onderzoek worden ook gepubliceerd op 
Waarstaatjegemeente.nl 

 

 

 

De Inwonerspeiling gaat in op de volgende onderwerpen: 

• Woon- en leefomgeving: dit onderwerp gaat in op de betrokkenheid van inwoners in 
hun buurt, de sociale cohesie en of het prettig wonen is. 

• Relatie inwoner – gemeente: binnen dit thema worden vragen gesteld over de 
rolverdeling tussen gemeente en inwoners. 

• Gemeentelijke dienstverlening: de vragen over dit onderwerp gaan in op de 
uitvoering van gemeentelijke taken en de bereikbaarheid van de gemeente. 

• Zorg en welzijn: hierin wordt nader ingegaan op het mentale en fysieke welzijn van 
onze inwoners. 

Daarnaast is een vraag toegevoegd over de waardering van cultuur in de gemeente. 

1.3 Over het Rural Data Center 

Dit onderzoek is uitgevoerd onder de vlag van het Rural Data Center (RDC). Het RDC was 
tot 2023 de informele samenwerking tussen de gemeenten Eersel, Reusel – de Mierden, 
Bergeijk en Oirschot voor onderzoeken en analyses met data. Het RDC levert 
informatieproducten en data-analyses. De werkzaamheden van het RDC-team stoppen 
bij het interpreteren en verwerken. 

Per 28 juli 2022 is er een aangepaste versie van de modelvragenlijst Burgerpeiling 
beschikbaar (versie 2022). Deze versie van de vragenlijst is dichter bij het taalniveau B1 
gebracht, en er zijn optimalisaties doorgevoerd omwille van leesbaarheid en 
toegankelijkheid. 
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1.4 Leeswijzer 

In deze rapportage presenteren wij de resultaten van de Inwonerspeiling gemeente 
Eersel 2022. Hoofdstuk 2 gaat nader in op de onderzoeksmethode. In de daaropvolgende 
hoofdstukken zijn de resultaten van het onderzoek gepresenteerd per thema. In de 
bijlage zijn de vragenlijst en de kenmerken van de respondenten opgenomen. 
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Hoofdstuk 2: Onderzoeksmethode 

Het onderzoek 
De gemeente Eersel heeft van 4 november 2022 tot en met 31 december 2022 de vragenlijst 
via het platform van het Rural Data Center inwoners gelegenheid geboden om online de 
vragenlijst in te vullen. Ieder huishouden van de gemeente heeft een brief ontvangen met 
daarin een unieke code. Met deze unieke code konden mensen eenmalig deelnemen aan de 
vragenlijst via het platform van het RDC. Daarnaast hebben de inwoners de gelegenheid 
gehad om een schriftelijke vragenlijst op te vragen en in te vullen. Ten slotte is de vragenlijst 
ook in de Engeles beschikbaar gesteld om niet-Nederlands sprekende inwoners niet uit te 
sluiten van deelname aan het onderzoek. Hier hebben uiteindelijk 4 inwoners gebruik van 
gemaakt. 

Resultaten per kern 
Het onderzoek doet uitspraken voor de gemeente, maar maakt ook onderscheid in de 
verschillende dorpskernen. Zo kunnen we beoordelen of er binnen de dorpskernen 
significante verschillen zijn waar te nemen. De gemeente Eersel bestaat uit onderstaande 
dorpen: 

- Duizel 
- Eersel 
- Knegsel 
- Steensel 
- Vessem 
- Wintelre 

Respons 
In totaal is aan 7.565 huishoudens een brief gestuurd met een uitnodiging voor deelname aan 
het onderzoek. In totaal hebben 1.171 inwoners deelgenomen aan het onderzoek. In de 
onderstaande tabel 1 is de respons per kern weergegeven. 

Tabel 1:  Respons per kern 

 Aantal respondenten 
Duizel 98 

Eersel 679 

Knegsel 76 

Steensel 74 

Vessem 142 

Wintelre 102 
Totaal 1.171 

 

In onderstaande tabel 1 is de respons per kern naar type vragenlijst weergegeven (papier of 
online) en is weergegeven welk percentage van de aangeschreven inwoners per kern heeft 
deelgenomen aan het onderzoek. 
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Tabel 2: Respons per type vragenlijst 

 
Papieren 

vragenlijst 
Online 

vragenlijst 
Totaal aantal 
respondenten 

Verstuurde 
vragenlijsten 

Respons-
percentage 

 n % n % n n % 

Duizel 2 2 96 98 98 669 15 

Eersel 24 4 655 96 679 4196 16 

Knegsel 2 3 74 97 76 533 14 

Steensel 0 0 74 100 74 576 13 

Vessem 1 1 141 99 142 823 17 

Wintelre 2 2 100 98 102 779 13 

Totaal 31 3 1.140 97 1171 7565 15 

Weging 
Het doel van de inwonerspeiling is om een weergave van de gehele doorsnee van de 
bevolking van de gemeente Eersel op te halen. Op basis van (persoons)kenmerken zoals 
geslacht, woonplaats en leeftijdscategorie kan in een onderzoek worden bepaald in hoeverre 
de respons een representatieve weergave van de inwoners van de gemeente is. Het is 
gebruikelijk om in dit soort onderzoeken de resultaten te wegen wanneer respondenten met 
bepaalde kenmerken onder- of oververtegenwoordigd zijn op basis van de verhoudingen in 
de gemeente wordt verwacht. In dit onderzoek zijn de antwoorden gewogen op de variabelen 
kern (woonplaats) en leeftijd. 

Betrouwbaarheid 
De term betrouwbaarheid geeft in statistisch onderzoek weer in hoeverre een 
onderzoeksmethode hetzelfde resultaat geeft wanneer het onderzoek op exact dezelfde wijze 
wordt herhaald. Een betrouwbaarheid van 95% wordt als zeer betrouwbaar beschouwd. Het 
aantal respondenten is een belangrijke maatstaf voor de betrouwbaarheid van een 
onderzoek.  

De VNG hanteert als richtlijn dat in gemeenten van vergelijkbare omvang de respons 
minimaal 500 moet zijn om te spreken van een betrouwbaar onderzoek. De respons in dit 
onderzoek is 1.171 inwoners.  

Vergelijkingen 
Voor het trekken van conclusies op basis van dit onderzoek is het waardevol om de resultaten 
van de Inwonerspeiling 2022 te vergelijken. Deze vergelijking vindt plaats op basis van tijd en 
door de resultaten te spiegelen aan die van vergelijkbare gemeenten.  

Tijd 
De gemeente Eersel heeft dit onderzoek ook in 2016, 2018 en 2020 uitgevoerd. Door de 
resultaten van 2022 te vergelijken met de vorige onderzoeken kunnen we zien of er sprake is 
van een trend en toetsen of er significante verschillen zijn. 

Vergelijkbare gemeente 
Andere gemeenten voeren ook dit onderzoek uit op dezelfde manier, zodat de resultaten met 
elkaar kunnen worden vergeleken. Deze resultaten worden door Waarstaatjegemeente.nl 
beschikbaar gesteld. We kijken hierbij naar gemeenten van vergelijkbare omvang (< 25.000 
inwoners) die in 2021 of 2022 het onderzoek hebben uitgevoerd. 

 

 

 

Door afrondingsveschillen komt in de tabellen het antwoord niet altijd precies op 100% 
uit, maar in enkele gevallen ook op 99% of 101% 
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Weergave stellingen 
In de komende hoofdstukken worden de resultaten van verschillende stellingen en vragen 
gepresenteerd in tabelvorm. Hierbij zijn kleurencodes gebruikt om significante / opvallende 
resultaten te markeren: 

 Kleur Betekenis 

Groen Positief opvallend resultaat 

Rood Negatief opvallend resultaat 

Grijs Neutraal opvallend resultaat 
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Hoofdstuk 3: Totaalbeeld gemeente Eersel 

3.1 Waardering per thema 

Als eerste kijken we naar de waardering van de inwoners op de vier hoofdthema’s van dit 
onderzoek. Binnen ieder thema is een vraag gesteld waarop inwoners hun totaaloordeel 
moeten geven met een cijfer tussen de 1 en 10.  

 

In onderstaande tabel zijn de resultaten van deze vragen naar het totaaloordeel 
weergegeven: 

Tabel 3: Totaaloordeel Woon- en leefklimaat 

 n Rapport 
cijfer  
(1-10) 

 
<5 
% 

 
6-7 
% 

 
8+ 
% 

weet 
niet 

     % 

Duizel 89 6,9 9 55 27 9 

Eersel 648 7,3 9 37 49 5 

Knegsel 76 6,2 26 45 29 1 

Steensel 71 6,9 9 53 34 4 

Vessem 122 6,1 22 43 22 14 

Wintelre 91 5,9 25 46 18 11 
       

Totaal gemeente Eersel 2022 1.096 6,9 13 42 38 6 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.207 7,0 11 44 37 8 

Totaal gemeente Eersel 2018 987 6,7 16 49 28 7 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.243 6,6 17 46 28 9 

Gemeenten <25.000 inwoners  6,6     

 

Onderwerp Vraag 

Woon- en leefklimaat 
(vraag A14, tabel 3) 

Wat vindt u van de zorg van uw gemeente voor uw woon- en 
leefomgeving? 

Relatie inwoner – 
gemeente 
(vraag C5, tabel 4) 

Wat vindt u van de wijze waarop uw gemeente inwoners en 
organisaties betrekt en de samenwerking zoekt? 

Gemeentelijke 
dienstverlening 
(vraag D1, tabel 5) 

Wat vindt u - over het algemeen - van de dienstverlening van uw 
gemeente? 

Zorg en Welzijn 
(vraag G4, tabel 6) 

Wat vindt u van de moeite die uw gemeente neemt om inwoners 
te laten meedoen en meetellen in de gemeente? 

Totale waardering 
(vraag H1, tabel 7) 

Wat vindt u van alle moeite die uw gemeente neemt voor 
inwoners? 
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Tabel 4: Totaaloordeel Relatie inwoners – gemeente 

 n Rapport 
cijfer (1-10) 

<5 
% 

6-7 
% 

8+ 
% 

weet 
niet 

     % 

Duizel 74 6,9 7 40 28 25 

Eersel 423 6,7 10 36 16 38 

Knegsel 43 6,4 14 26 17 44 

Steensel 65 6,8 19 37 31 13 

Vessem 106 5,5 32 33 9 26 

Wintelre 63 5,9 19 33 10 38 
             

Totaal gemeente Eersel 2022 778 6,5 14 35 17 34 

Totaal gemeente Eersel 2020 905 6,5 12 42 13 33 

Totaal gemeente Eersel 2018 813 6,3 17 45 12 26 

Totaal gemeente Eersel 2016 
930 6,0 23 38 9 30 

Gemeenten <25.000 inwoners  5,9     

 

Tabel 5: Totaaloordeel Gemeentelijke dienstverlening 

 n Rapport 
cijfer (1-10) 

<5 
% 

6-7 
% 

8+ 
% 

weet 
niet 

     % 

Duizel 85 7,0 9 50 27 13 

Eersel 606 7,1 8 45 36 11 

Knegsel 65 6,5 12 59 16 14 

Steensel 63 7,0 6 47 32 14 

Vessem 118 6,6 13 49 21 17 

Wintelre 90 6,3 21 50 17 12 
             

Totaal gemeente Eersel 2022 1.026 6,9 10 48 30 12 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.125 7,0 9 48 31 13 

Totaal gemeente Eersel 2018 981 6,9 10 51 33 6 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.180 6,7 15 51 26 8 

Gemeenten <25.000 inwoners  6,5     

 

Tabel 6: Totaaloordeel Zorg en Welzijn 

 n Rapport 
cijfer (1-10) 

<5 
% 

6-7 
% 

8+ 
% 

weet 
niet 

     % 

Duizel 41 6,5 8 28 6 58 

Eersel 364 6,7 10 25 19 46 

Knegsel 25 6,2 11 16 7 67 

Steensel 37 6,8 6 27 16 51 

Vessem 84 5,7 20 29 10 41 

Wintelre 45 6,4 8 29 7 56 
             

Totaal gemeente Eersel 2022 588 6,5 10 25 15 50 

Totaal gemeente Eersel 2020 662 7.1 6 27 19 48 

Totaal gemeente Eersel 2018 598 6.8 7 32 16 45 

Totaal gemeente Eersel 2016 
727 6,5 10 37 13 40 

Gemeenten <25.000 inwoners  6,4     
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Tabel 7: Totaaloordeel waardering alle inspanningen gemeente 

 n Rapport 
cijfer (1-10) 

<5 
% 

6-7 
% 

8+ 
% 

weet 
niet 

     % 

Duizel 73 6,8 7 55 13 25 

Eersel 480 7,0 7 40 24 29 

Knegsel 57 6,4 15 44 15 26 

Steensel 59 6,8 7 52 21 20 

Vessem 108 5,7 26 37 12 24 

Wintelre 69 6,0 15 43 9 32 
             

Totaal gemeente Eersel 2022 847 6,7 10 43 19 28 

Totaal gemeente Eersel 2020 976 7,0 7 45 27 21 

Totaal gemeente Eersel 2018 832 6,8 9 49 21 20 

Totaal gemeente Eersel 2016 
981 6,6 12 50 17 22 

Gemeenten <25.000 inwoners  6,4     

 

Figuur 1: Totaaloordeel per thema - vergeleken met andere gemeenten tot 25.000 inwoners 

 

 

De totale gemiddelde beoordeling op alle inspanningen van de gemeente is in 2022 
beoordeelt met een 6,7. Dit is lager dan het resultaat in 2020 (7,0). In vergelijking met het 
cijfer van gemeenten tot 25.000 inwoners (6,4) is de waardering van de inwoners in de 
gemeente Eersel hoger dan gemiddeld. 

Er zijn verschillen in de waardering van de inspanningen van de gemeente per dorpskern 
waarneembaar. In Eersel is de waardering met 7,0 het hoogst. Ook in Duizel en Steensel is het 
cijfer met een 6,8 boven het gemiddelde. De kernen Knegsel (6,4), Wintelre (6,0) en met 
name Vessem (5,7) waarderen de totale inspanningen van de gemeente lager. 
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3.2 Totaalbeeld naar achtergrond kenmerken 

In deze paragraaf geven we meer duiding over de resultaten per thema. We lichten toe wat 
het gemiddelde oordeel is in de gemeente, kijken naar (significante) verschillen per wijk of 
verschillen gebaseerd op persoonskenmerken. 

Woon- en leefklimaat (6,9) 
Inwoners van de gemeente Eersel waarderen de zorg van de gemeente gemiddeld met een 
6,9. Dit is nagenoeg gelijk aan de gemiddelde waardering in 2020 en hoger dan het 
gemiddelde van vergelijkbare gemeenten (6,6).  

Er is een groot verschil waarneembaar per kern. De waardering in Eersel is met een 7,3 een 
stuk hoger dan in de kernen Knegsel Vessem en Wintelre. Hier ligt de waardering van de zorg 
voor het woon- en leefklimaat ruim onder het gemiddelde. 

Relatie inwoner – gemeente (6,5) 
Inwoners van de gemeente Eersel waarderen de relatie inwoner – gemeente met een 6,5. 
Deze waardering is vergelijkbaar met het resultaat in 2020 en beduidend hoger dan het 
gemiddelde cijfer in gemeenten <25.000 inwoners (5,9). 

Het cijfer voor de relatie inwoner - gemeente is het hoogst in de kern Duizel (6,9), terwijl in de 
kernen Vessem (5,5) en Wintelre (5,9) de relatie tussen inwoners en gemeente ruim onder 
het gemiddelde wordt gewaardeerd.  

Gemeentelijke dienstverlening (6,9) 
Inwoners van de gemeente Eersel waarderen de gemeentelijke dienstverlening gemiddeld 
met een 6,9. Dit is een beperkte daling ten opzichte van het oordeel in 2020 (7,0) en hoger 
dan het gemiddelde van 6,5 van gemeenten van vergelijkbare omvang.  

De beoordeling van de gemeentelijke dienstverlening verschilt per kern relatief weinig van 
elkaar. Het hoogste cijfer is in Eersel (7,1). Uitschieter is de waardering met het laagste cijfer 
in de kern Wintelre (6,3). 

Zorg en welzijn (6,5) 
Inwoners van de gemeente Eersel waarderen het thema ‘zorg en welzijn’ gemiddeld met een 
6,5. Het gemiddelde cijfer in de gemeente Eersel lag 2020 met een waardering van 7,1 een 
stuk hoger. De daling van de waardering op het thema ‘zorg en welzijn’ komt overeen met 
een landelijke trend. Het gemiddelde cijfer voor gemeenten tot 25.000 inwoners is met een 
6,4 vergelijkbaar. 

In de kern Steensel is het thema ‘zorg en welzijn’ met gemiddeld een 6,8 het hoogst 
beoordeeld. In Vessem is de beoordeling op dit thema met een 5,7 opmerkelijk lager dan het 
gemiddelde. De overige kernen bevinden zich binnen deze bandbreedte. 
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Hoofdstuk 4: Woon- en leefklimaat 

In dit thema zijn inwoners vragen en stelling voorgelegd over de buurt waar mensen wonen. 
Hierbij wordt gevraagd naar de kwaliteit en aanwezigheid van voorzieningen, de relatie met 
buurtbewoners, overlast en onderhoud.  

4.1 Stellingen over woon- en leefklimaat 

Aan de hand van stellingen is gemeten in hoeverre inwoners tevreden zijn over hun woon- en 
leefklimaat. We maken daarbij onderscheid in een positief oordeel (75% eens of helemaal 
eens met de stelling), een neutraal oordeel (50% tot 75% eens of helemaal eens met de 
stelling) of een negatief oordeel (< 50% eens of helemaal eens met de stelling). 

De overige vragen over dit onderwerp worden in paragraaf 4.2 weergegeven. 

Tabel 8: Resultaten van stellingen en vragen over oordeel Woon- en leefklimaat (%) 

  n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Positief 
(helemaal) eens 
75% of meer 
van de inwoners 

Ik voel me thuis in deze buurt 1.168 91 7 2 

Buurtbewoners gaan op een 
prettige manier met elkaar 
om 

1.162 85 12 3 

In mijn buurt zijn (bijna) geen 
dingen kapot 

1.147 83 13 4 

Ik woon in een huis dat past 
bij mijn situatie en wensen 

1.168 81 12 7 

Buurtbewoners zijn te 
vertrouwen 

1.132 79 18 2 

In mijn buurt is genoeg groen 1.171 79 13 8 

Ik zou niet zo snel weggaan uit 
deze buurt 

1.160 77 17 6 

Gemiddeld 
(helemaal) eens 
50% - 75% van 
de inwoners 

Mijn buurt is netjes en schoon 1.171 73 17 10 

In mijn buurt zijn genoeg 
parkeerplaatsen voor auto's 

1.134 60 16 23 

Straten en stoepen zijn goed 
begaanbaar 

1.165 59 19 21 

Het groen in mijn buurt is 
goed onderhouden (denk aan 
perken, plantsoenen en 
parken) 

1.164 56 22 22 

Negatief 
(helemaal) eens 
< 50% van de 
inwoners 

Geen van de stellingen valt in deze categorie 
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Meer dan 75% van de inwoners… 

− Voelt zich thuis in de buurt waar men woont. 

− Vindt dat buurtbewoners op een prettige manier met elkaar omgaan. 
− Vindt dat er in de buurt (bijna) geen dingen kapot zijn. 

− Woont in een woning die past bij de situatie en wensen. 

− Vindt buurtbewoners betrouwbaar. 

− Vindt dat er genoeg groen is in de buurt. 

− Zou niet niet zo snel weggaan uit deze buurt. 

50% tot 75% van de inwoners… 
- Vindt dat de buurt netjes en schoon is. 
- Geeft aan dat er voldoende parkeerplaatsen voor auto's zijn. 
- Vindt dat straten en stoepen goed begaanbaar zijn. 
- Het groen in de buurt goed wordt onderhouden. 

Minder dan 50% van de inwoners 
Geen van de stellingen valt in deze categorie. 

 

Vergelijking met referentiegemeenten 
Figuur 2: Resultaten van stellingen en vragen over oordeel Woon- en leefklimaat (%) - 
vergeleken met andere gemeenten 

 

Op de meeste onderwerpen scoort de gemeente Eersel gemiddeld beter dan de 
referentiegemeenten. Dit geldt met name voor de onderwerpen ‘In mijn buurt zijn (bijna) 
geen dingen kapot’ en ‘Mijn buurt is netjes en schoon’.  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Het groen in mijn buurt is goed onderhouden (denk aan perken, plantsoenen en parken)

Straten en stoepen zijn goed begaanbaar

In mijn buurt zijn genoeg parkeerplaatsen voor auto's

Mijn buurt is netjes en schoon

Buurtbewoners staan voor elkaar klaar

Ik zou niet zo snel weggaan uit deze buurt

In mijn buurt is genoeg groen

Buurtbewoners zijn te vertrouwen

In mijn buurt zijn (bijna) geen dingen kapot

Buurtbewoners gaan op een prettige manier met elkaar om

Ik voel me thuis in deze buurt

(Helemaal) Eens Gemeente Eersel 2022 (Helemaal) Eens Gemeenten < 25.000 Inwoners 2022
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4.2 Stellingen over voorzieningen 

In het onderzoek is aan de inwoners gevraagd hoe zij aankijken tegen de kwaliteit van 
voorzieningen op het gebied van zorg, sport, spelen, openbaar vervoer en welzijn. Het 
resultaat van deze stellingen is als volgt: 

Tabel 9: Resultaten van stellingen en vragen over voorzieningen (%) 

  n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Positief 
(helemaal) eens 
75% of meer van 
de inwoners) 

Winkels voor dagelijke 
boodschappen 

1.129 77% 10% 13% 

Gemiddeld 
(helemaal) eens 
50% - 75% van de 
inwoners 

Sportvoorzieningen 1.021 74% 21% 6% 

(Gezondheids-) 
zorgvoorzieningen 

1.134 73% 16% 11% 

Speelvoorzieningen 910 64% 23% 13% 

Welzijnsvoorzieningen 851 63% 31% 6% 

Openbaar vervoer 1.035 54% 18% 28% 

Negatief 
(helemaal) eens 
< 50% van de 
inwoners 

Geen van de stellingen valt in deze categories 

 

Meer dan 75% van de inwoners… 
• Winkels voor dagelijkse boodschappen worden door 77% van de inwoners positief 

beoordeeld 

50% tot 75% van de inwoners…  
• Sportvoorzieningen worden in 74% van de gevallen positief beoordeeld. 

• (Gezondheids-)zorgvoorzieningen worden in 73% van de gevallen positief 
beoordeeld. 

• Voor speelvoorzieningen geldt dat 64% van de inwoners tevreden is. 

• Welzijnsvoorzieningen worden door 63% van de inwoners positief gewaardeerd. 

• Openbaar vervoer wordt door 54% van de inwoners positief gewaardeerd, echter 
geeft ook 28% van de inwoners aan niet tevreden te zijn over dit onderwerp. Circa 
18% van de inwoners is neutraal. 

Minder dan 50% van de inwoners 
Geen van de stellingen valt in deze categorie 

  



 

Inwonerspeilling Gemeente Eersel 2022 - Rural Data Center de Kempen                                                                                                    
15 

 

Figuur 3: Resultaten van stellingen over voorzieningen - Woon- en leefklimaat (%) - 
vergeleken met andere gemeenten 

 

In vergelijking met gemeenten tot 25.000 inwoners worden in de gemeente Eersel de 
sportvoorzieningen, speelvoorzieningen en welzijnsvoorzieningen beter gewaardeerd. Voor 
de onderwerpen Winkels voor dagelijkse boodschappen, (Gezondheids-)zorgvoorzieningen en 
Openbaar vervoer is de tevredenheid in de gemeente Eersel lager dan gemiddeld. 

 

  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Openbaar vervoer

Welzijnsvoorzieningen

Speelvoorzieningen

(Gezondheids-)zorgvoorzieningen

Sportvoorzieningen

Winkels voor dagelijkse boodschappen

(Zeer) Tevreden Gemeente Eersel 2022 (Zeer) Tevreden Gemeenten < 25.000 Inwoners 2022
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4.3 Stellingen over woon- en leefklimaat in de gemeente per kern 

Tabel 10: stelling (A3) 

Buurtbewoners gaan op een prettige 
manier met elkaar om 

n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 97 85 10 5 

Eersel 670 84 13 3 

Knegsel 76 92 7 1 

Steensel 74 87 13 0 

Vessem 141 84 14 2 

Wintelre 102 86 12 2 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1.162 85 12 3 
Totaal gemeente Eersel 2020 1.306 90 8 2 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.050 83 12 5 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.332 82 13 5 

Gemeenten <25.000 inwoners  79 14 7 

 

Tabel 11: stelling (A10) 

In mijn buurt is genoeg groen n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 98 69 19 12 

Eersel 679 78 12 10 

Knegsel 76 71 25 4 

Steensel 74 90 7 3 

Vessem 142 85 11 3 

Wintelre 102 79 12 8 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1.171 79 13 8 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.292 88 6 6 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.049 86 7 6 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.320 88 6 6 

Gemeenten <25.000 inwoners  77 11 12 

 

Tabel 12: stelling (A3) 

Buurtbewoners zijn te vertrouwen n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 96 82 16 2 

Eersel 649 76 22 2 

Knegsel 76 89 11 0 

Steensel 69 82 14 4 

Vessem 141 86 12 2 

Wintelre 101 77 20 3 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1.132 79 18 2 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.283 86 10 4 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.043 81 14 6 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.316 83 10 7 

Gemeenten <25.000 inwoners  74 - - 
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Tabel 13: stelling (A8) 

In mijn buurt zijn weinig tot geen 
dingen kapot 

n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 97 86 10 3 

Eersel 668 85 11 3 

Knegsel 75 72 26 2 

Steensel 72 87 11 2 

Vessem 134 80 16 4 

Wintelre 100 76 17 7 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1.147 83 13 4 
Totaal gemeente Eersel 2020 1.283 86 10 4 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.043 81 14 6 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.316 83 10 7 

Gemeenten <25.000 inwoners  72 18 10 

 

Tabel 14: stelling (A3) 

Buurtbewoners staan voor elkaar klaar n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 96 77 19 5 

Eersel 659 70 25 5 

Knegsel 76 93 6 1 

Steensel 73 74 26 0 

Vessem 141 77 22 1 

Wintelre 102 80 19 1 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1.148 75 22 3 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.270 78 19 3 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.040 71 22 7 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.311 70 25 5 

Gemeenten <25.000 inwoners  68 24 8 

 

Tabel 15: stelling: (A2) 

Ik voel me thuis in deze buurt n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 98 84 14 1 

Eersel 676 90 7 3 

Knegsel 76 93 7 0 

Steensel 74 91 5 3 

Vessem 142 96 3 1 

Wintelre 102 93 5 1 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1.168 91 7 2 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.313 94 4 2 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.056 92 6 2 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.341 91 7 2 

Gemeenten <25.000 inwoners  88 9 3 
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Tabel 16: stelling (A2) 

Ik zou niet snel weggaan uit deze buurt n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 97 63 32 5 

Eersel 672 78 16 6 

Knegsel 74 79 15 6 

Steensel 74 72 24 4 

Vessem 141 79 18 4 

Wintelre 102 83 8 10 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1.160 77 17 6 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.298 77 16 7 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.047 78 14 8 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.321 77 14 9 

Gemeenten <25.000 inwoners  76 15 9 

 

Tabel 17: stelling (A2) 

Ik woon in een huis dat past bij mijn 
situatie en wensen 

n % 
(helemaal) 

eens 

% niet eens 
/ niet 

oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 98 84 8 8 

Eersel 675 82 11 7 

Knegsel 76 89 7 4 

Steensel 74 81 14 4 

Vessem 142 73 14 14 

Wintelre 102 75 18 7 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1168 81 12 7 

Totaal gemeente Eersel 2020  
Deze vraag is nieuw in de Inwonerspeiling 

opgenomen 
Totaal gemeente Eersel 2018 

Totaal gemeente Eersel 2016 

Gemeenten <25.000 inwoners     

 

Tabel 18: stelling (A8) 

Mijn buurt is netjes en schoon n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 98 80 14 6 

Eersel 679 73 17 10 

Knegsel 76 69 25 6 

Steensel 74 83 12 5 

Vessem 142 72 15 13 

Wintelre 102 62 17 20 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1.171 73 17 10 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.312 77 16 7 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.054 67 20 13 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.336 71 16 13 

Gemeenten <25.000 inwoners  61 11 18 
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Tabel 19: stelling (A9) 

Straten en stoepen in mijn buurt zijn 
goed begaanbaar 

n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 97 64 16 20 

Eersel 676 68 16 16 

Knegsel 76 33 39 28 

Steensel 74 59 16 25 

Vessem 140 47 25 28 

Wintelre 102 44 21 35 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1.165 59 19 21 
Totaal gemeente Eersel 2020 1.306 64 17 19 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.047 56 19 24 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.333 60 18 22 

Gemeenten <25.000 inwoners  56 19 25 

 

Tabel 20: stelling (A10) 

In mijn buurt zijn genoeg 
parkeerplaatsen voor auto’s 

n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 97 45 18 36 

Eersel 661 66 13 20 

Knegsel 74 46 20 34 

Steensel 71 53 18 29 

Vessem 131 64 24 12 

Wintelre 99 56 16 28 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1.134 60 16 23 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.266 63 15 22 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.020 62 13 25 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.286 62 13 25 

Gemeenten <25.000 inwoners  54 15 31 

 

Tabel 21: stelling (A9) 

Het groen in mijn buurt is goed 
onderhouden 

n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 97 59 16 25 

Eersel 676 63 17 20 

Knegsel 76 48 37 15 

Steensel 74 67 23 10 

Vessem 139 37 36 27 

Wintelre 102 40 24 36 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1.164 56 22 22 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.250 61 19 20 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.006 51 20 29 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.277 61 17 22 

Gemeenten <25.000 inwoners  49 21 30 
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De volgende tabellen geven weer in hoeverre inwoners het eens zijn met de volgende 
stellingen die betrekking hebben op de samenwerking van gemeenten en inwoners voor het 
verbeteren van de leefbaarheid in wijken en buurten: 

‘De gemeente …’ (B1) 

Tabel 22:  

Werkt samen met de buurt aan 
plannen, activiteiten en voorzieningen 

n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 76 32 61 7 

Eersel 468 32 49 19 

Knegsel 67 41 27 33 

Steensel 62 46 45 9 

Vessem 119 22 31 47 

Wintelre 81 33 43 24 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 879 33 45 22 
Totaal gemeente Eersel 2020 1.066 36 43 21 

Totaal gemeente Eersel 2018 861 24 46 30 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.127 28 43 29 

Gemeenten <25.000 inwoners  22 50 28 

 

Tabel 23:  

Geeft de buurt de ruimte om ideeën en 
plannen uit te voeren 

n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 75 49 48 3 

Eersel 421 31 51 19 

Knegsel 63 41 24 35 

Steensel 61 51 36 12 

Vessem 111 20 48 32 

Wintelre 75 33 46 21 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 814 34 46 20 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.028 36 44 20 

Totaal gemeente Eersel 2018 820 30 42 27 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.083 30 41 29 

Gemeenten <25.000 inwoners  25 50 25 
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Tabel 24:  

Helpt inwoners bij het uitvoeren van 
hun ideeën en plannen 

n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 75 33 63 5 

Eersel 410 22 58 20 

Knegsel 53 31 26 43 

Steensel 53 35 51 14 

Vessem 113 18 36 45 

Wintelre 75 29 48 23 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 787 25 51 23 
Totaal gemeente Eersel 2020 954 36 48 16 

Totaal gemeente Eersel 2018 784 26 53 22 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.010 29 44 27 

Gemeenten <25.000 inwoners  20 58 22 

 

De volgende tabellen geven de resultaten weer op de stelling: 
‘In hoeverre bent u tevreden over de volgende voorzieningen in uw buurt.. ‘ (%) (A11) 

Tabel 25:  

Winkels voor dagelijkse 
boodschappen 

n (zeer) 
tevreden 

niet tevreden / 
niet ontevreden 

(zeer) 
ontevreden 

Duizel 95 56 22 22 

Eersel 660 92 6 2 

Knegsel 68 9 17 74 

Steensel 66 27 22 50 

Vessem 141 94 5 1 

Wintelre 100 79 17 4 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1.129 77 10 13 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.272 74 9 16 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.034 70 11 19 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.311 70 8 22 

Gemeenten <25.000 inwoners  80 12 8 

 

Tabel 26:  

(Gezondheids-) 
zorgvoorzieningen 

n (zeer) 
tevreden 

niet tevreden / 
niet ontevreden 

(zeer) 
ontevreden 

Duizel 95 52 27 21 

Eersel 657 89 8 2 

Knegsel 71 22 25 53 

Steensel 72 64 29 8 

Vessem 141 86 14 0 

Wintelre 99 37 29 34 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1.134 73 16 11 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.239 77 13 10 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.002 78 14 8 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.260 74 16 10 

Gemeenten <25.000 inwoners  80 14 6 
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Tabel 27:  

Welzijnsvoorzieningen 
(helpen van buurtbewoners) 

n (zeer) 
tevreden 

niet tevreden / 
niet ontevreden 

(zeer) 
ontevreden 

Duizel 74 55 34 10 

Eersel 462 67 29 4 

Knegsel 56 54 23 23 

Steensel 51 64 31 5 

Vessem 116 61 38 0 

Wintelre 87 58 35 7 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 851 63 31 6 
Totaal gemeente Eersel 2020 923 58 34 8 

Totaal gemeente Eersel 2018 794 60 30 10 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.021 57 32 11 

Gemeenten <25.000 inwoners  58 35 7 

 

Tabel 28:  

Ontmoetingsplekken n (zeer) 
tevreden 

niet tevreden / 
niet ontevreden 

(zeer) 
ontevreden 

Duizel 83 74 24 2 

Eersel 505 57 31 12 

Knegsel 70 57 31 13 

Steensel 69 62 36 2 

Vessem 131 53 39 7 

Wintelre 90 76 18 6 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 957 61 30 9 

Totaal gemeente Eersel 2020  
Niet eerder opgenomen in dit onderzoek Totaal gemeente Eersel 2018 

Totaal gemeente Eersel 2016 

Gemeenten <25.000 inwoners     

 

Tabel 29:  

Speelvoorzieningen 
(kinderen tot 12 jaar) 

n (zeer) 
tevreden 

niet tevreden / 
niet ontevreden 

(zeer) 
ontevreden 

Duizel 72 67 21 12 

Eersel 530 64 20 15 

Knegsel 65 62 32 6 

Steensel 56 69 24 7 

Vessem 104 53 31 15 

Wintelre 83 67 24 9 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 910 64 23 13 

Totaal gemeente Eersel 2020 903 65 22 14 

Totaal gemeente Eersel 2018 734 61 24 14 

Totaal gemeente Eersel 2016 
959 67 22 11 

Gemeenten <25.000 inwoners  61 26 13 
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Tabel 30:  

Sportvoorzieningen n (zeer) 
tevreden 

niet tevreden / 
niet ontevreden 

(zeer) 
ontevreden 

Duizel 74 65 25 10 

Eersel 595 74 22 4 

Knegsel 68 77 12 11 

Steensel 67 84 14 2 

Vessem 126 73 20 7 

Wintelre 92 69 24 8 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1.021 74 21 6 
Totaal gemeente Eersel 2020 1.112 76 18 6 

Totaal gemeente Eersel 2018 929 76 19 5 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.148 77 15 8 

Gemeenten <25.000 inwoners  68 23 9 

 
Tabel 31:  

Openbaar vervoer n (zeer) 
tevreden 

niet tevreden / 
niet ontevreden 

(zeer) 
ontevreden 

Duizel 86 61 22 17 

Eersel 596 73 18 8 

Knegsel 69 4 17 79 

Steensel 71 88 12 0 

Vessem 121 4 17 79 

Wintelre 89 6 23 71 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1035 54 18 28 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.128 60 15 25 

Totaal gemeente Eersel 2018 944 58 17 25 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.182 61 13 26 

Gemeenten <25.000 inwoners  57 26 17 
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Wonen in de buurt 

Tabel 32: Hoe prettig vindt u het om in uw buurt te wonen? (%) (A1) 

Woonplaats n rapportcijfer  
(1-10) 

Duizel 97 8,0 

Eersel 676 8,2 

Knegsel 76 8,1 

Steensel 74 8,1 

Vessem 142 8,2 

Wintelre 102 8,1 
    

Totaal gemeente Eersel 2022 1.167 8,2 
Totaal gemeente Eersel 2020 1.318 8,3 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.058 8,1 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.341 8,0 

Gemeenten <25.000 inwoners  8,1 

 

Tabel 33: Hoeveel overlast heeft u van buurtbewoners? (%) (A6) 

 n heel veel veel niet veel / 
niet weinig 

weinig (bijna) geen 

Duizel 96 2 7 17 36 39 

Eersel 677 1 6 16 33 44 

Knegsel 76 0 9 19 31 42 

Steensel 74 3 11 15 25 45 

Vessem 142 1 6 19 31 44 

Wintelre 102 3 14 20 13 51 
           

Totaal gemeente Eersel 2022 1.167 2 7 17 30 44 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.306 1 4 16 27 52 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.054 2 5 16 29 48 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.333 2 4 14 26 55 

Gemeenten <25.000 inwoners 
 

2 7 20 
28 42 
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Tabel 34: Voelt u zich betrokken bij mensen die in uw buurt wonen? (%)  (A4) 

 n ja, bij 
(bijna) 

iedereen 

ja, bij de 
meeste 
mensen 

wel 

bij 
sommigen 

wel, bij 
sommigen 

niet 

nee, bij de 
meeste 
mensen 

niet 

nee, bij 
(bijna) 

niemand 

Duizel 96 10 42 40 4 3 

Eersel 670 9 37 44 8 2 

Knegsel 76 12 41 47 0 0 

Steensel 74 11 49 31 8 0 
Vessem 140 15 46 36 3 0 

Wintelre 101 28 38 29 3 2 
        

Totaal gemeente Eersel 2022 1.157 12 40 40 6 2 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.297 11 40 41 6 2 

Totaal gemeente Eersel 2018  
Niet in Inwonerspeiling voor 2020 Totaal gemeente Eersel 2016 

Gemeenten <25.000 inwoners  9 36 43 8 3 

 

Inwoners van de gemeente Eersel vinden de buurt waarin zij wonen over het algemeen 
prettig. Zij beoordelen dit met een 8,2. Dit is iets boven het landelijk gemiddelde van 
referentiegemeenten. Er is weinig verschil waarneembaar tussen de verschillende 
dorpskernen van de gemeente. 

De inwoners van de gemeente ervaren relatief weinig overlast van buurtbewoners. Dit is 
nagenoeg in lijn met het landelijk gemiddelde voor vergelijkbare gemeenten. Opvallend is 
dat in Wintelre relatief meer overlast wordt ervaren door een deel van de inwoners, terwijl 
ook relatief het grootste deel van de inwoners (bijna) geen overlast ervaart. In de 
gemeente Eersel zijn inwoners relatief meer betrokken bij die in de buurt wonen 
vergeleken met referentiegemeenten. In de kern Eersel is dit percentage relatief het 
laagste. 
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Inzet voor de buurt 

De onderstaande tabellen gaan in op de inzet van inwoners van de gemeente Eersel voor hun 
buurt: 

Tabel 36: In welke mate heeft u zich in de afgelopen 12 maanden ingezet voor de 
leefbaarheid in uw buurt? (%) (B2) 

 n vaak af en toe (bijna) nooit 

Duizel 98 8 42 50 

Eersel 679 11 41 48 

Knegsel 76 20 55 25 

Steensel 74 22 39 39 

Vessem 142 9 59 32 
Wintelre 102 21 52 27 
      

Totaal gemeente Eersel 2022 1.171 13 45 42 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.302 8 48 44 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.052 12 51 37 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.335 9 49 42 

Gemeenten <25.000 inwoners  10 - - 

 

Tabel 37: Zou u zich actief willen (blijven) inzetten voor uw buurt? (%) (B3) 

 n ja, zeker ja, misschien nee 

Duizel 84 28 52 20 

Eersel 560 23 57 19 

Knegsel 72 38 52 10 

Steensel 58 41 47 12 

Vessem 124 22 58 20 

Wintelre 88 47 40 13 
      

Totaal gemeente Eersel 2022 989 29 54 17 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.051 19 65 16 

Totaal gemeente Eersel 2018 891 29 58 13 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.060 25 57 18 

Gemeenten <25.000 inwoners  26 55 19 

 

13% van de inwoners van de gemeente Eersel geeft aan zich vaak in te zetten voor de 
leefbaarheid in de buurt. Dit is hoger dan het gemiddelde (10%). De inzet is relatief hoog in 
de kernen Knegsel (20%), Steensel (22%) en Wintelre (22%). Uit het onderzoek dat relatief 
veel inwoners woonachtig in Duizel (50%) en Eersel (48%) aangeven zich (bijna) nooit in te 
zetten voor de leefbaarheid in de buurt. 

Het zijn ook wederom de inwoners uit de dorpen Knegsel, Steensel en Wintelre die relatief 
vaker aangeven zich ook in de toekomst actief in te willen (blijven) zetten voor de buurt. 
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Ontwikkeling van de buurt 

Tabel 38: Is uw buurt de afgelopen jaren vooruit gegaan, achteruit gegaan of gelijk 
gebleven? (%) (A12) 

 n duidelijk 
vooruit 
gegaan 

een beetje 
vooruit 
gegaan 

niet 
vooruit- of 
achteruit 
gegaan 

een beetje 
achteruit 
gegaan 

duidelijk 
achteruit 
gegaan 

Duizel 91 10 14 55 15 6 

Eersel 609 11 14 63 8 4 

Knegsel 66 1 13 68 12 7 

Steensel 71 1 48 27 15 10 

Vessem 137 2 10 61 11 16 

Wintelre 96 1 15 59 18 8 
       

Totaal gemeente Eersel 2022 1.073 7 16 59 11 7 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.201 3 17 68 9 3 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.026 3 12 67 13 5 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.271 2 14 65 13 6 

Gemeenten <25.000 inwoners 
 

4 14 56 
17 9 

 

Veiligheid in de buurt 

Tabel 39: Voelt u zich veilig in uw buurt? (%) (A5) 

 n ja, (bijna) 
altijd 

ja, meestal 
wel 

soms wel / 
soms niet 

nee, 
meestal niet 

nee, (bijna) 
nooit 

Duizel 96 42 53 3 1 1 

Eersel 678 50 45 5 0 0 

Knegsel 76 47 47 4 1 0 

Steensel 74 59 34 8 0 0 

Vessem 142 54 44 2 0 0 

Wintelre 102 52 44 3 1 0 
       

Totaal gemeente Eersel 2022 1.168 50 45 4 0 0 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.315 35 57 8 0 0 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.059 39 51 9 1 0 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.340 39 51 9 1 0 

Gemeenten <25.000 inwoners 
 

37 52 9 
1 0 
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Tabel 40: Hoe vaak heeft u te maken met onveilige verkeerssituaties in uw buurt?  (%) (A7) 

 n heel vaak vaak soms (bijna) nooit 

Duizel 96 2 11 38 49 

Eersel 676 8 16 30 47 

Knegsel 74 10 10 53 27 

Steensel 74 13 18 34 35 

Vessem 142 5 20 33 42 
Wintelre 101 9 11 36 44 
      

Totaal gemeente Eersel 2022 1.163 8 15 34 44 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.308 16 36 24 24 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.056 20 37 23 20 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.328 17 39 24 21 

Gemeenten <25.000 inwoners  27 27 30 16 

 

23% van de inwoners vindt dat de buurt duidelijk of een beetje vooruit is gegaan. Positieve 
uitschieter hierin is Steensel, waar zelfs 49% van de inwoners vindt dat de buurt vooruit is 
gegaan. Verder valt op dat 16% van de respondenten in Vessem aangeeft dat de buurt 
duidelijk achteruit is gegaan.  

Het gevoel van veiligheid is verbeterd ten opzichte van 2020. 95% procent van de inwoners 
geeft aan zich altijd of meestal veilig te voelen in de buurt. In zijn totaal scoort de 
gemeente Eersel beter dan het landelijk gemiddelde (89%). Per kern zijn geen hele grote 
verschillen waarneembaar. 

Dit geldt wel wat betreft de respons op de ervaring van onveilige verkeerssituaties. Ten 
opzichte van referentiegemeenten worden in de gemeente Eersel relatief weinig 
verkeersonveilige situaties ervaren. 78% van de inwoners geeft aan soms of (bijna) nooit te 
maken te krijgen onveilige verkeerssituaties, voor referentiegemeenten is dit percentage 
46%. Uit de Inwonerspeiling blijkt dat inwoners van Knegsel relatief vaker te maken 
hebben met onveilige verkeerssituaties in hun buurt. 
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Hoofdstuk 5: Relatie inwoner – gemeente 

Bij dit onderwerp zijn vragen en stellingen voorgelegd over de relatie tussen inwoners en de 
gemeente Eersel. Deze vragen en stellingen gaan over het gemeentebestuur, de houding van 
de gemeente en de wijze waarop inwoners betrokken worden bij het maken en evalueren van 
beleid.  

5.1 Stellingen over relatie inwoner – gemeente  

Aan de hand van stellingen is gemeten in hoeverre inwoners tevreden zijn over hun woon- en 
leefklimaat. We maken daarbij onderscheid in een positief antwoord (75% eens of helemaal 
eens met de stelling), een neutraal antwoord (50% tot 75% eens of helemaal eens met de 
stelling) of een negatief antwoord (< 50% eens of helemaal eens met de stelling). 

De overige vragen over dit onderwerp worden in paragraaf 4.2 weergegeven. 

Tabel 41: Resultaten van stellingen en vragen over oordeel Relatie inwoner-gemeente (%) 

  n (heel) 
veel 

niet veel / 
niet weinig 

weinig tot 
geen 

Positief 
(helemaal) eens 
75% of meer van 
de inwoners 

Geen van de stellingen valt in deze categorie 

Gemiddeld 
(helemaal) eens 
50% - 75% van de 
inwoners 

Geen van de stellingen valt in deze categorie 

Negatief 
(helemaal) eens 
< 50% van de 
inwoners 

Hoeveel vertrouwen heeft u in 
de manier waarop uw 
gemeente wordt bestuurd? 

999 41 45 14 

 

  n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Positief 
(helemaal) eens 
75% of meer van 
de inwoners 

Geen van de stellingen valt in deze categorie 

Gemiddeld 
(helemaal) eens 
50% - 75% van de 
inwoners 

Geen van de stellingen valt in deze categorie 

Negatief 
(helemaal) eens 
< 50% van de 
inwoners 

De gemeente laat inwoners 
meedenken bij plannen, 
activiteiten en voorzieningen 

901 50% 36% 14% 

De gemeente luistert naar 
inwoners 

921 38% 42% 20% 

De gemeente doet wat ze zegt 861 32% 49% 19% 

De gemeente zorgt er voor dat 
inwoners zich aan de regels 
houden 

882 29% 51% 20% 

De gemeente stelt zich flexibel 
op, als dat nodig is 

788 26% 49% 26% 
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75% of meer van de inwoners…  
Geen van de stellingen valt in deze categorie 

50% tot 75% van de inwoners…  
Geen van de stellingen valt in deze categorie 

Minder dan 50% van de inwoners... 
• Geeft aan (heel) veel vertrouwen te hebben in de manier waarop de gemeente 

wordt bestuurd. 

• Vindt dat de gemeente inwoners voldoende inwoners laat meedenken bij plannen, 
activiteiten en voorzieningen. 

• Vindt dat de gemeente luistert naar inwoners. 

• Vindt dat de gemeente doet wat ze zegt. 

• Vindt dat de gemeente er voor zorgt dat inwoners zich voldoende aan de regels 
houden. 

• Vindt dat de gemeente zich flexibel opstelt als dat nodig is. 
 

Uit de resultaten blijkt dat als antwoord op een van bovenstaande stellingen inwoners relatief 
vaak (circa 50%) het antwoord ‘niet eens / niet oneens’ hebben ingevuld. Dit is ook in 
voorgaande Inwonerspeilingen geconstateerd. Dit is een aanwijzing dat veel inwoners geen 
mening hebben over dit onderwerp, omdat niet iedereen regelmatig te maken heeft met de 
gemeente op deze onderwerpen. 

Vergelijking met referentiegemeenten 
Figuur 4: Resultaten van stellingen over voorzieningen – Relatie Inwoner - gemeente (%) -
vergeleken met andere gemeenten 

 

Het is een landelijke trend dat de relatie tussen inwoners en gemeenten afneemt. 
Wanneer de resultaten op dit onderwerp van de gemeente Eersel worden vergeleken met 
referentiegemeenten tot 25.000 inwoners blijkt dat de relatie inwoners – gemeenten in 
Eersel boven het gemiddelde wordt gewaardeerd. De gemeente Eersel wordt met name 
een stuk beter gewaardeerd in ‘het betrekken van inwoners bij plannen, activiteiten en 
voorzieningen’ en ‘het luisteren naar inwoners’. 
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De onderstaande tabellen geven de resultaten weer per vraag of stelling over het onderwerp 
relatie inwoner – gemeente (%) 

Tabel 42: Hoeveel vertrouwen heeft u in de manier waarop de gemeente wordt bestuurd? 
(%) (C1) 

 n (heel) 
veel 

niet veel / 
niet weinig 

weinig tot 
geen 

Duizel 89 42 51 7 

Eersel 570 51 40 9 

Knegsel 62 23 58 19 

Steensel 62 43 49 8 

Vessem 126 23 39 38 

Wintelre 88 16 60 24 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 999 41 45 14 

Totaal gemeente Eersel 2020 
1.096 

38 50 12 

Totaal gemeente Eersel 2018 935 27 55 18 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.125 22 53 25 

Gemeenten <25.000 inwoners  23 50 27 

 

 

Tabel 44: De gemeente laat inwoners meedenken bij plannen, activiteiten en 
voorzieningen? (%) 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 77 60 35 5 

Eersel 510 52 37 11 

Knegsel 47 52 34 15 
Steensel 65 64 28 8 

Vessem 124 29 40 31 

Wintelre 77 39 39 22 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 901 50 36 14 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.021 37 43 21 

Totaal gemeente Eersel 2018 840 33 40 27 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.073 29 42 29 

Gemeenten <25.000 inwoners  31 46 23 
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Tabel 45: De gemeente zorgt dat inwoners zich aan de regels houden (%) C2) 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 77 35 45 20 

Eersel 503 31 52 17 

Knegsel 45 15 63 23 

Steensel 63 21 49 30 

Vessem 120 26 60 14 

Wintelre 75 30 40 30 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 882 29 51 20 
Totaal gemeente Eersel 2020 1.021 36 43 21 

Totaal gemeente Eersel 2018 839 26 39 35 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.041 31 40 29 

Gemeenten <25.000 inwoners  23 48 29 

 

Tabel 46: De gemeente luistert naar inwoners (%) (C3) 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 80 43 50 6 

Eersel 519 44 43 13 

Knegsel 45 38 43 19 

Steensel 68 37 44 18 

Vessem 121 16 37 47 

Wintelre 86 29 36 35 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 921 38 42 20 

Totaal gemeente Eersel 2020 996 32 47 21 

Totaal gemeente Eersel 2018 828 24 47 29 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.061 30 41 29 

Gemeenten <25.000 inwoners  22 51 27 
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Tabel 47: De gemeente doet wat ze zegt (%) (C2) 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 77 31 56 13 

Eersel 471 41 48 11 

Knegsel 45 25 60 15 

Steensel 60 31 48 20 

Vessem 122 17 44 39 

Wintelre 83 17 43 40 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 861 32 49 19 
Totaal gemeente Eersel 2020 989 31 52 17 

Totaal gemeente Eersel 2018 816 27 52 21 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.015 27 52 21 

Gemeenten <25.000 inwoners  20 54 26 

 

Tabel 48: De gemeente stelt zich flexibel op als dat nodig is (%) (C2) 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 69 36 58 7 

Eersel 422 30 51 18 

Knegsel 41 20 47 33 

Steensel 59 24 45 32 

Vessem 118 10 40 50 

Wintelre 75 19 44 36 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 788 26 49 26 

Totaal gemeente Eersel 2020 925 28 48 24 

Totaal gemeente Eersel 2018 751 23 50 27 

Totaal gemeente Eersel 2016 
957 25 41 34 

Gemeenten <25.000 inwoners  20 57 23 
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Hoofdstuk 6: Gemeentelijke dienstverlening 

Met het onderwerp ‘gemeentelijke dienstverlening’ wordt onderzocht wat de ervaringen zijn 
van inwoners in de afgelopen 12 maanden in de communicatie, dienstverlening en gebruik 
van digitale faciliteiten. 

6.1 Stellingen over gemeentelijke dienstverlening 

In deze paragraaf laten we de resultaten zien van de verschillende stellingen over het thema 
Gemeentelijke dienstverlening. We maken daarbij onderscheid in een positief antwoord (75% 
eens of helemaal eens met de stelling), een neutraal antwoord (50% tot 75% eens of helemaal 
eens met de stelling) of een negatief antwoord (< 50% eens of helemaal eens met de stelling). 
In paragraaf 6.2 beschrijven we de uitkomsten van de overige vragen die onder het thema 
Gemeentelijke dienstverlening vallen. 

Tabel 49: Resultaten van stellingen en vragen over oordeel gemeentelijke dienstverlening 
(%) 

  n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Positief 
(helemaal) eens 
75% of meer van 
de inwoners 

Geen van de stellingen valt in deze categorie 

Gemiddeld 
(helemaal) eens 
50% - 75% van de 
inwoners 

Ik vond het makkelijk om mijn 
vraag te stellen, of mijn 
aanvraag te regelen 

986 70 22 8 

Informatie die ik kreeg of zelf 
vond, klopte en was volledig 

976 67 24 9 

De medewerker … Heeft zelf 
mijn vraag zo goed mogelijk 
beantwoord 

875 64 23 13 

Ik kan de informatie die ik 
nodig heb van de gemeente 
makkelijk vinden (via lokale 
krant, website etc.) 

1116 64 27 9 

De duur van de afhandeling 
was acceptabel 

957 64 20 15 

Ik kreeg uiteindelijk wat ik 
wilde 

936 64 20 16 

De medewerker toonde zich 
verantwoordelijk 

861 63 24 14 

De gemeente gebruikt 
duidelijke taal 

1079 61 33 6 

De medewerker was deskundig 860 61 29 10 

Ik werd goed op de hoogte 
gehouden van de afhandeling 

909 53 29 19 

De medewerker kon zich goed 
inleven 

809 52 33 14 

Negatief 
(helemaal) eens 

< 50% van de 

inwoners 

De medewerker bood ruimte 
om mee te denken 

784 48 34 18 

De medewerker verraste mij 
positief met de service 

823 32 46 23 
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75% van de inwoners… 
Geen van de stellingen valt in deze categorie. 

50% tot 75% van de inwoners…  
- Vindt het gemakkelijk om een vraag stellen of aanvraag te regelen. 

- Geeft aan dat de informatie die is verkregen of zelf gevonden klopte en volledig was. 

- Vindt dat de medewerker van de gemeente de vraag zo goed mogelijk heeft 
beantwoord. 

- Vindt dat informatie van de gemeente makkelijk vindbaar is. 

- Vindt dat de duur van de afhandeling acceptabel was. 

- Kreeg uiteindelijk was hij/zij nodig had. 

- Geeft aan dat de medewerker verantwoordelijkheid toonde. 

- Vindt dat de gemeente duidelijke taal gebruikt. 

- Vindt dat de medewerker deskundig was. 

- Geeft aan dat hij/zij goed op de hoogte gehouden werd over de afhandeling. 

- Vindt dat een medewerker zich goed kon inleven. 

Minder dan 50% van de inwoners... 
- Vindt dat de medewerker ruimte bood om mee te denken.  

- Werd positief verrast door de service van de medewerker. 

Vergelijking met referentiegemeenten 
Figuur 5: Resultaten van stellingen over de Gemeentelijke dienstverlening (%) - vergeleken 
met andere gemeenten 
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Op het onderwerp ‘Gemeentelijke Dienstverlening’ wordt de gemeente Eersel door haar 
inwoners over het algemeen gelijkwaardig of beter gewaardeerd dan inwoners uit 
vergelijkbare gemeenten. Zo scoort de gemeente Eersel hoger op de kwaliteit van 
medewerkers (deskundigheid, inlevingsvermogen, ruimte om mee te denken) en de 
afhandeling tijd die nodig is voor het afhandelen. De gemeente Eersel wordt opvallend 
lager gewaardeerd op de volledigheid van informatie. 

  

De onderstaande tabellen geven de resultaten weer per vraag of stelling over het onderwerp 
gemeentelijke dienstverlening (%) 

Tabel 50: Ik vond het makkelijk mijn vraag te stellen, of mijn aanvraag te regelen (D5) 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 84 68 24 8 

Eersel 565 76 17 8 

Knegsel 64 59 35 6 

Steensel 59 66 26 8 

Vessem 120 63 28 9 

Wintelre 92 62 28 10 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 986 70 22 8 

Totaal gemeente Eersel 2020 769 79 12 8 

Totaal gemeente Eersel 2018 740 78 15 7 

Totaal gemeente Eersel 2016 
850 80 11 10 

Gemeenten <25.000 inwoners  70 21 9 

 

Tabel 51: De duur van de afhandeling was acceptabel (D6) 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 82 71 22 8 

Eersel 539 66 16 18 

Knegsel 63 75 14 11 

Steensel 59 60 19 21 

Vessem 118 56 31 13 

Wintelre 94 52 33 15 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 957 64 20 15 

Totaal gemeente Eersel 2020 758 76 10 14 

Totaal gemeente Eersel 2018 736 76 10 14 

Totaal gemeente Eersel 2016 
847 75 11 14 

Gemeenten <25.000 inwoners  62 23 15 
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Tabel 52: Informatie die ik kreeg of zelf vond, klopte en was volledig (D6) 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 84 76 17 7 

Eersel 553 69 22 9 

Knegsel 66 68 19 13 

Steensel 63 51 42 7 

Vessem 118 68 23 9 

Wintelre 89 55 33 12 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 976 67 24 9 
Totaal gemeente Eersel 2020 755 75 15 10 

Totaal gemeente Eersel 2018 729 77 14 9 

Totaal gemeente Eersel 2016 
839 75 13 13 

Gemeenten <25.000 inwoners  75 13 12 

 

Tabel 53 Ik kreeg uiteindelijk wat ik wilde (D6) 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 82 70 24 6 

Eersel 518 69 17 14 

Knegsel 64 69 20 10 

Steensel 59 49 18 33 

Vessem 116 61 23 15 

Wintelre 92 44 29 27 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 936 64 20 16 

Totaal gemeente Eersel 2020 741 71 13 16 

Totaal gemeente Eersel 2018 717 74 11 15 

Totaal gemeente Eersel 2016 
828 72 12 16 

Gemeenten <25.000 inwoners  64 22 14 

 

Tabel 54: Ik werd goed op de hoogte gehouden van de afhandeling (D6) 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 80 63 27 10 

Eersel 504 57 23 20 

Knegsel 59 45 41 14 

Steensel 57 47 29 24 

Vessem 116 41 41 18 

Wintelre 90 45 34 21 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 909 53 29 19 

Totaal gemeente Eersel 2020 729 70 14 15 

Totaal gemeente Eersel 2018 704 67 14 19 

Totaal gemeente Eersel 2016 
807 64 17 19 

Gemeenten <25.000 inwoners  54 30 16 
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Tabel 55: De gemeente gebruikt heldere taal (E1) 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 89 57 37 6 

Eersel 626 67 28 5 

Knegsel 72 47 50 3 

Steensel 73 57 41 2 

Vessem 127 57 35 8 

Wintelre 91 51 32 17 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1.079 61 33 6 
Totaal gemeente Eersel 2020 1.176 68 25 7 

Totaal gemeente Eersel 2018 736 64 28 8 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.197 61 30 9 

Gemeenten <25.000 inwoners  60 30 10 

 

Ten opzichte van 2020 wordt de dienstverlening van de gemeente Eersel minder goed 
gewaardeerd. Inwoners vinden het minder makkelijk om hun vraag te stellen en worden 
minder goed op de hoogte gehouden van de afhandeling van hun (aan)vraag. 
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6.2  Contact met de gemeente 

De onderstaande tabellen geven de resultaten weer per vraag of stelling over het contact met 
de gemeente (%) 

Tabel 56: Heeft u de afgelopen 12 maanden contact gehad met de gemeente? (D3) (%) 

 n ja nee 

Duizel 98 61 39 

Eersel 679 64 36 

Knegsel 76 71 29 

Steensel 74 63 37 

Vessem 142 67 33 
Wintelre 102 77 23 
       

Totaal gemeente Eersel 2022 1.171 66 34 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.262 62 38 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.045 75 25 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.289 69 31 

Gemeenten <25.000 inwoners  63 37 

 

Tabel 57: Op welke wijze heeft u het meeste contact gehad met de gemeente? Uitgesplitst 
per kern (D4) (%)* 

 Totaal 
gemeente 

Eersel 2022 Duizel Eersel Knegsel Steensel Vessem Wintelre 

(Publieks)balie 23 9 29 9 6 22 22 

Telefoon 17 17 16 8 22 17 20 

Internet 29 37 25 36 29 32 33 

E-mail 19 23 17 30 22 17 13 

Overige persoonlijk contact 6 6 5 4 10 6 9 

Post 3 4 2 3 5 1 1 

Wijkteam/huisbezoek 2 2 2 3 0 1 1 

Sociale media of berichten app 1 1 1 1 2 3 0 

*Deze vraag is aangepast t.o.v. vorige edities van de inwonerspeiling. Dit jaar is enkel 
gevraagd om de wijze van het meeste contact aan te geven. 
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De volgende resultaten gaan over de medewerker(s) waarmee respondenten contact hebben 
gehad (D7): 

Tabel 58: De medewerker toonde zich verantwoordelijk om echt tot een oplossing te komen 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 71 65 26 9 

Eersel 487 68 19 12 

Knegsel 58 64 21 15 

Steensel 61 51 35 14 

Vessem 102 59 26 15 

Wintelre 78 44 33 23 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 861 63 24 14 
Totaal gemeente Eersel 2020 703 76 14 10 

Totaal gemeente Eersel 2018 679 72 16 12 

Totaal gemeente Eersel 2016 
769 74 11 14 

Gemeenten <25.000 inwoners  55 38 7 

 

Tabel 59: De medewerker heeft zelf mijn vraag zo goed mogelijk beantwoord 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 77 65 22 13 

Eersel 492 69 22 9 

Knegsel 58 67 19 14 

Steensel 61 58 18 24 

Vessem 103 61 27 13 

Wintelre 79 49 32 19 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 875 64 23 13 

Totaal gemeente Eersel 2020 707 80 12 8 

Totaal gemeente Eersel 2018 692 77 14 9 

Totaal gemeente Eersel 2016 
785 78 10 12 

Gemeenten <25.000 inwoners  62 36 2 

 

Tabel 60: De medewerker was deskundig 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 76 69 28 3 

Eersel 488 67 24 9 

Knegsel 57 63 23 14 

Steensel 60 47 48 5 

Vessem 100 53 39 8 

Wintelre 76 40 36 24 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 860 61 29 10 

Totaal gemeente Eersel 2020 704 79 13 9 

Totaal gemeente Eersel 2018 695 76 16 8 

Totaal gemeente Eersel 2016 
781 75 13 12 

Gemeenten <25.000 inwoners  58 40 2 
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Tabel 61: De medewerker kon zich goed inleven 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 73 61 34 5 

Eersel 460 57 29 14 

Knegsel 43 41 38 21 

Steensel 58 45 35 20 

Vessem 97 49 38 13 

Wintelre 76 38 42 19 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 809 52 33 14 

Totaal gemeente Eersel 2020 662 72 17 10 

Totaal gemeente Eersel 2018 650 65 21 13 

Totaal gemeente Eersel 2016 
743 69 16 15 

Gemeenten <25.000 inwoners  50 48 2 

 

Tabel 62: De medewerker bood ruimte om mee te denken 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 73 59 34 7 

Eersel 442 51 32 17 

Knegsel 39 32 43 25 

Steensel 57 47 25 28 

Vessem 94 45 40 15 

Wintelre 74 35 40 24 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 784 48 34 18 

Totaal gemeente Eersel 2020 617 66 21 14 

Totaal gemeente Eersel 2018 618 61 23 16 

Totaal gemeente Eersel 2016 
699 64 18 18 

Gemeenten <25.000 inwoners  46 51 3 

 

Tabel 63: De medewerker verraste mij aangenaam met de service die hij/zij verleende 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 75 43 47 10 

Eersel 463 35 47 18 

Knegsel 48 18 38 43 

Steensel 59 25 35 40 

Vessem 92 29 52 18 

Wintelre 79 21 44 35 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 823 32 46 23 

Totaal gemeente Eersel 2020 654 43 37 20 

Totaal gemeente Eersel 2018 631 38 39 22 

Totaal gemeente Eersel 2016 
724 42 35 23 

Gemeenten <25.000 inwoners  33 64 3 
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66% van de inwoners heeft in de afgelopen 12 maanden contact gehad met de gemeente. 
Inwoners uit Wintelre (77%) hebben het meest contact gehad met de gemeente, inwoners 
uit Duizel (61%) en Steensel (63%) het minste.  

Inwoners beoordelen de betrokken medewerkers gemiddeld hoger dan in 
referentiegemeenten. Er is echter wel een terugval waarneembaar over de tevredenheid 
met betrekking tot deskundigheid, inlevingsvermogen en verleende service in vergelijking 
met het onderzoek uit 2020. Hierbij valt met name op dat inwoners uit Wintelre de 
betrokken medewerkers van de gemeente het minst goed beoordelen. 
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6.3  Digitale dienstverlening en communicatie 

De onderstaande tabellen geven de resultaten weer per vraag of stelling over digitale 
dienstverlening en communicatie (%) 

Tabel 64: Wat vindt u van de digitale dienstverlening van de gemeente? (D2) 

 n rapportcijfer (1-10) 
Duizel 78 7,0 

Eersel 572 7,2 

Knegsel 69 6,9 

Steensel 66 7,0 

Vessem 118 6,9 

Wintelre 79 6,5 
    

Totaal gemeente Eersel 2022 981 7,1 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.024 7,2 

Totaal gemeente Eersel 2018 664 7,0 

Totaal gemeente Eersel 2016 
707 6,8 

Gemeenten <25.000 inwoners  6,7 

 

Tabel 65: Wat vindt u van de communicatie en voorlichting vanuit de gemeente? (E3) 

 n rapportcijfer 
(1-10) 

Duizel 90 6,8 

Eersel 604 6,9 

Knegsel 69 6,4 

Steensel 65 7,0 

Vessem 111 6,0 

Wintelre 92 6,0 

   
 

Totaal gemeente Eersel 2022 1.032 6,7 

 Totaal gemeente Eersel 2020 1.127 6,9 

Totaal gemeente Eersel 2018 963 6,8 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.155 6,6 

Gemeenten <25.000 inwoners  6,3 
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Tabel 66: Ik kan de informatie die ik nodig heb van de gemeente makkelijk vinden? (E4) 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 94 66 26 8 

Eersel 639 68 23 9 

Knegsel 71 75 19 5 

Steensel 73 58 39 3 

Vessem 140 55 34 11 

Wintelre 98 49 35 16 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1.116 64 27 9 
Totaal gemeente Eersel 2020 1.176 77 17 7 

Totaal gemeente Eersel 2018 750 72 21 7 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.216 72 19 9 

Gemeenten <25.000 inwoners  63 27 10 

 

De digitale communicatie van de gemeente Eersel wordt gemiddeld gewaardeerd met een 
7,1. Dit is nagenoeg gelijk aan het onderzoek uit 2020 (7,2) en hoger dan het gemiddelde 
van vergelijkbare gemeenten (6,7). 

Inwoners vinden de (digitale) informatie die zij nodig hebben minder goed vindbaar dan in 
het verleden. Dit geldt met name voor inwoners uit Wintelre. 

De communicatie en voorlichting vanuit de gemeente wordt gewaardeerd met gemiddeld 
een 6,7. Dit is lager dan in 2020, toen deze beoordeling een 6,9 was. In Vessem en Wintelre 
wordt de toelichting en voorlichting het laagst beoordeeld (6,0).  
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Hoofdstuk 7: Zorg en Welzijn 

Het onderwerp Zorg en Welzijn bevat vragen en stellingen over de gezondheid van de 
inwoners en de mogelijkheden die zij hebben om deel te nemen aan het maatschappelijk 
leven. Hieronder verstaan we vrijwilligerswerk, zorg aan een hulpbehoevende naaste en de 
kwaliteit van zorgvoorzieningen. 

Dit onderwerp is divers, daarom wordt in de weergave van de resultaten een onderscheid 
gemaakt in: 

1. Algehele gezondheid 

2. Sociale contacten 

3. Vrijwilligerswerk 

4. Mantelzorg 

5. Zelfredzaamheid 

7.1  Algehele gezondheid 

De onderstaande tabellen geven de resultaten weer per vraag of stelling de algehele 
gezondheid die inwoners ervaren (%). 

Kunt u aangeven in hoeverre onderstaande aspecten uw mogelijkheden beperken om aan 
het maatschappelijke leven deel te nemen (G1): 

Tabel 67: Algemene lichamelijke gezondheid 

Beperking tot 
maatschappelijke deelname 

n nauwelijks 
tot geen 

belemmerin
g 

lichte 
belemmering 

Flinke 
belemmering 

Ernstige 
belemmering 

Duizel 97 71 22 5 2 

Eersel 660 68 20 9 3 

Knegsel 74 78 18 1 4 

Steensel 70 77 14 4 5 

Vessem 138 73 22 5 0 

Wintelre 99 65 29 5 1 
           
Totaal gemeente Eersel 2022 1.139 70 21 7 2 
Totaal gemeente Eersel 2020 1.116 74 15 8 3 

Totaal gemeente Eersel 2018 906 72 17 9 2 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.152 71 17 8 4 

Gemeenten <25.000 inwoners  67 20 10 3 
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Tabel 68: Fysiek functioneren (bewegen) 

Beperking tot 
maatschappelijke deelname 

n nauwelijks 
tot geen 

belemmeri
ng 

lichte 
belemmering 

Flinke 
belemmering 

Ernstige 
belemmering 

Duizel 97 69 25 6 1 

Eersel 661 64 25 9 2 

Knegsel 74 78 14 8 0 

Steensel 70 72 19 3 5 

Vessem 138 73 24 2 1 

Wintelre 99 64 31 4 1 
           
Totaal gemeente Eersel 2022 1.140 67 24 7 2 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.116 73 16 8 3 

Totaal gemeente Eersel 2018 906 68 21 9 3 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.149 71 17 8 4 

Gemeenten <25.000 inwoners  67 20 9 4 

 

Tabel 69: Geestelijke gezondheid 

Beperking tot 
maatschappelijke deelname 

n nauwelijks 
tot geen 

belemmeri
ng 

lichte 
belemmering 

Flinke 
belemmering 

Ernstige 
belemmering 

Duizel 96 82 13 4 1 

Eersel 661 77 14 6 3 

Knegsel 73 83 16 1 0 

Steensel 70 84 8 1 7 

Vessem 138 76 22 1 1 

Wintelre 99 79 16 3 2 
           
Totaal gemeente Eersel 2022 1.138 79 15 4 2 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.089 85 10 4 1 

Totaal gemeente Eersel 2018 893 88 9 2 1 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.138 88 7 4 1 

Gemeenten <25.000 inwoners  79 13 6 2 
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Tabel 70: Lezen, schrijven of de taal spreken  

Beperking tot 
maatschappelijke deelname 

n nauwelijks 
tot geen 

belemmerin
g 

lichte 
belemmering 

Flinke 
belemmering 

Ernstige 
belemmering 

Duizel 96 98 2 0 0 

Eersel 662 94 5 1 0 

Knegsel 74 98 2 0 0 

Steensel 70 91 8 0 1 

Vessem 139 98 1 1 0 

Wintelre 99 89 11 0 0 
           
Totaal gemeente Eersel 2022 1.141 94 5 1 0 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.088 93 5 1 0 

Totaal gemeente Eersel 2018 887 94 4 2 0 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.127 92 5 2 0 

Gemeenten <25.000 inwoners  93 4 2 1 

 

Tabel 71: Moeite om rond te komen 

Beperking tot 
maatschappelijke deelname 

n nauwelijks 
tot geen 

belemmerin
g 

lichte 
belemmering 

Flinke 
belemmering 

Ernstige 
belemmering 

Duizel 96 91 6 3 1 

Eersel 660 81 15 2 1 

Knegsel 73 91 9 0 0 

Steensel 70 87 11 0 2 

Vessem 137 75 22 2 1 

Wintelre 99 86 10 3 1 
           
Totaal gemeente Eersel 2022 1.135 83 14 2 1 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.095 87 9 3 1 

Totaal gemeente Eersel 2018 877 80 14 4 1 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.106 79 14 5 3 

Gemeenten <25.000 inwoners  77 15 6 2 
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Tabel 72: Gevoel ‘er niet bij te horen’/ ‘niet thuis te voelen’ 

Beperking tot 
maatschappelijke deelname 

n nauwelijks 
tot geen 

belemmeri
ng 

lichte 
belemmering 

Flinke 
belemmering 

Ernstige 
belemmering 

Duizel 95 85 11 3 1 

Eersel 662 83 12 3 2 

Knegsel 74 91 9 0 0 

Steensel 70 79 19 2 0 

Vessem 138 86 6 7 1 

Wintelre 98 85 12 3 0 
           
Totaal gemeente Eersel 2022 1.137 84 11 3 1 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.086 87 10 3 0 

Totaal gemeente Eersel 2018 861 82 13 4 1 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.090 85 11 3 2 

Gemeenten <25.000 inwoners  82 12 4 1 

 

Tabel 73: Anders 

Beperking tot 
maatschappelijke deelname 

n nauwelijks tot 
geen 

belemmering 

lichte 
belemmering 

Flinke 
belemmering 

Ernstige 
belemmering 

Duizel 85 92 7 1 0 

Eersel 602 91 6 1 2 

Knegsel 70 94 5 0 1 

Steensel 67 91 9 0 0 

Vessem 127 87 10 2 0 

Wintelre 91 89 9 1 1 
           
Totaal gemeente Eersel 2022 1.042 91 7 1 1 

Totaal gemeente Eersel 2020 530 92 4 3 1 

Totaal gemeente Eersel 2018 432 89 7 4 1 

Totaal gemeente Eersel 2016 
523 90 5 4 1 

Gemeenten <25.000 inwoners  88 6 4 2 
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Onderstaande tabellen gaan over de tevredenheid die inwoners van Eersel ervaren over hun 
eigen leven en gezondheid. 

Tabel 74: Hoe tevreden bent u – over het algemeen – met uw leven? (F2) 

 n rapportcijfer  
(1-10) 

Duizel 96 7,9 

Eersel 670 8,0 

Knegsel 74 8,2 

Steensel 74 7,8 

Vessem 139 7,8 

Wintelre 100 8,2 
    

Totaal gemeente Eersel 2022 1.154 8,0 
Totaal gemeente Eersel 2020 1.216 8,1 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.038 8,1 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.279 8,1 

Gemeenten <25.000 inwoners  8,0 

 

Tabel 75: Welk cijfer geeft u – over het algemeen – uw gezondheid?  (F1) 

 n rapportcijfer  
(1-10) 

Duizel 96 7,7 

Eersel 662 7,6 

Knegsel 73 8,1 

Steensel 73 7,6 

Vessem 135 7,6 

Wintelre 100 7,9 
    

Totaal gemeente Eersel 2022 1.140 7,7 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.237 7,8 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.012 7,7 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.250 7,8 

Gemeenten <25.000 inwoners  7,7 

 

Tabel 76: In welke mate denkt u dat de dingen in het leven de moeite waard zijn?  (F3) 

 n Rapport 
cijfer  
(1-10) 

<5 
% 

6-7 
% 

8+ 
% 

weet 
niet 

     % 

Duizel 96 8,0 3 20 75 2 

Eersel 668 8,0 4 17 77 2 

Knegsel 73 8,2 1 9 86 4 

Steensel 73 7,8 5 20 74 1 

Vessem 137 8,0 1 23 73 3 

Wintelre 100 8,1 2 16 79 2 
             

Totaal gemeente Eersel 2022 1.148 8,0 3 18 77 2 

Totaal gemeente Eersel 2020  
Vraag niet opgenomen in eerdere onderzoeken 

 
Totaal gemeente Eersel 2018 

Totaal gemeente Eersel 2016 

Gemeenten <25.000 inwoners  8,0     
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Tabel 77: Hoe gelukkig voelde u zich gisteren? (F4) 

 n rapportcijfer  
(1-10) 

<5 
% 

6-7 
% 

8+ 
% 

weet 
niet 

     % 

Duizel 95 7,9 4 20 73 3 

Eersel 668 7,8 6 24 68 2 

Knegsel 74 8,0 3 31 64 2 

Steensel 74 7,6 9 29 62 0 

Vessem 138 7,9 2 29 66 3 

Wintelre 97 8,0 4 19 72 5 
             

Totaal gemeente Eersel 2022 1.146 7,8 5 24 68 2 

Totaal gemeente Eersel 2020  
Vraag niet opgenomen in eerdere onderzoeken Totaal gemeente Eersel 2018 

Totaal gemeente Eersel 2016 

Gemeenten <25.000 inwoners  7,9     

 

Tabel 78: Hoe angstig voelde u zich gisteren? (F5) 

 n Rapport 
cijfer  
(1-10) 

<5 
% 

6-7 
% 

8+ 
% 

weet 
niet 

     % 

Duizel 93 1,9 91 2 3 5 

Eersel 654 2,1 89 5 2 4 

Knegsel 74 2,1 90 3 5 2 

Steensel 71 2,2 90 4 2 5 

Vessem 137 1,9 92 3 2 4 

Wintelre 95 2,0 85 8 1 7 
             

Totaal gemeente Eersel 2022 1.124 2,1 89 5 2 4 

Totaal gemeente Eersel 2020  
Vraag niet opgenomen in eerdere onderzoeken 

 
Totaal gemeente Eersel 2018 

Totaal gemeente Eersel 2016 

Gemeenten <25.000 inwoners  2,1     

 

Tabel 79: Hoe vaak sport of beweegt u actief? (G6) 

 n Meerdere 
keren per 

week 

1 keer 
per 

week 

1 keer per 
maand 

1 keer per 
2 weken 

(bijna)  
nooit 

Duizel 98 84 9 3 1 4 

Eersel 679 74 16 2 1 7 

Knegsel 76 86 9 0 4 1 

Steensel 74 80 15 0 5 1 
Vessem 142 81 15 2 0 3 

Wintelre 102 82 13 0 3 2 
             

Totaal gemeente Eersel 2022 1.171 78 14 2 2 5 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.247 73 6 2 14 6 

Totaal gemeente Eersel 2018  
Vraag sinds 2020 opgenomen in onderzoek Totaal gemeente Eersel 2016 

Gemeenten <25.000 inwoners  72 10 10 8 
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De inwoners van de gemeente Eersel zijn positief over hun algehele gezondheid. 91% van 
de inwoners geeft aan geen tot lichte beperkingen te ervaren voor deelname aan het 
maatschappelijk leven. Gemiddeld beoordelen inwoners van Eersel hun gezondheid met 
een 7,7 en hun leven in het algemeen met een 8,0. Hierin zijn geen bijzondere verschillen 
tussen de dorpskernen geconstateerd en dit is ook in lijn met vergelijkbare gemeenten. 

Uit de resultaten blijkt dat wat betreft de geestelijke gezondheid er een toename is van de 
inwoners die beperkingen ervaart door de geestelijke gezondheid. Deze toename is ook 
waarneembaar bij referentiegemeenten. 

 

7.2  Sociale contacten 

De onderstaande tabellen geven de resultaten weer per vraag of stelling de sociale contacten 
van mensen (%). 

Tabel 80: Heeft u voldoende contact met andere mensen? (%) (G2) 

 n ja, zeker ja, maar ik 
zou wel wat 
meer willen 

nee, te 
weinig 

Duizel 96 75 21 4 

Eersel 667 81 15 5 

Knegsel 75 93 6 1 

Steensel 73 79 20 1 

Vessem 140 87 12 2 

Wintelre 101 89 9 2 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1.153 82 14 3 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.218 79 16 4 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.003 84 12 4 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.231 81 12 6 

Gemeenten <25.000 inwoners  - 

 

Tabel 81: Voelt u zich wel eens eenzaam? (%) (G6) 

 n heel vaak vaak soms (vrijwel) 
nooit 

Duizel 97 0 12 1 87 

Eersel 669 0 18 2 80 

Knegsel 75 0 8 2 89 

Steensel 74 0 28 4 68 

Vessem 139 0 13 0 86 

Wintelre 99 0 12 2 87 
           
Totaal gemeente Eersel 2022 1.153 0 16 2 82 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.233 1 12 24 62 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.023 2 10 20 68 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.259 2 12 20 67 

Gemeenten <25.000 inwoners  11 89 
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16% van de inwoners van de inwoners van Eersel geeft aan zich vaak eenzaam te voelen. 
Inwoners van Steensel voelen zich relatief vaker eenzaam (28%) dan gemiddeld. Wat 
betreft de sociale contacten van mensen zijn er tussen de kernen verschillen 
waarneembaar. Gemiddeld is 82% van de inwoners van de gemeente tevreden over het 
aantal sociale contacten, dit is een stijging ten opzichte van 2020 (82%). Met name in 
Duizel geven inwoners relatief meer aan dat zij meer sociale contact zouden willen of dat 
zij te weinig sociaal contact ervaren. 

 

7.3  Vrijwilligerswerk 

De onderstaande tabellen geven de resultaten weer per vraag of stelling deelname aan 
vrijwilligerswerk (%) 

In welke mate heeft u zich de afgelopen 12 maanden ingezet voor anderen en/of 
maatschappelijke doelen? (%) (G8) 

Tabel 82: Zorg aan een hulpbehoevende naaste (mantelzorg) 

 n (bijna) nooit af en toe intensief 

Duizel 98 38 33 28 

Eersel 679 32 41 28 

Knegsel 76 38 38 24 

Steensel 74 30 39 31 

Vessem 142 31 39 30 
Wintelre 102 28 42 30 
          

Totaal gemeente Eersel 2022 1.171 32 39 28 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.246 59 27 14 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.033 54 29 18 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.250 55 29 16 

Gemeenten <25.000 inwoners  46 31 22 

 

Tabel 83: Hulp aan buren 

 n (bijna) nooit af en toe intensief 

Duizel 98 39 55 6 

Eersel 679 37 58 6 

Knegsel 76 46 45 9 

Steensel 74 30 62 8 

Vessem 142 29 64 6 
Wintelre 102 34 55 11 
          

Totaal gemeente Eersel 2022 1.171 36 57 7 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.246 34 61 6 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.033 27 66 7 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.252 32 60 8 

Gemeenten <25.000 inwoners  34 66 
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Tabel 84: Aandacht voor buren in een zorgwekkende situatie (eenzaamheid, 
zelfverwaarlozing of andere probleemsituatie) 

 n (bijna) nooit af en toe intensief 

Duizel 98 58 35 7 

Eersel 679 58 35 7 

Knegsel 76 47 43 10 

Steensel 74 56 35 9 

Vessem 142 60 33 7 

Wintelre 102 47 43 10 
          

Totaal gemeente Eersel 2022 1.171 56 36 8 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.246 64 33 4 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.033 59 36 5 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.248 61 33 6 

Gemeenten <25.000 inwoners  46 54 

 

Tabel 85: Vrijwilligerswerk 

 n (bijna) nooit af en toe intensief 

Duizel 98 50 22 28 

Eersel 679 60 17 23 

Knegsel 76 31 26 43 

Steensel 74 52 27 20 

Vessem 142 41 27 31 
Wintelre 102 45 29 26 
          

Totaal gemeente Eersel 2022 1.171 52 21 26 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.246 56 24 20 

Totaal gemeente Eersel 2018 1.034 48 27 24 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.261 48 25 27 

Gemeenten <25.000 inwoners  57 23 20 
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Onderstaande tabellen gaan over de deelname of bereidheid tot deelname aan 
vrijwilligerswerk. 

Tabel 86: In welke van onderstaande verenigingen bent u de afgelopen 12 maanden actief 
geweest? (meerdere antwoorden mogelijk) (G7)  

 n Sport-
vereniging 

Gezelligheids-
vereniging 

Religieuze of 
maatschap-

pelijke 
vereniging 

Culturele 
vereniging 

(zoals toneel, 
muziek) 

Overige 
(vrijetijds)-
vereniging 

Ik ben niet 
actief 

(geweest) in 
een vereniging 

Duizel 98 42 20 6 11 26 33 

Eersel 679 40 15 6 11 22 37 

Knegsel 76 57 12 7 13 15 21 

Steensel 74 42 13 8 4 21 40 

Vessem 142 43 25 14 11 24 31 

Wintelre 102 46 33 16 19 30 24 
                

Totaal gemeente 
Eersel 2022 

1.171 43 18 8 11 23 33 

Totaal gemeente 
Eersel 2020 

1.246 
41 16 8 

12 21 35 

Totaal gemeente 
Eersel 2018 

1.036 
42 21 11 

13 30 31 

Totaal gemeente 
Eersel 2016 

1.255 45 20 13 - 17 26 

Gemeenten 
<25.000 inwoners 

 
33 8 13 

8 18 40 

 

Tabel 87: Wilt u in vrijwilligerswerk (blijven) doen, zolang dat kan? (G9) 

 n ja , zeker ja, misschien nee 

Duizel 84 45 34 21 

Eersel 555 37 35 28 

Knegsel 67 65 25 9 

Steensel 60 38 36 26 

Vessem 123 46 31 23 

Wintelre 86 52 29 19 
          

Totaal gemeente Eersel 2022 976 43 33 24 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.012 35 40 25 

Totaal gemeente Eersel 2018 866 38 35 27 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.065 34 40 26 

Gemeenten <25.000 inwoners  32 36 32 
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Tabel 88: Wat is de reden om geen vrijwilligerswerk te doen? (G10) 
(meerdere antwoorden mogelijk) (%) 

 n geen 
interesse 

/ 
behoefte 

ik wil 
niet 

ergens 
aan vast 

zitten 

te weinig 
tijd of te 

druk 

gezond-
heid 

weet 
niet wat 

voor 
vrijwillig
erswerk 

ik kan 
doen 

weet 
niet hoe 

ik aan 
vrijwillig
erswerk 

kan 
komen 

kan geen 
geschikt 
vrijwillig
erswerk 
vinden 

Duizel 98 8 21 47 8 1 3 1 

Eersel 679 11 24 45 14 6 3 4 

Knegsel 76 7 21 45 15 3 1 2 

Steensel 74 13 19 47 13 3 1 1 

Vessem 142 14 24 49 10 4 1 0 

Wintelre 102 12 16 55 8 5 1 3 
              

Totaal gemeente Eersel 2022 1.171 11 22 47 12 5 2 3 

Totaal gemeente Eersel 2020 626 23 - 70 9 10 4 2 

Totaal gemeente Eersel 2018 460 26 - 69 11 8 4 2 

Totaal gemeente Eersel 2016 
561 24 - 65 12 7 3 2 

Gemeenten <25.000 inwoners  18 - 66 14 11 4 4 

 

Tabel 89: Waar zou u uw buren mee willen helpen als dat nodig is? (G11) 
(meerdere antwoorden mogelijk) (n=1.171) 

 Totaal 
gemeente 

Eersel 
2022 

Totaal 
gemeente 

Eersel 
2020 

Totaal 
gemeente 

Eersel 
2018 

Totaal 
gemeente 

Eersel 
2016   

Gemeenten 
<25.000 

inwoners 

Oogje in het zeil houden 76 71 72 
69 

7 

Boodschappen doen 60 55 42 
47 

61 

Vervoer 47 48 46 
44 

41 

Klusjes in of rond het huis 36 33 36 
29 

74 

Opvangen van kinderen of 
huisdier 

33 24 19 
25 

8 

Informatie en advies bij 
aanvraag, administratie of 
computer 

32 28 31 
25 

20 

Medicijnen geven of 
persoonlijke verzorging 

9 7 7 
9 

29 

Huis schoonmaken of koken 5 5 4 
4 

74 

Geen, ik kan door mijn 
situatie geen hulp geven aan 
buren 

4 - - 
- 

6 

Geen, ik wil geen hulp geven 
aan buren 

2 4 7 
5 

6 
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Tabel 90: Waar zou u uw buren mee willen helpen als dat nodig is? (G11) – naar kern 
uitgesplitst 
(meerdere antwoorden mogelijk)  

 Duizel Eersel Knegsel Steensel Vessem Wintelre 

Oogje in het zeil houden 60 59 48 59 69 61 

Boodschappen doen 47 44 39 49 59 57 

Vervoer 78 73 65 81 86 82 

Klusjes in of rond het huis 7 4 1 6 5 9 

Opvangen van kinderen of 
huisdier 

44 34 35 34 35 43 

Informatie en advies bij aanvraag, 
administratie of computer 

9 7 10 8 13 15 

Medicijnen geven of persoonlijke 
verzorging 

34 32 34 30 29 38 

Huis schoonmaken of koken 29 32 40 29 28 33 

Geen, ik kan door mijn situatie 
geen hulp geven aan buren 

5 6 6 1 1 3 

Geen, ik wil geen hulp geven aan 
buren 

1 3 1 2 3 1 

 

De inwoners van de gemeente Eersel zijn actiever in het vrijwilligerswerk of bereid dit te 
(blijven) doen dan in referentiegemeenten. Inwoners uit Duizel zijn hier het meest toe 
bereid. 

Wat betreft de zorg voor naaste buren is de bereidheid onder inwoners lager dan 
gemiddeld. In de gemeente Eersel geeft 44% van de inwoners af en toe of intensief 
aandacht aan hulpbehoevende buren, het gemiddelde voor referentiegemeenten is 54%. 

 

7.4  Mantelzorg 

De onderstaande tabellen geven de resultaten weer per vraag of stelling over mantelzorg (%) 

Tabel 91: Heeft u het gevoel dat u door het geven van zorg aan iemand die hulp nodig heeft, 
minder of onvoldoende tijd heeft voor eigen bezigheden? (%) (G12) 

 n heel vaak vaak soms (vrijwel) 
nooit 

niet van 
toepassing 

Duizel 98 0 25 3 38 35 

Eersel 664 2 22 3 37 36 

Knegsel 75 2 18 0 22 57 

Steensel 74 0 20 3 41 35 

Vessem 141 0 15 2 43 40 

Wintelre 100 3 17 3 35 42 
             

Totaal gemeente Eersel 2022 1.152 2 21 3 37 38 

Totaal gemeente Eersel 2020 512 24 75 

Totaal gemeente Eersel 2018 494 33 67 

Totaal gemeente Eersel 2016 
551 35 65 

Gemeenten <25.000 inwoners  30 70 
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Wanneer u hulp of zorg nodig heeft, kunt u dan terugvallen op...? (%) (G14) 

 
Tabel 92: Familie 

 n ja , zeker ja, waarschijnlijk nee 

Duizel 96 71 27 2 

Eersel 662 77 18 5 

Knegsel 73 78 19 4 

Steensel 71 77 19 5 

Vessem 140 85 12 3 
Wintelre 98 81 13 6 
          

Totaal gemeente Eersel 2022 1.139 78 18 4 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.214 76 18 6 

Totaal gemeente Eersel 2018 990 65 25 10 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.195 65 25 11 

Gemeenten <25.000 inwoners  74 19 7 

 

Tabel 93: Vrienden of kennissen  

 n ja , zeker ja, waarschijnlijk nee 

Duizel 94 59 33 8 

Eersel 636 60 34 5 

Knegsel 71 63 36 1 

Steensel 68 68 32 0 

Vessem 135 55 42 3 
Wintelre 98 61 36 4 
          

Totaal gemeente Eersel 2022 1.102 60 35 5 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.150 60 34 5 

Totaal gemeente Eersel 2018 925 48 42 9 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.195 51 41 8 

Gemeenten <25.000 inwoners  58 35 7 

 

Tabel 94: Mensen in de buurt 

 n ja , zeker ja, waarschijnlijk nee 

Duizel 87 27 63 10 

Eersel 569 27 63 10 

Knegsel 65 51 46 3 

Steensel 58 46 45 10 

Vessem 126 35 59 7 

Wintelre 93 36 53 10 
          

Totaal gemeente Eersel 2022 999 32 59 9 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.030 33 56 11 

Totaal gemeente Eersel 2018 841 30 56 14 

Totaal gemeente Eersel 2016 
1.246 33 52 15 

Gemeenten <25.000 inwoners  32 53 15 
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Van de inwoners die mantelzorg verlenen geeft 26% aan dat zij hierdoor in meer of 
mindere mate worden beperkt in hun eigen bezigheden. In vergelijking met voorgaande 
jaren blijft dit aandeel nagenoeg gelijk. 

Inwoners in Duizel en Eersel zijn minder zeker over het terugvallen op mensen uit de buurt 
(27%). 

7.5  Zelfredzaamheid 

De onderstaande tabellen geven de resultaten weer per vraag of stelling over de mate van 
zelfredzaamheid die inwoners ervaren (%) (G13). 

Tabel 95: Ik pak de draad makkelijk op als het even tegen heeft gezeten 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 97 86 9 5 

Eersel 666 81 15 4 

Knegsel 74 89 8 2 

Steensel 72 77 15 8 

Vessem 138 83 16 1 

Wintelre 99 88 10 2 
          

Totaal gemeente Eersel 2022 1.145 83 14 4 
Totaal gemeente Eersel 2020  85 13 2 

Totaal gemeente Eersel 2018  
Vraag sinds 2020 opgenomen in onderzoek 

 
Totaal gemeente Eersel 2016 

Gemeenten <25.000 inwoners  81 - 

 

Tabel 96: Ik sla me makkelijk door moeilijke tijden heen 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 97 76 19 5 

Eersel 661 68 26 5 

Knegsel 74 83 14 4 

Steensel 72 70 18 13 

Vessem 136 70 23 7 

Wintelre 96 74 22 4 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1.137 71 23 6 

Totaal gemeente Eersel 2020  75 21 4 

Totaal gemeente Eersel 2018  
Vraag sinds 2020 opgenomen in onderzoek 

 
Totaal gemeente Eersel 2016 

Gemeenten <25.000 inwoners  71 - 
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Tabel 97: Ik regel gemakkelijk zelf hulp als dit nodig is 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 96 71 19 10 

Eersel 658 74 18 8 

Knegsel 74 81 13 6 

Steensel 72 72 18 10 

Vessem 138 76 21 3 

Wintelre 99 82 15 3 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1.137 75 18 7 
Totaal gemeente Eersel 2020  80 16 5 

Totaal gemeente Eersel 2018  
Vraag sinds 2020 opgenomen in onderzoek 

 
Totaal gemeente Eersel 2016 

Gemeenten <25.000 inwoners  76 - 

 

Tabel 98: Ik raak snel van slag als iets tegenvalt of onduidelijk is 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 97 10 32 58 

Eersel 661 10 22 67 

Knegsel 74 7 32 61 

Steensel 72 20 16 64 

Vessem 138 16 22 63 

Wintelre 99 19 22 59 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1.141 12 23 64 

Totaal gemeente Eersel 2020  13 22 65 

Totaal gemeente Eersel 2018  
Vraag sinds 2020 opgenomen in onderzoek 

 
Totaal gemeente Eersel 2016 

Gemeenten <25.000 inwoners  15 - 
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Tabel 99: Ik heb vertrouwen in de toekomst 

 n (helemaal) 
eens 

niet eens / 
niet oneens 

(helemaal) 
oneens 

Duizel 96 58 34 8 

Eersel 662 65 27 8 

Knegsel 72 73 20 7 

Steensel 72 64 25 11 

Vessem 138 66 19 15 

Wintelre 98 64 27 8 
         

Totaal gemeente Eersel 2022 1.139 65 26 9 
Totaal gemeente Eersel 2020  80 16 5 

Totaal gemeente Eersel 2018  
Vraag sinds 2020 opgenomen in onderzoek 

 
Totaal gemeente Eersel 2016 

Gemeenten <25.000 inwoners  66 - 

 

Wat betreft zelfredzaamheid van inwoners blijkt uit het onderzoek dat dit ongeveer gelijk 
is aan de referentiegemeenten. Wat opvalt is dat de zelfredzaamheid van inwoners op 
verschillende onderdelen achteruitgegaan is ten opzichte van 2020. Dit geldt met name 
voor de mate waarin mensen ‘vertrouwen in de toekomst’ hebben (van 80% naar 65%).  
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Hoofdstuk 8: Cultuur 

De gemeente heeft net als in voorgaande burger-/inwonerpeilingen aanvullend de vraag 
opgenomen in de vragenlijst over de waardering van het aanbod culturele voorzieningen in 
de gemeente. 

Tabel 100: Hoe waardeert u het aanbod culturele voorzieningen in de gemeente? (I1) 

 n Rapport 
cijfer (1-10) 

<5 
% 

6-7 
% 

8+ 
% 

weet 
niet 

     % 

Duizel 72 6,3 20 41 12 27 
Eersel 574 6,6 17 43 25 15 

Knegsel 63 6,7 13 51 18 18 

Steensel 59 6,6 15 42 23 20 

Vessem 104 5,8 29 32 13 27 

Wintelre 76 6,5 17 41 17 25 
             

Totaal gemeente Eersel 2022 943 6,5 18 42 21 19 

Totaal gemeente Eersel 2020 1.089 6,6 14 47 22 17 
Totaal gemeente Eersel 2018 915 6,7 12 52 23 14 
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Bijlage A: Achtergrond kenmerken 

In Bijlage A wordt in tabellen weergegeven welke kenmerken de respondenten van de 
Inwonerspeiling Eersel 2022 hebben. Dit zijn de ongewogen gegevens. 

Tabel 101: Geslacht van respondenten (J1) 

 man vrouw overig wil ik niet 
zeggen 

totaal aantal 
respondenten 

abs % abs % abs % abs % abs 

Duizel 56 57 38 39 0 0 4 4 98 
Eersel 390 57 267 39 6 1 16 2 679 

Knegsel 51 67 23 30 0 0 2 3 76 

Steensel 49 66 23 31 0 0 2 3 74 

Vessem 85 60 51 36 1 1 5 4 142 

Wintelre 50 49 48 47 2 2 2 2 102 

Totaal gemeente Eersel 681 58 450 38 9 1 31 3 1171 

 

Tabel 102: Leeftijd van respondenten (J2) 

 18 tot en 
met 29 

jaar 

30 tot en 
met 39 

jaar 

40 tot en 
met 54 

jaar 

55 tot en 
met 64 

jaar 

65 tot en 
met 74 

jaar 

75 jaar en 
ouder 

abs % abs % abs % abs % abs % abs % 

Duizel 3 3 6 6 23 23 29 30 21 21 16 16 

Eersel 12 2 62 9 124 18 153 23 201 30 127 19 

Knegsel 1 1 3 4 18 24 26 34 23 30 5 7 

Steensel 4 5 8 11 10 14 17 23 23 31 12 16 

Vessem 3 2 14 10 27 19 38 27 40 28 20 14 

Wintelre 7 7 13 13 23 23 26 25 24 24 9 9 

Totaal gemeente Eersel 30 3 106 9 225 19 289 25 332 28 189 16 

 

Tabel 103: Opleidingsniveau van respondenten (J3) 

 LS/BO/ 
geen 

onderwijs 

Vmbo / 
Mavo 

Havo / 
Vwo 

MBO HBO WO 

abs % abs % abs % abs % abs % abs % 

Duizel 1 1 18 18 8 8 25 26 40 41 6 6 

Eersel 22 3 92 14 43 6 161 24 254 37 107 16 

Knegsel 2 3 7 9 0 0 22 29 28 37 17 22 

Steensel 0 0 9 12 2 3 25 34 28 38 10 14 

Vessem 3 2 19 13 10 7 39 27 50 35 21 15 

Wintelre 4 4 9 9 8 8 35 34 35 34 11 11 

Totaal gemeente Eersel 32 3 154 13 71 6 307 26 435 37 172 15 
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Tabel 104: Arbeidssituatie van respondenten (J4) 
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abs % abs % abs % abs % abs % abs % abs % abs % abs % 

Duizel 3 3 35 36 3 3 45 46 3 3 1 1 3 3 2 2 3 3 

Eersel 21 3 300 44 18 3 252 37 20 3 0 0 10 1 35 5 23 3 

Knegsel 1 1 31 41 2 3 35 46 4 5 0 0 1 1 2 3 0 0 

Steensel 2 3 33 45 1 1 32 43 2 3 0 0 0 0 4 5 0 0 

Vessem 3 2 57 40 5 4 51 36 8 6 0 0 2 1 13 9 3 2 

Wintelre 1 1 31 30 3 3 55 54 3 3 0 0 0 0 6 6 3 3 

Totaal gemeente Eersel 31 3 487 42 32 3 470 40 40 3 1 0 16 1 62 5 32 3 

 

Tabel 105: Type huishouden van respondenten (J5) 

 alleenstaand twee 
volwassenen 

zonder 
kind(eren) 

twee 
volwassenen 

met kind(eren) 

een volwassene 
met kind(eren)/ 
eenoudergezien 

anders 

abs % abs % abs % abs % abs % 

Duizel 11 11 53 54 29 30 4 4 1 1 

Eersel 127 19 357 53 169 25 16 2 10 1 

Knegsel 9 12 44 58 22 29 1 1  0 

Steensel 10 14 45 61 17 23 1 1 1 1 

Vessem 20 14 73 51 43 30 4 3 2 1 

Wintelre 9 9 49 48 41 40 2 2 1 1 

Totaal gemeente Eersel 186 16 621 53 321 27 28 2 15 1 

 

Tabel 106: Netto maandinkomen van respondenten (incl. partner) (J7) 

 

Minder 
dan €900 

€900 tot 
€1300 

€1300 tot 
€1800 

€1800 tot 
€2700 

€2700 tot 
€3200 

Meer dan 
€3200 

Ik heb 
(nog) geen 
inkomen 

Wil ik niet 
zeggen / 
Weet ik 

niet 

abs % abs % abs % abs % abs % abs % abs % abs % 
Duizel 0 0 3 3 5 5 14 14 10 10 35 36 0 0 31 32 

Eersel 3 0 28 4 46 7 90 13 85 13 276 41 4 1 147 22 

Knegsel 1 1 0 0 2 3 8 11 9 12 32 42 0 0 24 32 

Steensel 0 0 1 1 3 4 11 15 16 22 31 42 0 0 12 16 

Vessem 0 0 1 1 6 4 24 17 17 12 57 40 0 0 37 26 

Wintelre 0 0 2 2 8 8 17 17 9 9 47 46 1 1 18 18 

Totaal gemeente Eersel 4 0 35 3 5 5 14 14 10 10 478 41 5 0 269 23 
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Tabel 107: Aantal jaren dat respondenten woonachtig zijn in de buurt (J8) 

 korter dan 
2 jaar 

2 tot 5 jaar 
5 tot 10 

jaar 
10 tot 15 

jaar 
15 jaar of 

langer 

abs % abs % abs % abs % abs % 

Duizel 7 7 17 17 11 11 7 7 56 57 

Eersel 48 7 92 14 96 14 49 7 394 58 

Knegsel 6 8 12 16 13 17 7 9 38 50 

Steensel 3 4 13 18 4 5 4 5 50 68 

Vessem 6 4 17 12 10 7 12 8 97 68 

Wintelre 11 11 9 9 12 12 6 6 64 63 

Totaal gemeente Eersel 81 7 160 14 146 12 85 7 699 60 
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Bijlage B: Vragenlijst 

 

 



Beste inwoner,

Hartstikke fijn dat u de moeite neemt om de vragenlijst in te vullen.

Het invullen van de vragenlijst duurt ongeveer 20 minuten. Uw antwoorden
worden niet gekoppeld aan uw naam en adres. De informatie wordt vertrouwelijk

behandeld en anoniem gerapporteerd.

In januari komen de resultaten van de Inwonerspeiling beschikbaar. Wij plaatsen
daarvan een bericht op onze website, digitale nieuwsbrief en in weekblad de Hint.

U kunt de resultaten dan ook bekijken op de website Waarstaatjegemeente.nl.

Alvast bedankt! 



Sectie A: Woon- en Leefomgeving

We beginnen met een aantal vragen en uitspraken over de buurt waar u woont. We vragen bijvoorbeeld naar hoe buurtbewoners
met elkaar omgaan, mogelijke overlast, de tevredenheid over voorzieningen en het onderhoud van de buurt.

A1. Hoe prettig vindt u het om in uw buurt te wonen?
Geef dit aan met een rapportcijfer van 1 (zeer onprettig) tot en met 10 (zeer prettig).

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Weet niet / Geen mening

A2. In hoeverre bent u het eens met de volgende uitspraken?

Helemaal
eens Eens Neutraal Oneens

Helemaal
oneens

Weet niet
/ Geen
mening

Ik voel me thuis in deze buurt

Ik zou niet zo snel weggaan uit deze buurt

Ik woon in een huis dat past bij mijn situatie en wensen

A3. In hoeverre bent u het eens met de volgende uitspraken?

Helemaal
eens Eens Neutraal Oneens

Helemaal
oneens

Weet niet
/ Geen
mening

Buurtbewoners gaan op een prettige manier met elkaar
om



Helemaal
eens Eens Neutraal Oneens

Helemaal
oneens

Weet niet
/ Geen
mening

Buurtbewoners staan voor elkaar klaar

Buurtbewoners zijn te vertrouwen

A4. Voelt u zich betrokken bij de mensen die in uw buurt wonen?
Ja, bij (bijna) iedereen

Ja, bij de meeste mensen wel

Bij sommigen wel, bij sommigen niet

Nee, bij de meeste mensen niet

Nee, bij (bijna) niemand

Weet niet / Geen mening

A5. Voelt u zich veilig in uw buurt?
Ja, (bijna) altijd

Ja, meestal wel

Soms wel, soms niet

Nee, meestal niet

Nee, (bijna) nooit

Weet niet / Geen mening



A6. Hoeveel overlast heeft u van buurtbewoners?

Denk aan overlast van geluid, rook of geur of van andere activiteiten
in en om het huis van buren.

Heel veel

Veel

Niet veel / Niet weinig

Weinig

(Bijna) Geen

Weet niet / Geen mening

A7. Hoe vaak heeft u te maken met onveilige verkeerssituaties in uw
buurt?

Heel vaak

Vaak

Soms

(Bijna) Niet

Weet niet / Geen mening

A8. In hoeverre bent u het eens met de volgende uitspraken?

Helemaal
eens Eens Neutraal Oneens

Helemaal
oneens

Weet niet
/ Geen
mening

In mijn buurt zijn (bijna) geen dingen kapot

Mijn buurt is netjes en schoon



A9. In hoeverre bent u het eens met de volgende uitspraken?

Helemaal
eens Eens Neutraal Oneens

Helemaal
oneens

Weet niet
/ Geen
mening

Het groen in mijn buurt is goed onderhouden (denk aan
perken, plantsoenen en parken)

Straten en stoepen zijn goed begaanbaar

A10. In hoeverre bent u het eens met de volgende uitspraken?

Helemaal
eens Eens Neutraal Oneens

Helemaal
oneens

Weet niet
/ Geen
mening

In mijn buurt is genoeg groen

In mijn buurt zijn genoeg parkeerplaatsen voor auto's

A11. In hoeverre bent u tevreden over de volgende voorzieningen in uw
buurt…?

Zeer
tevreden Tevreden

Niet tevreden
/ Niet

ontevreden Ontevreden
Zeer

ontevreden

Weet niet
/ Geen
mening

Winkels voor dagelijkse boodschappen

(Gezondheids-)zorgvoorzieningen (zoals huisartsenpost,
gezondheidscentrum, centrum voor jeugd en gezin,

verzorgingstehuis)

Welzijnsvoorzieningen (helpen van buurtbewoners)

Ontmoetingsplekken (plekken in de buurt voor sociaal
contact zoals buurthuis, activiteitencentrum, plein of

buurttuin)

Speelvoorzieningen (kinderen tot 12 jaar)

Sportvoorzieningen

Culturele voorzieningen (zoals bibliotheek,
muziekschool, theater)

Openbaar vervoer

A12. Is uw buurt de afgelopen jaren vooruitgegaan, achteruitgegaan of
gelijk gebleven?

Duidelijk vooruitgegaan

Een beetje vooruitgegaan

Niet vooruit- of achteruitgegaan

Een beetje achteruitgegaan

Duidelijk achteruitgegaan

Weet niet / Geen mening



A13. Welke ideeën heeft u om uw buurt te verbeteren?

A14. Wat vindt u van de zorg van uw gemeente voor uw woon- en
leefomgeving?

Geef dit aan met een rapportcijfer van 1 (zeer slecht) tot en met 10 (zeer goed).

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Weet niet / Geen mening



Sectie B: Woon- en Leefomgeving
De volgende uitspraken gaan over het samenwerken met buurtbewoners en vrijwilligersorganisaties bij de inzet voor de buurt.

B1. In hoeverre bent u het eens met de volgende uitspraken?

De gemeente...

Helemaal
eens Eens Neutraal Oneens

Helemaal
oneens

Weet niet
/ Geen
mening

Werkt samen met de buurt aan plannen, activiteiten en
voorzieningen

Geeft de buurt de ruimte om hun ideeën en plannen uit te
voeren

Helpt inwoners bij het uitvoeren van hun ideeën en
plannen

B2. Hoe vaak heeft u zich de afgelopen 12 maanden ingezet voor uw
buurt?

Vaak

Af en toe

Bijna (nooit)

B3. Zou u zich actief willen (blijven) inzetten voor uw buurt?
Ja, zeker

Ja, misschien

Nee

Weet niet



Sectie C: Relatie inwoner-gemeente
De volgende vragen en uitspraken gaan over het gedrag van de gemeente, en het samenwerken met inwoners bij plannen,
activiteiten en voorzieningen.

C1. Hoeveel vertrouwen heeft u in de manier waarop uw gemeente wordt
bestuurd?

Heel veel

Veel

Niet veel / Niet weinig

Weinig

(Bijna) Geen

Weet niet / Geen mening

C2. In hoeverre bent u het eens met de volgende uitspraken?

De gemeente ...

Helemaal
eens Eens Neutraal Oneens

Helemaal
oneens

Weet niet
/ Geen
mening

Doet wat ze zegt

Zorgt er voor dat inwoners zich aan de regels houden

Stelt zich flexibel op, als dat nodig is

C3. In hoeverre bent u het eens met de volgende uitspraken?

De gemeente ...

Helemaal
eens Eens Neutraal Oneens

Helemaal
oneens

Weet niet
/ Geen
mening

Luistert naar inwoners

Laat inwoners meedenken bij plannen, activiteiten en
voorzieningen



C4. Welke ideeën of plannen, waarbij u zelf betrokken bent of wilt
worden, wilt u de gemeente meegeven?

C5. Wat vindt u van de wijze waarop uw gemeente inwoners en
belangenorganisaties betrekt en de samenwerking zoekt?

Geef dit aan met een rapportcijfer van 1 (zeer slecht) tot en met 10 (zeer goed).

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Weet niet / Geen mening



Sectie D: Gemeentelijke dienstverlening

Alles wat u als inwoner van de gemeente ziet of ervaart is dienstverlening. Dus niet alleen ondersteuning aan een balie, maar
ook alle inzet van de gemeente op het gebied van zorg, ondersteuning en samenwerking in buurten en wijken voor inwoners.

De volgende vragen en uitspraken gaan over de dienstverlening van uw gemeente.

D1. Wat vindt u -over het algemeen- van de dienstverlening van uw
gemeente?

Geef dit aan met een rapportcijfer van 1 (zeer slecht) tot en met 10 (zeer goed).

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Weet niet / Geen mening



D2. Wat vindt u van de digitale dienstverlening van de gemeente?

Denk hierbij aan de website, digitaal infobalie/-loket, app en de
diensten die u digitaal kunt aanvragen of afhandelen.

Geef dit aan met een rapportcijfer van 1 (zeer slecht) tot en met 10 (zeer goed).

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Weet niet / Geen mening

D3. Heeft u de afgelopen 12 maanden contact gehad met uw gemeente?

Denk hierbij aan het aanvragen van een product of dienst (zoals een
paspoort of rijbewijs), ondersteuning, het  stellen van een vraag, of
het bespreken van een situatie.

Ja

Nee



D4. Op welke manier had u (meestal) contact met uw gemeente?
Website of app gemeente

E-mail

Sociale media of berichten app

Post

(Publieks)balie

Telefoon

Huisbezoek

Wijk- of Buurtteam

Overige persoonlijk contact

D5. In hoeverre bent u het eens met de volgende uitspraken?

Helemaal
eens Eens Neutraal Oneens

Helemaal
oneens

Weet niet
/ Geen
mening

Ik vond het makkelijk om mijn vraag te stellen, of mijn
aanvraag te regelen

D6. In hoeverre bent u het eens met de volgende uitspraken?

Helemaal
eens Eens Neutraal Oneens

Helemaal
oneens

Weet niet
/ Geen
mening

Informatie die ik kreeg of zelf vond, klopte en was
volledig

De duur van de afhandeling was acceptabel

Ik werd goed op de hoogte gehouden van de afhandeling

Ik kreeg uiteindelijk wat ik wilde



D7.

De volgende uitspraken gaan over de medewerker(s) waarmee u
contact had. In hoeverre

bent u het eens met de volgende uitspraken? (schaal helemaal eens –
helemaal oneens). 

De medewerker:

Helemaal
eens Eens Neutraal Oneens

Helemaal
oneens

Weet niet
/ Geen
mening

Toonde zich verantwoordelijk om echt tot een oplossing
te komen

Heeft zelf mijn vraag zo goed mogelijk beantwoord

Was deskundig

Kon zich goed inleven

Bood ruimte om mee te denken

Verraste mij positief met de service die hij/zij bood

Sectie E: Gemeentelijke dienstverlening

De volgende vragen en uitspraken gaan over de informatie van, en over de gemeente.

E1. In hoeverre bent u het eens met de volgende uitspraken?

Helemaal
eens Eens Neutraal Oneens

Helemaal
oneens

Weet niet
/ Geen
mening

De gemeente gebruikt duidelijke taal

E2. Welke ideeën heeft u voor de verbetering van de dienstverlening?



E3. Wat vindt u van de communicatie en voorlichting vanuit de
gemeente?

Denk hierbij aan informatie over plannen, besluiten, regels of
gebeurtenissen.

Geef dit aan met een rapportcijfer van 1 (zeer slecht) tot en met 10 (zeer goed).

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Weet niet / Geen mening

E4. In hoeverre bent u het eens met de volgende uitspraken?

Helemaal
eens Eens Neutraal Oneens

Helemaal
oneens

Weet niet
/ Geen
mening

Ik kan de informatie die ik nodig heb van de gemeente
makkelijk vinden (via lokale krant, website etc.)



Sectie F: Welzijn en zorg
De volgende vragen gaan over uw gezondheid en de mogelijkheden voor u om deel te nemen aan het activiteiten die voor u
belangrijk zijn. Ook vragen we u naar vrijwilligerswerk, zorg aan mensen die hulp nodig hebben, en ondersteunende
voorzieningen.
F1. Welk cijfer geeft u -over het algemeen- uw gezondheid?

Geef dit aan met een rapportcijfer van 1 (zeer slecht) tot en met 10 (zeer goed).

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Weet niet / Geen mening



F2. Hoe tevreden bent u -over het algemeen- met uw leven?
Geef dit aan met een rapportcijfer van 1 (zeer slecht) tot en met 10 (zeer goed).

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Weet niet / Geen mening

F3. In welke mate denkt u dat de dingen die u in uw leven doet de moeite
waard zijn?

Geef een cijfer van 1 (helemaal niet) tot en met 10 (helemaal wel).

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Weet niet / Geen mening



F4. Hoe gelukkig voelde u zich gisteren?
Geef een cijfer van 1 (helemaal niet) tot en met 10 (helemaal wel).

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Weet niet / Geen mening



F5. Hoe angstig voelde u zich gisteren?
Geef een cijfer van 1 (helemaal niet) tot en met 10 (helemaal wel).

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Weet niet / Geen mening

Sectie G: Welzijn en zorg
Het kan zijn dat u bijvoorbeeld door ziekte, arbeidsongeschiktheid of weinig geld niet mee kan doen aan die activiteiten die
voor u belangrijk zijn. Bijvoorbeeld sport, uitjes, lid worden van een vereniging of het doen van vrijwilligerswerk.

G1. Heeft u het gevoel dat de zaken hieronder een negatieve invloed
hebben op uw leven of u in de weg staan in uw leven? Zo ja, in welke
mate?

Nee,
(bijna)

niet

Ja, in
lichte
mate

Ja, in
flinke
mate

Ja, in
ernstige

mate
Zeg ik

liever niet

(Algemene) Lichamelijke gezondheid

Fysiek functioneren (bewegen)

Geestelijke gezondheid (zoals angstige en sombere gevoelens)

Lezen, schrijven of taal spreken

Moeite om rond te komen

Gevoel 'er niet bij te horen' of 'niet thuis te voelen'

Anders



G2. Heeft u voldoende contacten met andere mensen?
Ja, zeker

Ja, maar ik zou wel wat meer willen

Nee, te weinig

Wil ik niet zeggen / Weet niet

G3. Welke ideeën wilt u de gemeente meegeven om mensen te helpen, te
laten meedoen of te laten meetellen?

G4. Wat vindt u van de moeite die  uw gemeente neemt om inwoners  te
laten meedoen en meetellen in de gemeente?

Het gaat hier om mensen met een beperking, of mensen in een
moeilijke situatie.

Geef dit aan met een rapportcijfer van 1 (zeer slecht) tot en met 10 (zeer goed).

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Weet niet / Geen mening



G5. Voelt u zich wel eens eenzaam?
Nee, bijna niet

Ja, soms

Ja, vaak

Ja, heel vaak

Wil ik niet zeggen / Weet niet

G6. Hoe vaak sport of beweegt u actief? (zoals wandelen, fietsen,
tuinieren)

Meerdere keren per week

1 keer per week

1 keer per 2 weken

1 keer per maand

(Bijna) Nooit

G7. In welke van onderstaande verenigingen bent u de afgelopen 12
maanden actief geweest?

Sportvereniging

Gezelligheidsvereniging

Religieuze of maatschappelijke vereniging



Culturele vereniging (zoals toneel, muziek)

Overige (vrijetijds)vereniging

Ik ben niet actief (geweest) in een vereniging

G8. Hoe vaak heeft u zich de afgelopen 12 maanden ingezet voor anderen
en / of maatschappelijke doelen?

Vaak Af en toe
(Bijna)
Nooit

Zorg aan een familielid, vriend of kennis (mantelzorg)

Hulp aan buren

Aandacht voor buren in een moeilijke situatie (eenzaam, niet goed voor zichzelf of
anderen kunnen zorgen)

Vrijwilligerswerk

G9. Wilt u vrijwilligerswerk (blijven) doen, zolang het kan?
Ja, zeker

Ja, misschien

Nee

Weet niet

G10. Wat is de reden om geen vrijwilligerswerk te doen?
Geen interesse/behoefte

Ik wil niet ergens aan vast zitten

Te weinig tijd of te druk (vanwege baan, gezin of familie)

Gezondheid

Weet niet wat voor vrijwilligerswerk ik kan doen

Weet niet hoe ik aan vrijwilligerswerk kan komen

Kan geen geschikt vrijwilligerswerk vinden



Overige

Overige

G11. Waar zou u uw buren mee willen helpen als dat nodig is?
Boodschappen doen

Vervoer

Oogje in het zeil houden

Huis schoonhouden of koken

Klusjes in of rond het huis

Medicijnen geven of persoonlijke verzorging

Opvangen van kinderen of huisdier

Informatie en advies bij aanvraag, administratie of computer

Geen, ik kan door mijn situatie geen hulp geven aan buren

Geen, ik wil geen hulp geven aan buren

Overige

Overige

G12. Heeft u het gevoel dat u door het geven van zorg aan iemand die hulp
nodig heeft, minder of onvoldoende tijd heeft voor uw eigen
bezigheden?

Als u geen zorg geeft aan een familielid, vriend of kennis die hulp nodig heeft, dan kunt u 'Niet van toepassing' kiezen.

Nee, (bijna) nooit

Ja, soms

Ja, vaak

Ja, heel vaak

Wil ik niet zeggen / Weet niet

Niet van toepassing



G13. In hoeverre bent u het eens met de volgende uitspraken?

Helemaal
eens Eens Neutraal Oneens

Helemaal
oneens

Weet niet
/ Geen
mening

Ik pak de draad makkelijk op als het even tegen heeft
gezeten

Ik sla me makkelijk door moeilijke tijden heen

Ik regel makkelijk zelf hulp als dat nodig is

Ik raak snel van slag als iets tegenzit of onduidelijk is

Ik heb vertrouwen in de toekomst

G14. Wanneer u zelf hulp of zorg nodig heeft, wie kunt u dan vragen?

Ja, zeker
Waarschijn

lijk wel Nee Weet niet

Familie

Vrienden of kennissen

Mensen in de buurt



Sectie H: Algemeen

H1. Wat vindt u van alle moeite die uw gemeente neemt voor inwoners?
Geef dit aan met een rapportcijfer van 1 (zeer slecht) tot en met 10 (zeer goed)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Weet niet / Geen mening



Sectie I: Cultuur

I1. Hoe waardeert u het aanbod van culturele voorzieningen in de
gemeente?

Geef dit aan met een rapportcijfer van 1 (zeer slecht) tot en met 10 (zeer goed).

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Weet niet / Geen mening

Sectie J: Achtergrond

J1. Wat is uw geslacht?
Man

Vrouw

Wil ik liever niet zeggen

Overige

Overige



J2. Wat is uw leeftijd?
18 tot en met 29 jaar

30 tot en met 39 jaar

40 tot en met 54 jaar

55 tot en met 64 jaar

65 tot en met 74 jaar

75 jaar en ouder

J3. Wat is uw hoogst afgronde opleiding?
Lagere school / Basisonderwijs / Geen Onderwijs

VMBO / MAVO

VWO / HAVO

Middelbaar Beroepsonderwijs (MBO)

Hoger Beroepsonderwijs (HBO)

Wetenschappelijk Onderwijs (Universiteit)

J4. Welke situatie is het best op u van toepassing? Ik ben...
In loondienst (betaald werk voor een baas)

Zelfstandige zonder personeel (ZZP)

Ondernemer met personeel

Werkloos of werkzoekend

(voor een deel) Arbeidsongeschikt

Gepensioneerd

Huisvrouw/-man

Scholier of student

Overige

Overige



J5. Hoe ziet uw huishouden er uit?
Ik woon alleen

Ik woon met één andere volwassene samen (zonder kinderen)

Ik woon met een andere volwassene samen en (mijn) kind(eren)

Ik woon samen met (mijn) kind(eren) (eenoudergezin)

Overige

Overige

J6. Wat is het totale netto maandinkomen van u en uw mogelijke
partner?

Hierbij gaat het ook om bijvoorbeeld uitkeringen, pensioen en
alimentatie. Toeslagen van de Belastingdienst tellen niet mee, zoals
zorgtoeslag en huurtoeslag.

Minder dan € 900

€ 900 tot € 1300

€ 1300 tot € 1800

€ 1800 tot € 2700

€ 2700 tot € 3200

Meer dan € 3200

Ik heb (nog) geen inkomen

Wil ik niet zeggen / Weet niet

J7. Hoe lang woont u al in deze buurt?
Korter dan 2 jaar

2 tot 5 jaar

5 tot 10 jaar

10 tot 15 jaar

15 jaar of langer



J8. In welke postcode woont u?

J9. In welke kern woont u?
Eersel

Duizel

Knegsel

Steensel

Vessem

Wintelre

Sectie K: Slotvragen

K1. Heeft u interesse om lid te worden van het inwonerspanel Eersel?
Inwonerspanel Eersel

Uw mening is belangrijk voor de gemeente Eersel. Graag nodigen wij u uit om lid te worden van het inwonerspanel. U ontvangt dan twee tot drie
keer per jaar een korte vragenlijst. De vragen gaan over verschillende onderwerpen. Bijvoorbeeld veiligheid, duurzaamheid, sport, groen en zorg.

Hoe meer wij weten wat voor u belangrijk is, hoe beter. Dan kunnen wij uw mening gebruiken voor de aanpak van deze onderwerpen. U kunt u
aanmelden op: panelinwoners.nl/eersel

Ja

Nee

K2. Heeft u nog andere opmerkingen of suggesties aan de gemeente?

K3. Geeft u toestemming om uw antwoorden te gebruiken voor
verdiepende onderzoeken volgend uit deze inwonerspeiling?

Ja

Nee



Inwonerspanel Eersel

Uw mening is belangrijk voor de gemeente Eersel. Graag nodigen wij u uit om lid te
worden van het inwonerspanel. U ontvangt dan twee tot drie keer per jaar een korte
vragenlijst. De vragen gaan over verschillende onderwerpen. Bijvoorbeeld veiligheid,

duurzaamheid, sport, groen en zorg. Hoe meer wij weten wat voor u belangrijk is,
hoe beter. Dan kunnen wij uw mening gebruiken voor de aanpak van deze

onderwerpen. U kunt u aanmelden op: panelinwoners.nl/eersel
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