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Geachte Statenleden, 

Met deze brief willen 

wij 

uw 
Staten informeren 

over een 
aantal 

onderwerpen 

die 
van 

belang 

zijn 

voor 
het 

openbaar 

vervoer 

(OV) 

in 
onze 

provincie. 
Het 

gaat 
om 

de 
volgende 

onderwer- 

pen: 

Aanvullende subsidie voor Qbuzz 

Nieuwe 
subsidieregeling 

OV en verbeteren 
toegankelijkheid bushaltes 

Toezegging 

over 

rolstoeltoegankelijk 

busvervoer 

Invoering OVpay 

Afronding overbruggingsconcessie met Arriva 
(2022-2024) 

„ 

Factsheet OV 
over 2024 

Hieronder 
volgt per onderwerp 

een 

toelichting. 

Daan 

1. 
Aanvullende 

subsidie 
voor 

Qbuzz 

Wij 
hebben 

op 

9 december 2025 besloten 
Qbuzz een aanvullende 

subsidie 
te verlenen van 

ca. € 8,4 miljoen. 
De aanvullende subsidie wordt 

betaald uit 
de hiervoor 

gereserveerde 

Bik- 

kergelden. De 
Bikkergelden zijn 

structurele middelen die 
vanaf 

2024 door 
het 

Rijk 
worden 

verstrekt aan de 
provincies 

om het OV te 
ondersteunen. 

U 
hebt hierover een 

brief 
van ons 

ontvangen 
op 

30 
januari 

2024 
(02191245). 

Deze aanvullende 
subsidie 

staat 
los van 

de 
boete 

van ca. 
€ 1 

miljoen 

die het 

college 
heeft 

opgelegd 

aan 
Qbuzz voor het niet naleven van 

de 

prestatieafspraken 
over het eerste kwartaal van 2025 en waar uw Staten 

op 
8 

juli 

2025 
over 

zijn geïnformeerd (02387337). 

Van 
de ca. € 10 

miljoen 

die de 

provincie jaarlijks ontvangt 
aan 

Bikkergelden 

is 

ruwweg 
de 

helft geoormerkt voor 

de 
jaarlijkse compensatie van de 

vervoerder 
voor het niet 

doorvoeren 
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fryslán 

vande 
tariefverhoging bijna 

van2025de 
jaarlijksecompensatie 

ken. Inoktober2024hebben 

van2024 

van 12%over2024. Met ons besluit 

- 

vanca. € 
22 , miljoen geheel 

dat besluital 
wij genomen 

jaarlijks 
ca. 

€ 
18 , miljoen. 

Qbuzz met 
ontvangt 

conform 

voorde treinconcessie; 

ingang 

landelijke afspra- 

Arrivaont- 

met 
vangt ingang 

Deaanvullendesubsidie 
compenseert 

Qbuzz daarnaastookvoorde 

het 
op Studentenreisproduct (hierna:SOV-tekort). 

joen 
over2025. 

landelijke bezuiniging 

mil- De ca. € 
62 , compensatiebedraagt 

In met delaatstedoor uw Staten 
lijn 

motieuitnovember2024 
(4183) aangenomen 

zo de laten de college Bikkergelden liggen. plank langmogelijkop 

deKadernota2026kanhet ernietomheende 
Bikkergelden college 

SOV-tekort te 
vangen. op 

Zonder 
compensatie 

moet Qbuzz de 

schalen en/ofdetarievenfors 

denvandebereikbaarheidin 

heefthet 

Totnu. Zoals 
gemeld bij 

intezettenomhet 

10-15%af- 

hou- 

dienstregeling 

kiestvoorde 
reiziger verhogen. 

Het 

Fryslán. 

enhet 
oppeil college 

binnendecontractueleen Deaanvullendesubsidievoor Qbuzz 
past juridische 

kadersvan 

ineen de concessievoorhetbusvervoer. De hiervanis concessiewijzi- vastgelegd uitwerking 

voor en en inmiddelsvankracht. Ditis dezelfde 
vastgelegd op ging uitgewerkt wijze 

in2024 

wat betreftdeaanvullendesubsidievoor Arriva voorhetnietdoorvoeren vandetariefverho- 

over2024. Inhet vanArrivawordtechternietvoorzienin voor het 
compensatie geval ging 

SOV-tekort. Andersdanindeconcessievoorhetbusvervoer deconcessievoorhet 
legt 

devervoerderneer. treinvervoerhetrisicovoorhetSOV-tekortuitsluitend 
bij 

metde Bikker- 
college 

inhettrein-enbus- 

overbruggingsconcessie). 

inhettreinvervoertenbehoevevan 

Overde 
veiligheid. 

hieronderonder 
OVpay). 

in 2026. 

Zoals 
gemeld 

inde eerder genoemde 
briefvan 

januari 
2024heeftuw 

Arriva eneen 
gelden 

in2024extrabusvervoer 
actiekorting ingekochtbij 

hieronderonderde vervoervanArriva 
mogelijkgemaakt (zie 

€700. 000worden 
geïnvesteerd 

vandesociale 

besluit 
genomen(zie 

veiligheid 

indetreinstaat 

Daarnaastzou 

een 
scholierenkorting 

hebben 

in 

jaarlijks 

en 
verbetering 

inmiddelseen 
positief 

vandesociale 

scholierenkorting 

Deinveste- 
wij 

verbetering ring gepland 

van Qbuzz kan ookhetSOV-tekortvan€ca. 62 , miljoen 

Watdatbetreftiser 

met eenamendement 

voorhet 

gemaakt 

met te 
ingang vangen 

envervoerders 

Metdebeschikbare 
Bikkergelden 

structurele Dat isechter 
oplossing. 

geen 

over 2026worden 
afgedekt. 

nieuws:deTweedeKamerheeft 27 november 
ingestemd op goed 

waardoorin 2026 en2027ca. €450 
miljoenmogelijk 

OV. Hetextra 

van2026. Het 

voor 
ingezet. 

Hetextra biedt 
geld perspectief op 

Zonderhetextra 
Rijk. 

hetOV. Deextra 

verbeterenvanhet 

delijkgebied. 

beschikbaarwordt 

vanhetSOV-tekort isbedoeld omde 

gevolgen 

heeftzichhiersamenmet deandere 

op 

provincies 

geld 

college stevig 

eenstructurele voorde 
oplossing , 

in2027 
namelijkalsnog 

omde 

verbetering 

vanhet 
bezuiniging 

van flinke 
verschraling 

teinvesteren in het 

Bikkergelden 

van debereikbaarheidvanhet lan- 

vanhet 
Rijkdreigt geld 

maken hetook 

gelden 

OV , 

inhet 

mogelijk 

inde 

bijzonder 

bushaltes 

OV 

Inhet 

een uitzichthadden 

bijdrage op 

isbedoeldvoor 

verbetering 

vandereisassisten- 

2. Nieuwe 0Venverbeteren toegankelijkheid subsidieregeling 

het 
Op 

18 
wij UitvoeringsprogrammaToegankelijkheid juni 

2024hebben 

briefover 2028 
geïnformeerd(02227240). vastgesteld 

enudaar 
per 

dat onderandere 
wij gramma 

hebben 
wij gemeld 

Deinmiddels 

ontvangenbijdrage 
vanintotaal€ 18 , miljoen. 

vanhetOVwaarvaneendeel voor 
toegankelijkheid 

treinstations. Datstaat voor2026 

2024- 
Fryslán 

Uitvoeringspro- 

vanhet 

Rijk 

van de 

tie 
op 

verbetering 

planning. 
de de 

op regionale 

- 
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ookte willeninvesterenin het 
genoemde 

brief 

aangegeven 

bushaltes. Het 
toegankelijkheid 

vanmetname 
gemeentelijke 

aande motievanuwStatenvannovember 2024 

college 
beslotentoteennieuwonderdeelinde 

Ditonderdeelrichtzichtot van€ 
12 , miljoen. 

Gemeentenkunneneen 

aanvraag 

Aanvragen 
kunnenworden 

ingediend 

Het heeftinhierboven 
college 

verbeterenvande 

hiermeetevens 
uitvoering 

doelheeft het 

collegegeeft 

Voordat 
(4187). 

OVmeteen 

1decem- 

subsidieregeling 

en 
is 

gemeenten 

indienenvoorhet 

totenmet31 

subsidieplafond 

ber2025 
opengesteld. 

één ofmeerbushaltes. 

per 

van 
aanpassen 

2027. 
augustus 

ofklachtenover 3. 
Meldingen rolstoelvriendelijkheid 

van Qbuzz 

In onzebriefvan8 eenaantal 
juli 

2025 
schriftelijke vragen wij (02386956) 

hebben 

woordoverde hebben 
rolstoelvriendelijkheid 

van Qbuzz. Daarbij 

omin methet te 
gaan gesprek consumentenplatform 

ROCOV 

van2025 teinformeren over deklachtenen 

beant- 

de 
toezegginggedaan wij 

enuwStaten in 04 
Fryslán 

in2025hebben die 
ontvangen. meldingen zij 

concreteklachten hebben 
jaarnoggeen 

vragen 
overde 

toegankelijkheid 

te kunnen beantwoorden zullen 

gezamenlijke 
activiteit 

organiserenwaarbij 

vanhetbusvervoer. 

HetROCOVheeftons dit dat 
zij gemeld 

hebben weleenaantalconcrete 
nog Zij 

Omdeze 
en 

andere 

vragen 

Qbuzz enhetROCOVeen 

besteedaande 

ontvangen. 

vanhetbusvervoer. 

met 
wijvolgendjaar 

in 
overleg 

naderaandachtwordt 

(rolstoel)toegankelijkheid 

4. 

Invoering OVpay 

informeert uwStaten 

kanerin-en 

als 

in het OV. eennieuw over 
betaalsysteem OVpay , periodiek 

mobieletelefoon wordenmetde bankpas , creditkaart , 

doel ismeer 
gebruiksgemak 

zaldeOV 
-chipkaart 

Het 
college 

Met 
OVpay 

ende 
OVpas , 

voor de 

den 

uitgecheckt 

vandeOV 
-chipkaart. Belangrijkste 

Zodra 
OVpayvolledig 

is 

eind2027 

opvolger 

(internationale) reiziger. 

stopgezet. 
Datzal 

wor- 
ingevoerd , 

waarschijnlijk zijn. 

reizen 
op 

voltarief. 
Inzage 

heeftmethaarbesluit 

opmaandag college 

doorintestemmenmetdenieuwe kortingsproducten 

ontwikkelddoor Arrivain 

indekostenis 
mogelijk 

10november 

Sinds2023is 

viade 

alte 
OVpay gebruiken bij 

enwebsite. Het 
OVpayapp 

belangrijke volgendestapgezet 

treinvervoer. Deze 

jl. 
een 

OVpay 

inhet 

nauwe 

voor productenzijn 

en Groningen. 

regionaal 

metde 
provinciesFryslán afstemming 

2026 1 De nieuwe worden 
per januari kortingsproducten 

" ductenVoordeelVolwassen " enVoordeel oplo- Jeugd. " 

Dit 

€300 er 
(volwassen) 

biedenmeteen 
capbij capzijn pendekorting 

in reiskostenmeer voor deresterendemaand 
verschuldigd. productenzijngeldig geen 

kunnenvoormaxi- Metnamevoor scholiereneenmooi 
product:zij 

treinreizeninheelNoordNederland. Beide maandmetde 
regionale 

Bikkergeldenjaarlijks 

eenfinanciële 

bijdrage 

Het omde 
pro- 

dieeen 

Nade 

ingevoerd. gaat 

zijn maandproducten 

en€100 
(jeugd). 

De 

" 

en 
Groningen. Fryslán 

maal€100 
per 

ciesleverenvanuitde 

provin- 

van€350. 000aandit 

product. 

daterinheel NoordNederlandvoorde vindthet Het 
belangrijk college 

inzowelbus alstrein. Hetbusvervoerin dezelfde 
producten gelden 

inmee. Voor hetbusvervoerin 

worden 

zoveel 

moge- 
reiziger 

enDren- 
Groningen 

van2026ver- 

NoordNeder- 

lijk 

the draaithieral zulleninde 
Fryslán 

Het 

loop 

productDalkorting ingevoerd. 

1 2026een 
OVpaymaandpro- 

per januari 

treininheelNoordNederland. 

volop 

gelijkbareOVpaykortingsproducten 

wordt alsvoorbeeld. Dit landstrekt 
product hierbij 

geldig 
inzowel debusalsde regionale ductenis 

-- 
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binnenhetnieuwe Vooreenaantal producten 

dan om 
gaat bijvoorbeeld afgekocht 

reisrecht 

paaldeperiode ineen bepaaldgebied) , 
het 

SindskortisdeOV 
pas beschikbaar , 

maarmet 

vandefunctionaliteiten 

volgt 

zalde Het 

eenbe- 

OVpasnodigzijn. betaalsysteem 

reizen 
tijdens 

eenx 
bedraggratis (voor 

deOV-fietsenkids 
-vrij. studentenreisproduct , 

functionaliteiten. 
Uitbreiding nogbeperkte 

vanafmaart2026. 

Momenteel iser 
sprake 

alsmet kanworden 
gereisd OVpay. OVpay 

denieuwe 
OVpayproducten. 

DeOV 

de bestaande 
bij producten , uitzondering 

naareen 
land , 

dat 
OVpaymaandproduct. overgaat 

van2026worden 
beëindigd. 

vaneendualefase. Dathoudtindaterzowelmetde OV 

-chipkaart 

reizen voltariefen 
bij 

op 

voltariefen reizen 
op 

NoordNeder- 

zullenin 

kanworden 
gebruiktbij 

kanworden 
-chipkaart gebruiktbij 

vanhet 
jaarproduct Dalkorting 

Ookde 

met 

overigejaarproducten 

de 
loop 

metArriva 
(2022-2024) 

5. 

Afrondingoverbruggingsconcessie 

De corona voorde van denieuweconcessie 
pandemiegooide aanbesteding planning 

voorhetbusvervoerflink de metArriva (2022- overbruggingsconcessie overhoop. Dankzij 

decontinuïteitvanhetbusvervoer uitstel- 
college aanbesteding borgen 

metalternatieve waseen onderdeelvande 
pilot overbruggingsconcessie 

zoalsdoor uw Staten verzochtinmotie2697. 

de 

konhet 
2024) 

len. Een 
belangrijk 

vormenvan 
openbaar busvervoer , 

ende 

Onderdeelvan VoorhetuitvoerenvandemotieisdoorArrivaeen 
maatwerkplanopgesteld. 

in het washetuitwerkenvaneenaantal pilots landelijk gebied. 
DoorArriva 

methetbureau 
" Gavedingendoen " 

Helaashebbendeze 

gemeenten. 

WelisdoorArrivaeen 

de 

het 
maatwerkplan 

— 

in 
— 

gesprekken 

niet 
geleid gesprekken 

metdeelauto's in 

Hurdegaryp pilotgestart 

WesteindeendeVlinderinLeeuwar- 

wijkauto 

verderontwikkeld. 

metde 

totcon- 

hiervoor 
zijn samenwerking 

intwee 
Mienskipopgestart 

creteideeënvooreen 

en 
zijntijdens 

de 

denenlater inde 

pilot. 

overbruggingsconcessie 

dorpen 
Warten en 

Wergea 

Vanaf 1 vande 2024is met 
behulp Bikkergelden april 

in flink eenaantal uitgebreid. Fryslán plaatsen dienstregelingop 

vande 
juli 

2024totenmetdecember2024met 
behulp 

konden 

inde 

in metArrivadebus- 
samenwerking 

Tevensisinde van 
periode 

voor een 
kortingsactie Bikkergelden 

onbe- voor€ 
750 , perdag 

54. 095 

Metdeze 
kortingsactie 

busentrein 
ingevoerd. 

reizenmetbusentrein in 

perkt 

actiekaartenverkocht. 

reizigers 

genoemdeperiode 
Er in 

Fryslán. zijn Fryslán 

uwStaten overdecontroledoorDeloitte 
geïnformeerd 

maximaalte behalen rendement doorArriva 

is enna 
afloop vooraf , tijdens 

aanDeloitteAccountants. Deloitte 
cijfers 

dathetmaximaal te behalenrendement 
provincie bevestigd 

nietoverschreden is. 

Inonzebrief hebben 

(01987513) 

Accountantstenaanzien vanhet 

gedurende 
de 

deconcessiedoorArriva 
inzage 

heeft in haar 
rapportage 

gedurende 
de 

wij 

afgesproken 

Zoals 
afgesproken overbruggingsconcessie. 

verstrektinde 

van 

aande 

overbruggingsconcessie 

6. Factsheet OVover2024 

vandeconcessies Het informeertuwStatentweemaal perjaar 
overde 

uitvoering college 

Inhet ditaandehand doen voorhetbus-entreinvervoer inhet 
wij voorjaar voorgaandejaar. 

aandehandvande door devervoer- 
najaar jaarverslagen 

van devervoerder. Inhet 

Voordatdoelstellen 
een 

wij rapportageop. aangeleverde verantwoording. 

Vervoer 2024. Defactsheetis 
afgelopen 

aanhetdashboardOV:Factsheet 

vande 

ders 

vormvandefactsheet Openbaar 

sitevande 

provincietoegevoegd 

Staatvan Fryslán 

Dit inde 

jaar 

deweb- zomer 
op 

Openbaar Vervoer2024 
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Wat 
betreft 

het 
jaar 

2024 
kan 

worden 

opgemerkt dat het OV 
in 

2024 een verdere 
groei 

heeft 

doorgemaakt 
in zowel 

gebruik 
als aanbod. 

Het totaal aantal 
instappers steeg 

met 8% naar 

14,9 miljoen, 

waarvan 

9,7 miljoen bij 
het 

busvervoer 
(+10%) 

en 5,2 miljoen bij 

het 

regionale 

treinvervoer 
(+5%). 

Het 
totale 

aanbod 
aan 

dienstregelingsuren 
nam door de 

inzet 
van Bikker- 

geld toe met 8% tot 
669.400. Ondanks 

tijdelijke verstoringen 

door 

stakingen 
en 

werkzaamhe- 

den bleef 
de 

uitvoering 
betrouwbaar. 

De kwaliteit van de 

dienstverlening 
bleef 

stabiel en 

gemiddeld boven vastgestelde prestatie- 

normen. De 

punctualiteit bedroeg gemiddeld 93,5% 
bij 

het 
busvervoer 

(norm 90%) 
en 95,5% 

bij 
het 

regionale treinvervoer 
(norm 95%). 

De 
klantwaardering steeg 

licht naar 

gemiddeld 

een 

7,9 waarmee Fryslân opnieuw 
beter 

presteert dan 
het 

landelijk gemiddelde (7,8). Reizigers 

waardeerden 
vooral het gebruiksgemak, de 

klantvriendelijkheid 
en de 

veiligheid tijdens 

de rit. 

De 
verwijtbare 

rituitval bleef 
beperkt tot 0,3% wat duidt 

op 
een betrouwbaar dienstenniveau 

binnen de concessies. 

Op 
het 

gebied 
van 

duurzaamheid en 
betaalbaarheid 

zijn 

in 2024 
eveneens 

positieve 
resulta- 

ten behaald. In 
Fryslân 

reden in 
2024 

dertig 
elektrische 

bussen 

(12,9% 

van de 

vloot), 
en 

op 

de Waddeneilanden 
volledig emissievrij. 

Daarnaast is 

bij 
het busmaterieel breed 

gebruik ge- 

maakt 
van 

HVO-biodiesel. De CO,-uitstoot van het 
noordelijke regionale 

treinvervoer daalde 

met 9,5% tot 
11,56 miljoen kilogram 

ten 
opzichte 

van 
2023. 

De 

kostendekkingsgraad bedroeg 47,8%, terwijl 

de 
tarieven 

in 
2024 

ongewijzigd 
bleven door 

de 
inzet 

van 

Bikkergelden. 
Innovaties zoals 

OVpay (11,4% 

van 
de 

check-ins) 
en het Friese 

actieticket van € 
7,50 

hebben 

bijgedragen 
aan het 

gebruiksgemak 

en de 
bereikbaarheid van 

het openbaar vervoer. Daarmee zet 

Fryslân 
de 

lijn 

voort 
naar een duurzaam, 

betrouwbaar en 

toekomstbestendig openbaarvervoersysteem 
dat aansluit 

bij 
de 

provinciale doelstellingen 

voor bereikbaarheid en 

emissievrije 
mobiliteit. 

Hoogachtend, 

Gedeputeerde Staten van 

Fryslân, 

gn 

die: elce 
FO kers 

   

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

drs. A.A.M. 
Brok, 

voorzitter 

secretaris 
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