Samen zoeken we
naar een oplossing!

SCHULDHULPVERLENING

Gemeente Goeree-Overflakkee




In deze folder staat informatie over schuldhulpverlening
van gemeente Goeree-Overflakkee. Hieronder
leest u welke mogelijkheden wij bieden.
Ook leest u hoe een traject schuld-
hulpverlening werkt.

GELDZORGEN? DE GEMEENTE HELPT U GRAAG!

Heeft u geldzorgen of schulden? Of wilt u hulp bij uw financién?

Neem dan contact op met de gemeente. U kunt ons bellen op telefoonnummer
14 0187 (optie 1). Zo kunt u zich aanmelden voor schuldhulpverlening.

SCHULDHULPVERLENING BIEDT
VERSCHILLENDE MOGELIJKHEDEN

Na de aanmelding maken wij een afspraak met u

voor een gesprek. Dit kunnen 3 soorten gesprekken zijn:

Scan voor video over
kennismakingsgesprek



Optie 1: Een informatie- en adviesgesprek
In dit gesprek praten we met u over uw geldzorgen.
We luisteren naar u en denken met u mee. U krijgt
informatie en advies die past bij uw situatie. Soms
verwijzen we u naar een andere partij. Dit bespreken we
altijd eerst met u. Na een informatie- en adviesgesprek kunt u
zelfstandig verder.

Optie 2: Budgetcoaching

Het kan voorkomen dat u het overzicht in uw inkomsten en uitgaven kwijt
bent. Wij helpen u weer grip te krijgen op uw inkomsten en uitgaven. Heeft

u betalingsachterstanden? Dan kijken we of deze op te lossen zijn met
betaalafspraken. Hierin bieden we ondersteuning. De budgetcoaching bestaat
uit meerdere gesprekken, afhankelijk van uw situatie en wensen.

Optie 3: Een intakegesprek schuldhulpverlening
Soms is informatie, advies of coaching niet voldoende om de schulden op te
lossen. Dan kunt u een aanvraag doen voor een schuldhulpverleningstraject.
We maken dan een afspraak voor een intakegesprek. Tijdens
een intakegesprek praten we over uw financiéle situatie. Ook
krijgt u een formulier waarop staat welke informatie wij nodig
hebben. Thuis verzamelt u alle informatie. Als u dit lastig vindt,

kunnen vrijwilligers u helpen. Wij brengen u met hen in contact.

Scan voor video over inkomsten
en uitgaven in balans




Ay Na het intakegesprek hoort u van ons of u toegelaten wordt tot
-ll!': de schuldhulpverlening. Laten wij u toe? Dan krijgt u een plan van

aanpak. In dit plan staat:

+ Welke hulp wij u bieden;

+ Wat u moet doen;

Scan voor video X .
overplanuvan aanpak + Onze gemaakte afspraken over het schuldhulpverleningstraject.

Soms kan de schuldregeling niet gelijk starten. Bijvoorbeeld als uw situatie niet
stabiel is. In het plan van aanpak beschrijven we wat er nodig is om uw situatie

stabiel te maken.

Als we al uw gegevens hebben, berekenen we wat u elke maand kunt aflossen.
Daarna kijken we welke oplossing voor uw schulden de beste is.

Wanneer de schuldregeling kan starten, vragen wij bij
alle schuldeisers de hoogte van de schuld op. Als het
schuldenoverzicht compleet is, ontvangt u dit van ons. U laat
aan ons weten of u het eens bent met het schuldenoverzicht.

Scan voor video over
schuldregeling starten

Meestal doen wij de schuldeisers een voorstel tegen finale kwijting. Dit betekent
dat we een betalingsvoorstel naar de schuldeisers sturen waarin we voorstellen
een deel van uw schulden af te lossen. Wij vragen dan aan de schuldeisers of zij
na 18 maanden het restant van het schuldbedrag kwijt willen schelden.

+ Gaan alle schuldeisers akkoord? Dan lost
u 18 maanden af. Wij controleren of u
voldoende aflost. U mag tijdens deze 18
maanden geen nieuwe schulden maken.
Als u zich 18 maanden aan de afspraken

Scan voor video
ouver schuldeisers houdt, bent u hierna schuldenvrij.

+ Gaan de schuldeisers niet akkoord?
Dan bespreken we andere mogelijkheden.

Soms is een voorstel tegen finale kwijting niet
de beste oplossing. Het kan dan zijn dat u langer

dan 18 maanden aflost. We bespreken dit altijd \\
eerst met u. \‘




WILT U MEER INFORMATIE
RONDOM GELDZAKEN?

Dan kunt u kijken op:

www.geldfit.nl

www.nibud.nl
www.startpuntgeldzaken.nl/goeree-overflakkee

www.zelfjeschuldenregelen.nl

Dan kunt u kijken op:

+ www.goeree-overflakkee.nl/geldzorgen
(Op deze site van de gemeente leest u ook over verschillende regelingen die wij aanbieden)

+ www.energiebank.nl/goeree-overflakkee

+ www.goedvoorgoed.nl

+ www.schuldhulpmaatje.nl/goeree-overflakkee
- www.stichtingvoedselkastjesgo.nl/locaties

+ www.sungoeree-overflakkee.nl

+ www.zijngo.nl/diensten/formulierenhulp



HEEFT U BEHOEFTE AAN EEN GESPREK MET ONS?
Of heeft u andere vragen?
Neem dan gerust contact met ons op.

Samen kunnen we onderzoeken hoe we u het beste
kunnen helpen. U kunt ons bellen op telefoonnummer
14 0187 (optie 1). U kunt ook mailen
naar schuldhulpverlening@ggo.nl
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