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Onderzoeksgegevens 
Opdrachtgever van het onderzoek 

Gemeente Goeree-Overflakkee 

Datum van het onderzoek 

29-11-2024 

Scope van het onderzoek 

praatmee.goeree-overflakkee.nl 

Website taal 

Nederlands 

Website onderzocht op 

WCAG 2.1 AA 

Aantal onderzochte pagina’s  

19 

Gebruikte tools voor het toegankelijkheidsonderzoek 

axe DevTools browser extensie, Adobe Acrobat Pro, HTML Validator, Stylus browser 

extensie, Window Resizer browser extensie, Colour Contrast Analyzer.   



             

 

  2   

Basisniveau van 

toegankelijkheidsondersteuning 

De content van de website is geschikt voor alle gangbare browsers en hulpapparatuur. 

Steekproef 

De onderstaande pagina’s van praatmee.goeree-overflakkee.nl zijn willekeurig 

geselecteerd en de content van de pagina‘s is onderzocht. 

1. https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/  

2. https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/pages/cookie-policy 

3. https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects 

4. https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/inwonersavond-met-

college-en-raad-sommelsdijk 

5. https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/inwonersavond-met-

college-en-raad-sommelsdijk/1 

6. https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/inwonersavond-met-

college-en-raad-sommelsdijk/2 

7. https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/inwonersavond-met-

college-en-raad-sommelsdijk/3 

8. https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/inwonersavond-met-

college-en-raad-sommelsdijk/5 

9. https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/folders/havens 

10. https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/de-haven-van-

goedereede 

11. Pdf-document vragenlijst gedownload op pagina https://praatmee.goeree-

overflakkee.nl/nl-NL/projects/de-haven-van-goedereede 

https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/pages/cookie-policy
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/inwonersavond-met-college-en-raad-sommelsdijk
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/inwonersavond-met-college-en-raad-sommelsdijk
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/inwonersavond-met-college-en-raad-sommelsdijk/1
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/inwonersavond-met-college-en-raad-sommelsdijk/1
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/inwonersavond-met-college-en-raad-sommelsdijk/2
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/inwonersavond-met-college-en-raad-sommelsdijk/2
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/inwonersavond-met-college-en-raad-sommelsdijk/3
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/inwonersavond-met-college-en-raad-sommelsdijk/3
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/inwonersavond-met-college-en-raad-sommelsdijk/5
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/inwonersavond-met-college-en-raad-sommelsdijk/5
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/folders/havens
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/de-haven-van-goedereede
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/de-haven-van-goedereede
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/de-haven-van-goedereede
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/de-haven-van-goedereede


             

 

  3   

12. https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/folders/kunstopdracht-

spuiplein-middelharnis 

13. https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/kunstopdracht-

spuiplein-middelharnis 

14. https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/events?past_page=2 

15. https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/events/4d3e854f-7aa6-4156-

be3b-07377ba863c5 

16. https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/pages/information 

17. https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/pages/faq 

18. https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/pages/privacy-policy 

19. https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/profile/vincent-van-

brakel/submissions  

https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/folders/kunstopdracht-spuiplein-middelharnis
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/folders/kunstopdracht-spuiplein-middelharnis
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/kunstopdracht-spuiplein-middelharnis
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/kunstopdracht-spuiplein-middelharnis
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/events?past_page=2
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/events/4d3e854f-7aa6-4156-be3b-07377ba863c5
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/events/4d3e854f-7aa6-4156-be3b-07377ba863c5
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/pages/information
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/pages/faq
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/pages/privacy-policy
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/profile/vincent-van-brakel/submissions
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/profile/vincent-van-brakel/submissions
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Gebruikte systemen 

- Google Chrome, versie 130 

- Mozilla Firefox, versie 132 

- Microsoft Edge, versie 130 

- Apple VoiceOver  

Gebruikte technieken 

- HTML 5 

- CSS 

- JavaScript 

- SVG 

- DOM 

- WAI-ARIA 

- PDF  
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Inleiding 
Dit contentonderzoek is uitgevoerd door Vincent van Brakel van Accessy in opdracht 

van Gemeente Goeree-Overflakkee op 29-11-2024. Het onderzoek is uitgevoerd 

volgens de onderzoeksmethode WCAG-EM van het W3C. Tijdens het onderzoek is de 

content van praatmee.goeree-overflakkee.nl op de 50 verplichte eisen van WCAG 2.1, 

niveau A en niveau AA, onderzocht.  

De Richtlijnen voor Toegankelijkheid van Webcontent (WCAG) 2.1 bevatten een groot 

aantal aanbevelingen om webcontent toegankelijker te maken. Het volgen van deze 

richtlijnen maakt websites en apps toegankelijker voor mensen met 

functiebeperkingen. Het volgen van deze richtlijnen maakt webcontent doorgaans ook 

beter bruikbaar voor gebruikers in het algemeen.  

Tijdens het onderzoek is praatmee.goeree-overflakkee.nl handmatig, ondersteund 

door automatische tools, getoetst op de criteria van de WCAG niveau A en niveau AA. 

Achter in dit onderzoek staan de gebruikte tools voor het toegankelijkheidsonderzoek 

van praatmee.goeree-overflakkee.nl weergegeven. 

Het toegankelijkheidsonderzoek heeft 19 pagina’s onderzocht. Pdf-documenten 

worden ook als webpagina’s gerekend. Hoewel deze representatief is voor de gehele 

website, biedt het onderzoek geen inzicht in andere pagina’s. Niet-onderzochte 

webpagina’s kunnen gebruik maken van andere technologieën of ontoegankelijke 

content bevatten.  

De website van het W3C kan als naslagwerk worden gebruikt bij het verbeteren van de 

digitale toegankelijkheid van de praatmee.goeree-overflakkee.nl. Deze website 

beschikt over vele voorbeelden van toegankelijke code en geeft diverse oplossingen 

voor veelvoorkomende problemen bij digitale toegankelijkheid. 

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/


             

 

  6   

Onderzoeksresultaat 
Hoewel er 12 criteria niet zijn behaald, is de website en haar content over het algemeen 

redelijk te bedienen. De gevonden fouten zitten vooral in het onderzochte pdf-bestand 

en in verbeterpunten. De niet-behaalde criteria zorgen er niet voor dat de website niet 

bruikbaar is met assisterende software. Er is duidelijk rekening gehouden met digitale 

toegankelijkheid bij het bouwen van de website. 

38 van de 50 onderzochte criteria zijn behaald. De criteria staan per niveau en principe 

in onderstaande tabel weergegeven. Er zijn 19 pagina’s in de sample opgenomen. 

Achter in dit document is de volledige sample opgenomen. 

Hoewel er merkbaar veel aandacht is besteed aan het digitaal toegankelijk maken van 

de website, zijn er in dit toegankelijkheidsonderzoek enkele verbeterpunten naar voren 

gekomen. Dit geldt voorval voor het basisniveau van de WCAG, niveau A. 

In dit document worden de niet-behaalde criteria van de WCAG aan de hand van 

screenshots en voorbeelden toegelicht. Per criterium is beschreven welke groep 

gebruikers baat heeft bij verbeteringen en worden mogelijke oplossingen genoemd. 

 Niveau A Niveau AA Totaal 

 Waarneembaar 4/9 9/11 13/20 

 Bedienbaar 11/14 3/3 14/17 

 Begrijpelijk 4/5 5/5 9/10 

 Robuust ½ 1/1 2/3 

 Totaal 20/30 18/20 38/50 
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Principe 1: Waarneembaar 

Informatie en componenten van de gebruikersinterface moeten toonbaar zijn aan 

gebruikers op voor hen waarneembare wijze. 
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Richtlijn 1.1 Tekstalternatieven 

Lever tekstalternatieven voor alle niet-tekstuele content, zodat die veranderd kan 

worden in andere vormen die mensen nodig hebben, zoals grote letters, braille, spraak, 

symbolen of eenvoudigere taal. 

1.1.1 Niet-tekstuele content  

(Niveau A)  

Alle niet-tekstuele content die aan de gebruiker wordt gepresenteerd, heeft een 

tekstalternatief dat een gelijkwaardig doel dient, behalve voor de specifiek vermelde 

situaties. 

✅  De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium 

De bedoeling van dit succescriterium is om informatie die wordt overgebracht door 

niet-tekstuele inhoud, zoals afbeeldingen, toegankelijk te maken door het gebruik van 

een tekstalternatief.  

Tekstalternatieven zijn een primaire manier om informatie toegankelijk te maken 

omdat ze kunnen worden weergegeven via elke sensorische modaliteit (bijvoorbeeld 

visueel, auditief of tactiel) om te voldoen aan de behoeften van de gebruiker.  

Wanneer afbeeldingen niet van een tekstalternatief zijn voorzien, is de informatie 

hierin niet voor alle gebruikers toegankelijk. Bij decoratieve afbeeldingen moet het 

tekstalternatief leeg worden gelaten.  

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
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Richtlijn 1.2 Op tijd gebaseerde media  

Lever alternatieven voor op tijd gebaseerde media. 

1.2.1 Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf opgenomen)  

(Niveau A) 

Dit succescriterium is gericht op media die alleen uit video of alleen uit video bestaat. 

Een uitzondering geldt wanneer de audio of video een media-alternatief voor tekst is 

en duidelijk als zodanig is gelabeld. 

Voor media met opgenomen louter-geluid wordt een alternatief geleverd voor op tijd 

gebaseerde media dat equivalente informatie geeft voor vooraf opgenomen louter-

geluid content.  

Voor vooraf opgenomen louter-videobeeld wordt een alternatief geleverd voor op tijd 

gebaseerde media of een geluidsspoor dat equivalente informatie geeft voor vooraf 

opgenomen louter-videobeeld content. 

✅  Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit 

onderzoek 
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1.2.2 Ondertitels voor doven en slechthorenden (vooraf opgenomen)  

(Niveau A) 

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle vooraf 

opgenomen audiocontent in gesynchroniseerde media, behalve als het mediabestand 

een media-alternatief voor tekst is en duidelijk als zodanig is gelabeld. 

❌  De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium 

Alle vooraf opgenomen video’s waarin dialogen voorkomen, moeten voorzien zijn van 

ondertiteling. Op deze manier is de informatie uit de video ook toegankelijk voor doven 

en slechthorenden. Automatisch gegenereerde ondertiteling, bijvoorbeeld die van 

YouTube, voldoet vanwege de vele fouten niet aan dit criterium.  

Bevinding: de video die op pagina https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-

NL/folders/kunstopdracht-spuiplein-middelharnis is ingesloten, is niet voorzien van 

ondertiteling. Momenteel is er alleen automatisch gegenereerde ondertiteling. Deze 

zit vol fouten en voldoet daarom niet. Via YouTube kan ook achteraf een SRT-bestand 

met ondertiteling worden toegevoegd aan een video. 

Bij de video op pagina https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-

NL/pages/information gaat dit wel goed. 

https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/folders/kunstopdracht-spuiplein-middelharnis
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/folders/kunstopdracht-spuiplein-middelharnis
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/pages/information
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/pages/information
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1.2.3 Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf opgenomen)  

(Niveau A) 

Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd gebaseerde media of audiodescriptie van 

de vooraf opgenomen videocontent geleverd voor gesynchroniseerde media, behalve 

als het mediabestand een media-alternatief voor tekst is en duidelijk als zodanig is 

gelabeld. 

❌  De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium 

Dit succescriterium stelt dat wanneer videocontent tekstuele inhoud heeft, deze ook 

in de audiodescriptie of als tekstueel alternatief voor moet komen. In de 

audiodescriptie wordt de visuele tekst opgelezen aan blinden en slechtzienden. Vaak 

gaat dit fout bij het begin en einde van video’s, als hier tekst in beeld is die niet wordt 

opgelezen.  

Volgens dit criterium is een media-alternatief (bijvoorbeeld transcript) of 

audiodescriptie voldoende. Volgens succescriterium 1.2.5 voldoet alleen een 

audiodescriptie. Het is daarom aan te raden direct een audiodescriptie te 

implementeren. 

Bevinding: de video die op pagina https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-

NL/folders/kunstopdracht-spuiplein-middelharnis is ingesloten, is niet voorzien van 

audiodescriptie of transcriptie. Hierdoor is informatie die alleen visueel beschikbaar 

is, zoals wie er aan het woord is en de call to action aan het einde, niet toegankelijk 

voor gebruikers met een visuele functiebeperking. Plaats een transcriptie op de pagina 

of voorzie de video van een audiodescriptie (of plaats een alternatieve video met 

audiodescriptie). 

https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/folders/kunstopdracht-spuiplein-middelharnis
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/folders/kunstopdracht-spuiplein-middelharnis
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1.2.4 Ondertitels voor doven en slechthorenden (live)  

(Niveau AA) 

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle live 

audiocontent in gesynchroniseerde media. 

✅  Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit 

onderzoek 

Succescriterium 1.2.4 is een verdieping op succescriterium 1.2.2, maar geldt alleen 

voor live content. Live streams en webinars kunnen ondertiteld uitgezonden worden 

wanneer de uitzending enigszins vertraagd is. Dit geeft de organisatie gelegenheid om 

de uitzending van ondertiteling te voorzien. 
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1.2.5 Audiodescriptie (vooraf opgenomen)  

(Niveau AA) 

Er wordt een audiodescriptie geleverd voor alle vooraf opgenomen videocontent in 

gesynchroniseerde media. 

❌  De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium 

Dit succescriterium stelt dat wanneer videocontent tekstuele inhoud heeft, deze ook 

in de audiodescriptie voor moet komen. In de audiodescriptie wordt de visuele tekst 

opgelezen aan blinden en slechtzienden. Vaak gaat dit fout bij het begin en einde van 

video’s, als hier tekst in beeld is die niet wordt opgelezen.  

Succescriterium 1.2.5 is een verdieping op succescriterium 1.2.3. Waar 1.2.3 of een 

audiodescriptie of een tekstueel alternatief voldoen, is een audiodescriptie bij 1.2.5 

vereist. 

Bevinding: de video die op pagina https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-

NL/folders/kunstopdracht-spuiplein-middelharnis is ingesloten, is niet voorzien van 

audiodescriptie. Hierdoor is informatie die alleen visueel beschikbaar is, zoals wie er 

aan het woord is en de call to action aan het einde, niet toegankelijk voor gebruikers 

met een visuele functiebeperking. Voorzie de video van een audiodescriptie of plaats 

een alternatieve video met audiodescriptie. 

https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/folders/kunstopdracht-spuiplein-middelharnis
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/folders/kunstopdracht-spuiplein-middelharnis
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Richtlijn 1.3 Aanpasbaar  

Creëer content die op verschillende manieren gepresenteerd kan worden (bijvoorbeeld 

eenvoudiger lay-out) zonder verlies van informatie of structuur. 

1.3.1 Info en relaties  

(Niveau A) 

Informatie, structuur en relaties overgebracht door presentatie kunnen door software 

bepaald worden of zijn beschikbaar in tekst. 

❌  De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium 

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat informatie en relaties die 

geïmpliceerd worden door visuele of auditieve opmaak behouden blijven wanneer de 

presentatieopmaak verandert.  

Het presentatieformaat verandert bijvoorbeeld wanneer de inhoud wordt gelezen door 

een schermlezer of wanneer een gebruiker eigen styling, zoals verhoogd contrast, 

toepast op webpagina. 

Dit succescriterium helpt mensen met verschillende functiebeperkingen om de info en 

relaties op dezelfde manier te kunnen begrijpen als mensen zonder functiebeperking.  

Bevinding: op pagina https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/folders/havens is 

een visuele header programmatisch opgemaakt als dikgedrukte tekst. Dit brengt twee 

problemen met zich mee: 

1. De manier waarop de tekst gestyled is, kan problemen veroorzaken voor 

gebruikers die de tekst met eigen voorkeuren weergeven. Dit soort styling zou 

vanuit de stylesheet moeten komen, niet vanuit semantische/inline styling. 

2. Daarnaast is de visuele header programmatisch niet aangegeven als header 

(H3, H4 etc.). Hierdoor kunnen gebruikers van assisterende software de header 

mogelijk niet herkennen. 

https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/folders/havens
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Dit gaat ook fout bij de tussenkop 'budget’ op pagina https://praatmee.goeree-

overflakkee.nl/nl-NL/projects/kunstopdracht-spuiplein-middelharnis.  

Bevinding: op pagina https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-

NL/projects/kunstopdracht-spuiplein-middelharnis is een visuele opsomming 

gevonden van vijf punten. Deze opsomming is programmatisch niet als opsomming 

weergegeven, maar als tekstregels. Hierdoor kan de opsomming niet herkend worden 

door assisterende software. 

 

Bevinding: de labels van de twee opties in de instellingen van de cookie notice (zoals 

op pagina https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/), zijn niet gekoppeld aan de 

antwoordmogelijkheden. Hierdoor wordt er alleen ’toestaan en niet toestaan’ 

opgelezen, niet of dit betrekking heeft tot vereiste cookies of Analytics cookies. Zorg 

dat deze context ook duidelijk is voor gebruikers van assisterende software. 

https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/kunstopdracht-spuiplein-middelharnis
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/kunstopdracht-spuiplein-middelharnis
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/kunstopdracht-spuiplein-middelharnis
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/kunstopdracht-spuiplein-middelharnis
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/


             

 

  19   

Bevinding: de filters bij de projecten op pagina https://praatmee.goeree-

overflakkee.nl/nl-NL/ zijn niet gekoppeld aan het visuele label ’filter op’. Hierdoor 

wordt er alleen ’tag’ of ’gebied’ opgelezen.  

 

https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/
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Bevinding: het pdf-document met een vragenlijst dat gedownload is op pagina 

https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/de-haven-van-goedereede, is 

niet voorzien van tags/gecodeerd. Hierdoor is de inhoud van het bestand niet 

toegankelijk voor gebruikers van assisterende software.  

 

  

https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/de-haven-van-goedereede
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1.3.2 Betekenisvolle volgorde  

(Niveau A) 

Als de volgorde waarin content wordt gepresenteerd van invloed is op zijn betekenis, 

kan een correcte leesvolgorde door software bepaald worden. 

❌  De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium 

Dit succescriterium is erop gericht gebruikers in staat te stellen een alternatieve 

presentatie van inhoud te bieden, met behoud van de leesvolgorde die nodig is om de 

betekenis te begrijpen.  

Als een pagina bijvoorbeeld twee onafhankelijke artikelen bevat, heeft de relatieve 

volgorde van de artikelen geen invloed op hun betekenis, zolang ze niet door elkaar 

staan. In zo'n situatie kunnen de artikelen zelf een betekenisvolle volgorde hebben, 

maar de container die de artikelen bevat heeft mogelijk geen betekenisvolle volgorde. 

De semantiek van sommige elementen bepaalt of hun inhoud al dan niet een zinvolle 

opeenvolging is. In HTML is tekst bijvoorbeeld altijd een betekenisvolle reeks. Tabellen 

en geordende lijsten zijn zinvolle reeksen, maar ongeordende lijsten niet. 

Bevinding: het pdf-document met een vragenlijst dat gedownload is op pagina 

https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/de-haven-van-goedereede, is 

niet voorzien van tags/gecodeerd (1.3.1). Omdat de content niet toegankelijk is voor 

gebruikers van schermlezers, kan de inhoud aan deze groep gebruikers niet in 

betekenisvolle volgorde worden opgelezen. 

  

https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/de-haven-van-goedereede
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1.3.3 Zintuiglijke eigenschappen  

(Niveau A) 

Instructies die geleverd worden om content te begrijpen en te bedienen zijn niet alleen 

afhankelijk van zintuiglijke eigenschappen van componenten zoals vorm, kleur, 

omvang, visuele locatie, oriëntatie of geluid. 

✅  De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium 

Sommige inhoud is afhankelijk van kennis over de vorm of positie van objecten die 

niet beschikbaar zijn via de structuur van de inhoud (bijvoorbeeld "ronde knop" of 

"knop naar rechts"). Dit succescriterium vereist dat aanvullende informatie wordt 

verstrekt om instructies te verduidelijken die afhankelijk zijn van dit soort informatie. 

Blinden en slechtzienden kunnen instructies mogelijk niet begrijpen als deze alleen 

gebaseerd zijn op een beschrijving van de vorm en/of locatie van inhoud. Door 

aanvullende informatie in instructies op te nemen, anders dan de vorm en/of locatie, 

kunnen gebruikers de instructies begrijpen, zelfs als ze de vorm en/of locatie niet 

kunnen waarnemen. 
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1.3.4 Weergavestand  

(Niveau AA) 

De content beperkt de weergave en bediening niet tot een enkele presentatie-

oriëntatie, zoals staand of liggend, tenzij een specifieke presentatie-oriëntatie 

essentieel is. 

✅  Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit 

onderzoek 

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat inhoud wordt 

weergegeven in de oriëntatie (staand of liggend) die de gebruiker prefereert. Sommige 

websites en toepassingen stellen het scherm automatisch in op een bepaalde 

schermoriëntatie en verwachten dat gebruikers zullen reageren door hun apparaat 

overeenkomstig te draaien, maar dit kan problemen opleveren.  

Sommige gebruikers hebben hun apparaten in een vaste oriëntatie gemonteerd 

(bijvoorbeeld op de arm van een elektrische rolstoel). Daarom moeten websites en 

applicaties beide oriëntaties ondersteunen door de oriëntatie niet te beperken.  
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1.3.5 Identificeer het doel van de input  

(Niveau AA) 

Het doel van elk invoerveld waarmee informatie van de gebruiker wordt verzameld, 

kan door software bepaald worden wanneer:  

● Het invoerveld persoonsgegevens (zoals naam, woonplaats of e-mailadres) 

van de gebruiker vereist; en 

● De content wordt geïmplementeerd met behulp van technologieën die 

ondersteuning bieden bij het identificeren van de verwachte betekenis van 

formulier-invoergegevens. 

✅  Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit 

onderzoek 

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat het doel van een 

invoerveld dat persoonsgegevens van de gebruiker verzamelt, door assisterende 

software kan worden herkend. 

De mogelijkheid om programmatisch aan te geven welke specifieke gegevens in een 

bepaald veld worden verwacht, maakt het invullen van formulieren eenvoudiger, vooral 

voor mensen met cognitieve beperkingen. 
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Richtlijn 1.4 Onderscheidbaar  

Maak het voor gebruikers gemakkelijker om content te horen en te zien, waaronder 

scheiding van voorgrond en achtergrond. 

1.4.1 Gebruik van kleur  

(Niveau A) 

Kleur wordt niet als het enige visuele middel gebruikt om informatie over te brengen, 

een actie aan te geven, tot een reactie op te roepen of een visueel element te 

onderscheiden. 

❌  De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium 

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat alle ziende gebruikers 

toegang kunnen krijgen tot informatie die wordt overgebracht door kleurverschillen. 

Als de informatie wordt overgebracht door middel van kleurverschillen in een 

afbeelding (of een andere niet-tekstindeling), is het mogelijk dat de kleur niet wordt 

gezien door gebruikers met een vorm van kleurenblindheid. In dit geval zorgt het 

aanbieden van de informatie met kleur via een ander visueel middel ervoor dat 

gebruikers die geen kleur kunnen zien, de informatie toch kunnen waarnemen. 

Bevinding: in het onderzochte pdf-bestand zijn meerdere grafieken gevonden waar de 

inhoud alleen op basis van kleur te begrijpen is. Omdat de legenda op basis van kleur 

is gedefinieerd, is deze informatie niet toegankelijk voor bijvoorbeeld kleurenblinde 

bezoekers. Zorg dat deze informatie niet alleen op basis van kleur te onderscheiden 

is, bijvoorbeeld door een patroon toe te voegen aan de verschillende vlakken. 



             

 

  26   
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1.4.2 Geluidsbediening  

(Niveau A) 

Als een geluidsweergave op een webpagina automatisch meer dan 3 seconden speelt, 

is er of een mechanisme beschikbaar om de geluidsweergave te pauzeren of te 

stoppen, of er is een mechanisme beschikbaar om het geluidsvolume onafhankelijk 

van het overall systeemvolume te regelen. 

✅  Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit 

onderzoek 

Mensen die schermleessoftware gebruiken kunnen het moeilijk vinden om de 

spraakuitvoer te horen als er tegelijkertijd andere audio wordt afgespeeld. Dit 

probleem wordt nog groter als de spraakuitvoer van de schermlezer gebaseerd is op 

software (zoals de meeste tegenwoordig) en geregeld wordt via dezelfde 

volumeregelaar als het geluid. Daarom is het belangrijk dat de gebruiker het 

achtergrondgeluid kan uitschakelen. 

Controle over het volume houdt ook in dat het volume tot nul kan worden 

teruggebracht. Het systeemvolume dempen is niet het "pauzeren of stoppen" van de 

autoplay audio. Zowel het "pauzeren of stoppen" als het regelen van het audiovolume 

moet onafhankelijk zijn van het algemene systeemvolume. 
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1.4.3 Contrast (minimum)  

(Niveau AA) 

De visuele weergave van tekst en afbeeldingen van tekst heeft een contrastverhouding 

van ten minste 4,5:1, behalve bij grote tekst, decoratieve (afbeeldingen van) teksten 

en woordmerken. 

❌  De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium 

De bedoeling van dit succescriterium is om voldoende contrast te bieden tussen de 

tekst en de achtergrond zodat de tekst kan worden gelezen door slechtziende 

bezoekers (die geen contrastverhogende assisterende software gebruiken). Tekst die 

minder dan 4,5:1 contrasteert met de achtergrondkleur, kan door deze groep moeilijk 

of niet te lezen zijn. 

Bevinding: in de headernavigatie en op pagina https://praatmee.goeree-

overflakkee.nl/nl-NL/ zijn de volgende ontoegankelijke kleurencombinaties gevonden. 

Zorg voor een contrastverhouding van minstens 4,5:1 voor lopende tekst en 3,0:1 voor 

grote/dikgedrukte tekst. 

1. Blauw-wit (3,0:1): deze kleurencombinatie komt bijvoorbeeld voor bij de knop 

in de headernavigatie met witte tekst en bij de tabbladen (zoals ’actief (9)’) op 

pagina https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/. Deze combinatie wordt 

veelvoudig door de site gebruikt voor knoppen en interactieve elementen, zoals 

op pagina https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/events  

https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/
https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/events
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2.  Groen-wit (1,8:1): deze combinatie komt bijvoorbeeld voor bij de nummers die 

bij de iconen van mapjes staan, zoals bij het getal 14 hieronder. Daarnaast 

wordt deze combinatie ook gebruikt bij de groene knoppen met de tekst ’Lees 

meer’.  

a. Ook wordt deze combinatie gebruikt bij de knop ’alle projecten’ in de 

headernavigatie. 
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b. Ook bij de filters op de homepagina wordt deze kleurencombinatie 

gebruikt. 
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Principe 2: Bedienbaar 

Componenten van de gebruikersinterface en navigatie moeten bedienbaar zijn. 
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Richtlijn 2.1 Toetsenbordtoegankelijk  

Maak alle functionaliteit beschikbaar vanaf een toetsenbord. 

2.1.1 Toetsenbord  

(Niveau A) 

Alle functionaliteit van de content is bedienbaar via een toetsenbordinterface zonder 

dat afzonderlijke toetsaanslagen aan tijd gebonden zijn, behalve als de onderliggende 

functie een invoer vereist die afhangt van het pad dat de gebruiker aflegt en niet alleen 

van de eindpunten. 

✅  Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit 

onderzoek 
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Richtlijn 2.2 Genoeg tijd  

Geef gebruikers genoeg tijd om content te lezen en te gebruiken. 

2.2.1 Timing aanpasbaar  

(Niveau A) 

Voor elke tijdslimiet die door de content wordt ingesteld, geldt ten minste één van de 

volgende zaken:  

● De gebruiker kan de tijdslimiet uitzetten voordat die wordt bereikt; of  

● De gebruiker mag de tijdslimiet aanpassen voordat deze is verstreken over een 

bereik van ten minste tien keer de standaardinstelling; of  

● De gebruiker wordt gewaarschuwd voor de tijd afloopt en krijgt ten minste 20 

seconden om de tijdslimiet met een eenvoudige handeling te verlengen 

(bijvoorbeeld, "druk op de spatiebalk"), en de gebruiker mag de tijdslimiet ten 

minste tien keer verlengen; of  

● De tijdslimiet is onderdeel van een realtime gebeurtenis (een veiling 

bijvoorbeeld) en er is geen alternatief voor de tijdslimiet mogelijk; of  

● De tijdslimiet is essentieel en verlenging zou de activiteit ongeldig maken; of 20 

uur uitzondering: De tijdslimiet is langer dan 20 uur. 

✅  Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit 

onderzoek, maar er is een verbeterpunt gevonden 
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Richtlijn 2.3 Toevallen en fysieke reacties  

Ontwerp content niet op een manier waarvan bekend is dat die toevallen of fysieke 

reacties veroorzaakt. 

2.3.1 Drie flitsen of beneden drempelwaarde  

(Niveau A) 

Webpagina's bevatten niets wat meer dan drie keer flitst in enige periode van één 

seconde of de flits is beneden de algemene flits- en rodeflitsdrempelwaarden. 

✅  De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium 
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Richtlijn 2.4 Navigeerbaar  

Lever manieren om gebruikers te helpen navigeren, content te vinden en te bepalen 

waar ze zijn. 

2.4.1 Blokken omzeilen  

(Niveau A)  

Er is een mechanisme beschikbaar om blokken content die op meerdere webpagina's 

worden herhaald te omzeilen. 

✅  Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit 

onderzoek 
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Richtlijn 2.5 Input Modaliteiten  

Maak het eenvoudiger voor gebruikers om de functionaliteit te bedienen met andere 

vormen van invoer dan alleen het toetsenbord. 

2.5.1 Aanwijzergebaren 

(Niveau A)  

Alle functionaliteit waarmee bij de bediening gebruik wordt gemaakt van meerpunts- 

of padgebaseerde gebaren, kan worden bediend met een enkele aanwijzer zonder een 

padgebaseerd gebaar, tenzij een meerpunts- of padgebaseerd gebaar essentieel is.  

✅  Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit 

onderzoek 

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat inhoud kan worden 

bestuurd met een reeks apparaten, vaardigheden en ondersteunende technologieën. 

Sommige mensen kunnen gebaren niet op een precieze manier uitvoeren, of ze 

kunnen een gespecialiseerd of aangepast invoerapparaat gebruiken, zoals een 

hoofdaanwijzer, oogkijksysteem, of spraakgestuurde muisemulator. Sommige 

aanwijsmethoden zijn niet in staat of niet nauwkeurig genoeg om meerpuntsgebaren 

of padgebaren te maken. 
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Principe 3: Begrijpelijk 

Informatie en de bediening van de gebruikersinterface moeten begrijpelijk zijn. 
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Richtlijn 3.1 Leesbaar  

Maak tekstcontent leesbaar en begrijpelijk. 

3.1.1 Taal van de pagina  

(Niveau A)  

De standaard menselijke taal van diverse webpagina's kan door software bepaald 

worden. 

❌  De pagina’s die onderzocht zijn voldoen niet aan dit succescriterium 

De bedoeling van dit succescriterium is om ervoor te zorgen dat webpagina’s en pdf-

documenten informatie verstrekken die browsers en assisterende software nodig 

heeft om tekst en andere taal content correct weer te geven.  

Zowel ondersteunende technologieën als standaard webbrowsers kunnen tekst 

nauwkeuriger weergeven wanneer de taal van de webpagina is geïdentificeerd. 

Schermlezers kunnen de juiste uitspraakregels laden. Visuele browsers kunnen 

tekens en scripts correct weergeven. Mediaspelers kunnen bijschriften correct 

weergeven. Hierdoor kunnen gebruikers met een beperking de inhoud beter begrijpen.  

Bevinding: het pdf-document met een vragenlijst dat gedownload is op pagina 

https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/de-haven-van-goedereede, is 

niet voorzien van een documenttaal. Hierdoor wordt de content van de pdf mogelijk in 

een verkeerde taal opgelezen door assisterende software. 

  

https://praatmee.goeree-overflakkee.nl/nl-NL/projects/de-haven-van-goedereede
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Richtlijn 3.2 Voorspelbaar  

Maak het uiterlijk en de bediening van webpagina's voorspelbaar. 

3.2.1 Bij focus  

(Niveau A)  

Als een component van de gebruikersinterface de focus krijgt, dan veroorzaakt dat 

geen contextwijziging. 

✅  Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit 

onderzoek 

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat de functionaliteit 

voorspelbaar is terwijl bezoekers door een document navigeren. Elk component dat 

een gebeurtenis kan triggeren wanneer deze de focus ontvangt, mag de context niet 

veranderen.  
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Richtlijn 3.3 Assistentie bij invoer  

Help gebruikers om fouten te vermijden en ze te verbeteren. 

3.3.1 Foutidentificatie  

(Niveau A)  

Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt, dan wordt het onderdeel waar de fout 

zit geïdentificeerd en wordt de fout tekstueel aan de gebruiker meegedeeld. 

✅  De pagina’s die onderzocht zijn voldoen aan dit succescriterium 

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat gebruikers weten dat er 

een fout is opgetreden en kunnen bepalen wat er mis is. De foutmelding moet zo 

specifiek mogelijk zijn.  

In het geval van een mislukte formulierverzending is het opnieuw weergeven van het 

formulier en het aangeven van de foutieve velden onvoldoende voor sommige 

gebruikers om te zien dat er een fout is opgetreden.  

Gebruikers van schermlezers weten bijvoorbeeld pas dat er een fout is opgetreden als 

ze een van de indicatoren tegenkomen. Ze kunnen de pagina waarop het formulier 

staat verlaten voordat ze erachter komen dat er een fout is opgetreden. 
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Principe 4: Robuust 

Content moet voldoende robuust zijn om betrouwbaar geïnterpreteerd te kunnen worden 

door een breed scala van user agents, met inbegrip van hulptechnologieën. 
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Richtlijn 4.1 Compatibel  

Maximaliseer compatibiliteit met huidige en toekomstige user agents, met inbegrip 

van hulptechnologieën. 

4.1.1 Parsen  

(Niveau A)  

In content die geïmplementeerd is met opmaaktalen hebben elementen volledige 

begin- en eindtags, zijn elementen genest volgens hun specificatie, bevatten 

elementen geen dubbele attributen en zijn alle ID's uniek, behalve waar de specificatie 

deze eigenschappen toelaat. 

✅  Dit criterium is niet van toepassing op de pagina’s die onderzocht zijn in dit 

onderzoek 

De bedoeling van dit succescriterium is ervoor te zorgen dat webbrowsers en 

assisterende software inhoud nauwkeurig kunnen interpreteren en parseren. Als de 

inhoud niet kan worden geparseerd in een gegevensstructuur, dan kan software de 

inhoud anders presenteren of helemaal niet in staat zijn om de inhoud te parseren.  

  


