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Toelichting / leeswijzer

Voor u ligt de nieuwe toelichting onderbouwen tarieven. Dit document is wat betreft opbouw
wezenlijk anders dan het vorige gepubliceerde document.

Naar aanleiding van de gestelde vragen in de nota's van inlichtingen, hebben wij de opbouw van
onze tarieven nogmaals tegen het licht gehouden en door een objectieve partij laten reviewen.
Hier zijn nog enkele aanpassingen uit voortgekomen. In de terugkoppeling echter bleek dat de
onderbouwing van de parameters weliswaar valide was, maar dat deze niet transparant en
volledig genoeg opgenomen waren in het vorige document.

Om deze alsnog volledig en leesbaar op te nemen zou hebben geleid tot een onleesbaar
document met ‘wijzigingen bijhouden’. Om deze reden hebben wij ervoor gekozen het document
volledig opnieuw op te bouwen. In de volgende paragraaf ‘Samenvatting van de verschillen’ vindt
u de belangrijkste inhoudelijke wijzigingen ten aanzien van de parameters. Voor het overige zijn
de parameters ongewijzigd gebleven. In de laatste paragraaf ‘Onderbouwing’ vindt u dan de -
volledige - onderbouwing. In de geel gearceerde tekst vindt u —ons inziens - belangrijke
wijzigingen en toelichtingen.

Mocht u naar aanleiding van dit document nog vragen hebben, kunt u deze stellen tijdens de
daartoe beschikbare vragenronde.
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Samenvatting van de verschillen

De wijzigingen hebben vooral betrekking op de parameters als onderdeel van de productiviteit.

Hieronder zijn daarom de parameters weergegeven zoals deze initieel gepubliceerd zijn en zoals
deze nu doorberekend zijn. Onderscheid wordt gemaakt naar 5 verschillende
productiviteitsprofielen.
Sommige parameters zijn naar boven, andere naar beneden bijgesteld dat heeft te maken met
de input uit de markt en de terugkoppeling bij de second opinion.

Zwart = gepubliceerde parameters

Rood = aangepaste = nieuwe paramaters

Op locatie Op locatie Behandeling Groepsproducten
aanbieder jeugdige Intramuraal
Van toepassing | Hulp bij JGGZ Begeleiding, | (JGGZ) Dagbesteding,
op het segment: | huishouden Behandeling, | Individuele Behandeling KTC,
Dyslexie, behandeling, | met verblijf, Groepsbehandeling
BGGZ Gewoon Beschermd en
Thuis, wonen, Beschut wonen
Ambulante logeren
crisishulp
Bruto 1.878 1.878 1.878 1.878 1.878
beschikbare
uren per jaar
Feestdagen 0 43,2 43,2 43,2 43,2
Verlof 237 252,63 201 227,5 201 227,5 201 227,5 201 227,5
Aanvullend 0 0’ (o} (o} 0’
verlof
Ziekteverzuim 164 137 137 137 137
Werkbare uren 1.461 1.463 1.463 1.463 1.463
per jaar
Opleiding & 8 40 40 50 40
Intervisie
Administratie, 12 80 80 80 80
overleg
Zakelijke reistijd | 35 0 90 0 0
Overig (pauze, 45 90 90 0 0
pv, etc)
Direct en 1.366 1.271 1.211 1.241 1.361
indirect 1.361 1.253 1.163 1.333 1.343
cliéntgebonden
uren
% Indirect Zie Zie Zie Zie Zie
cliéntgebonden | toelichting toelichting toelichting toelichting toelichting
tijd

De invulling van een aantal parameters op productniveau is te vinden in de bijlage
‘uitgangspunten.xlsx’.

" De post ‘aanvullend verlof’ is samengevoegd met ‘wettelijk verlof’.



Onderbouwing

De contracten Jeugd en Wmo lopen eind 2024 af. Hiertoe is een project gestart om deze zorgin
te kopen vanaf 2025.

In het kader van de AMvB zijn wij verplicht om voor Wmo reéle tarieven aan te bieden. Voor de
Jeugdzorg zal deze verplichting vanaf juli 2024 gaan gelden.

Scope tarievenopbouw

Voor de kostenopbouw is het VNG-model gebruikt voor het grootste deel van de producten. Voor
de volgende producten/ contracten is een andere methode gehanteerd (zie hoofdstuk 4):

- Contract jeugdbescherming/jeugdreclassering: Voor jeugdbescherming en
jeugdreclassering is sinds 2024 sprake van landelijke tarieven. Waar nodig met een
ingroeipad per aanbieder. Deze afspraken worden gevolgd.

- Contract Jeugdzorgplus: Voor jeugdzorgplus, inclusief het product marathon uit het
contract hoog-specialistisch, worden op bovenregionaal niveau tariefafspraken
gemaakt, welke gevolgd worden.

- Contract Forensische GGZ: Voor het product forensische GGZ zijn dezelfde
uitgangspunten gehanteerd als voor de hoog-specialistische GGZ.

- Zak- en kleedgeldregeling: we volgen de landelijke handreiking

- Vervoer naar dagbesteding/ dagbehandeling: model ontoereikend, historisch bepaald.

- Pleegzorg: landelijke productomschrijving en landelijk tarief.

- Gezinshuizen: landelijk model, ingevuld conform productomschrijving

- Niet-product gerelateerde diensten in het contract Hoog-Specialistisch of
beschikbaarheidsbekostiging: model niet toereikend. Afstemming in gezamenlijk overleg
met aanbieders.

Voor de overige producten is een model gebruikt gebaseerd op het VNG-rekenmodel, gebaseerd
op HBH- en Wmo-begeleiding waarna deze is aangepast voor toepassing voor alle te berekenen
typen zorg.



Tariefdifferentiatie

Met tariefdifferentiatie bedoelen we het toepassen van verschillende tarieven voor hetzelfde
product. Het betreft 3 vormen van tariefdifferentiatie: sectorspecifiek, aanbieder specifiek en
micro-ondernemingen. Met het toepassen van tariefdifferentiatie is beoogd om beter aan te
kunnen sluiten op verschillen tussen aanbieders.

Sectorspecifieke tarieven

Een groot deel van de kostprijs wordt veroorzaakt door personeelskosten; dit hangt samen met
gevraagde ureninzet binnen een product, het vereiste opleidingsniveau maar ook de CAO die van
toepassing is. Gebruikelijk is om een gemiddeld tarief vast op basis van een mix van CAO’ s vast
te stellen indien aanbieders met meerdere CAQO’s het product uitvoeren. Dat gemiddelde tarief is
dan voor sommige aanbieders te hoog, en voor anderen te laag. Daarom worden verschillende
tarieven gehanteerd voor de verschillende CAQO’ s.

Een aanbieder geeft bij inschrijving aan onder welke CAO hij valt en dit bepaalt het tarief voor
deze aanbieder. Aanbieders die onder geen enkele CAO vallen of onder een CAO waar wij niet
mee rekenen, krijgen het zogeheten basistarief. Dit is gebaseerd op de goedkoopste CAO.

Tarief micro-ondernemingen?

Aan grotere organisaties worden andere eisen gesteld dan aan kleinere aanbieders. Deze
kleinere aanbieders hebben daardoor lager kosten dan grotere aanbieders. Het gaat
bijvoorbeeld om wettelijke eisen, zoals een OR, lagere AOF-premie; contractueel lagere eisen op
het gebied van cliénttevredenheidsonderzoek, inzet van ervaringsdeskundigheid,
accountantsverklaring; lagere kosten voor overhead en overleg. Voor micro-ondernemingen
geldt daarnaast dat ze vaak een lagere overhead hebben omdat ze een beperkt aanbod hebben
van zorgproducten. Ze hebben daardoor minder brede scholingsmogelijkheden dan grotere
organisaties. Vaak zijn ze slechts in 1 regio of soms zelfs in 1 of 2 gemeenten actief. Daarnaast
hebben ze vaak algemeen lagere overheadkosten als gevolg van beperkte beleidsmatige
activiteiten en beperkte capaciteit voor bovengemiddeld complexe vragen of
escalatiemogelijkheden. Voor micro-ondernemingen hanteren we een korting van 5% op het
tarief. Ditis ook in lijn met afspraken in de hervormingsagenda jeugd.

Deze korting wordt niet toegepast bij landelijke/ bovenregionale tarieven, woonkosten beschut
wonen, vervoer naar dagbesteding/dagbehandeling en gezinshuizen. Voor gezinshuizen is een
apart rekenmodel beschikbaar, wat al rekening houdt met de specifieke organisatiestructuur
voor dit product.

Aanbiederspecifieke tarieven

Verdere differentiatie is mogelijk indien een aanbieder een product op een specifieke manier
uitvoert, wat door de regio als een meerwaarde of noodzaak wordt ervaren. Bijvoorbeeld indien een
aanbieder aantoonbaar kleinere groepen moet inzetten (bijv. op basis van specifieke doelgroep, of
kleine vraag in verband met een zwaar doelgroep met specifieke eisen), dan kan dit tarief voor deze

2De GR JW volgt de contractstandaarden van het ketenbureau i-Sociaal domein. Daarom wordt ook de
definitie van micro-onderneming van het ketenbureau gevolgd: een rechtspersoon die tot 10 werknemers
en een omzet of een balanstotaal van ten hoogste 2 miljoen heeft.
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aanbieder hierop aangepast worden door de parameter ‘groepsgrootte’ aan te passen. Aanpassingen
in het tarief kunnen alleen betrekking hebben op wijzigingen ten aanzien van de (eisen in de)
productomschrijving. Dit leidt dan tot een contract-addendum voor deze aanbieder, zodat
contractmanagement en toezicht hier op kunnen handhaven. De regio gaat zeer terughoudend om
met het toepassen van aanbieder-specifieke tarieven. In het tarievenoverzicht is opgenomen bij
welke producten het mogelijk kan zijn.

Proces totstandkoming tarieven

Er zijn twee veelgebruikte manieren om de parameters te bepalen. Enerzijds kan dit op basis van
een uitvraagmethode onder de gecontracteerde aanbieders. De ontvangen cijfers worden dan
getoetst aan benchmarks om te komen tot een realistische prijs voor een gemiddeld efficiént
opererende aanbieder. In dit scenario ben je als regio sterk geént op de bedrijfsvoering van de
gecontracteerde aanbieders.
Anderzijds kan dit door middel van het analyseren van benchmarkgegevens en recente
kostprijsonderzoeken waarbij deze dan weer getoetst worden bij de aanbieders. Deze aanpak
geeft een bredere basis, omdat er meer organisaties zijn meegenomen in een benchmark. Risico
is dat de benchmarkgegevens af kunnen wijken van het regionaal gemiddelde. Voordeel is wel
dat deze methodiek ook in de toekomst makkelijker toe te passen is bij bijvoorbeeld nieuwe
producten en tariefonderhandelingen. Gezien het tijdsbestek van het inkoopproces en de al
aanwezige kennis binnen de GR JW met betrekking tot tariefbepaling is gekozen voor de tweede
methode aangevuld met een marktconsultatie. De regio is ondersteund door een extern bureau.
Het proces bestond uit de volgende stappen:
Stap 1 Actualiseren productenboek
De basis van de inkoop &n de tarieven, zijn de producten (voornamelijk de omschrijvingen,
uitgangspunten en eisen) vernieuwd. Het gehele productenboek is gereviseerd met de volgende
doelen:

- Oplossen knelpunten die door toegang en/of contractmanagement worden ervaren

- Standaard opbouw per product

- Zoveel als mogelijk SMART omschrijven wat van de aanbieder geéist wordt.
In het productenboek is opgenomen wat de product specifieke eisen zijn. Voor de tariefopbouw
zijn bijvoorbeeld relevant de opleidingseisen/ functiemix, groepsgrootte, 24-uur
beschikbaarheid, nachtdiensten en dergelijke.
De productbeschrijvingen zijn getoetst bij aanbieders (marktconsultatie) en medewerkers
beleid, toegang en contractmanagement.

Stap 2 Modelkeuze
Voor de berekende producten is een model gebruikt gebaseerd op het VNG-rekenmodel, HBH en
Wmo-begeleiding waarna deze is aangepast voor toepassing voor alle te berekenen typen zorg.



Stap 3 Toetsing gemaakte keuzes
De keuzes die gemaakt zijn, zijn bij diverse gremia getoetst op haalbaarheid, wenselijkheid en
correctheid. Zowel intern bij medewerkers beleid, toegang, contractmanagement en toezicht als
bij de markt. De input van aanbieders is opgehaald in de marktconsultaties:

- Gesprekken met aanbieders over thema’s als regie, hoog-specialistisch segment etc.

- Schriftelijke marktconsultatie Productenboek

- Schriftelijke marktconsultatie Parameters

- Individueel contact bij vragen over specifieke producten

Met deze partijen is gesproken over de keuzes -welke uiteindelijk de basis vormen van de
tariefopbouw- en niet de uiteindelijke tarieven. Veel marktpartijen hebben deelgenomen aan de
schriftelijke consultaties en reacties aangeleverd. Dit waren zowel vragen en opmerkingen bij de
parameters en gerichte vragen die uitgezet zijn als ook positieve reacties dat de
productomschrijvingen en parameters aansluiten bij de praktijk. In sommige gevallen is
tegenstrijdige informatie aangeleverd. Al deze input is bekeken en gewogen en heeft op een groot
aantal punten ook tot bijstellingen geleid. Bijvoorbeeld bij functiemix.

Stap 4 Verwerking keuzes tot tarieven
Vervolgens zijn de gemaakte keuzes ingevoerd in de rekenmodellen en werden de bijbehorende
tarieven zichtbaar. Vervolgens is getoetst hoe de tarieven zich onderling verhouden. In de
overwegingen is meegenomen, of de tarieven kunnen leiden tot:

- Eenniet-dekkend zorglandschap door niet-inschrijven.

- Erzijn beleidskeuzes gemaakt (bijv. op functiemix of groepsgrootte), welke hebben

gezorgd voor een aanpassing van de kwaliteit en daardoor ook van het tarief.

- Eenonlogische verhouding tussen de producten.
Aanvullend toetsingskader is dat tarieven voor Wonen Wmo-producten niet boven de WLZ-
tarieven uit moeten komen omdat de WLZ-doelgroep in principe altijd zwaarder is dan de Wmo-
doelgroep.
Op basis hiervan zijn bijstellingen gedaan.
Bij het onderscheid tussen ‘regulier’ en 'specialistische’ tarieven, is er aandacht geweest om te
zorgen dat de tarieven voor beide varianten reéel zijn maar ook in verhouding tot elkaar. Op basis
van interne beleidskeuzes en consultatie bij de markt zijn bepaalde parameters voor de reguliere
producten naar boven vastgesteld. Hierbij wordt de tariefopbouw enerzijds meer passend bij de
eisen en uitgangspunten van de regio en anderzijds bij de wijze hoe aanbieders deze producten
invullen en dus zorg verlenen. Dit maakt dat er een reéel tarief per product ontstaat waardoor
ook het juiste product, passend bij de zorgbehoefte per cliént, kan worden toegewezen en
verleend. Daarnaast wordt hiermee ook een trigger tot upcoding (pushen door aanbieders naar
een duurder product) verwijderd. De parameters van de specialistische producten zijn niet naar
beneden bijgesteld.

Stap 5 Toets door bureau Significant

De tarieven zijn getoetst door het bureau Significant. Hierbij is gekeken naar:

1) Het proces om te komen tot reéle tarieven.

2) Het resultaat van dit proces, namelijk de gekozen uitgangspunten in de
tariefonderbouwing en hieruit volgende parameters en tarieven. Getoetstis op a)
plausibiliteit/navolgbaarheid, b) consistentie en c) accuraatheid van de berekeningen.
Beide zijn beoordeeld tegen de vereisten van de AMvB (toetsingskader).



Stap 6 Herstel op bevindingen

De toets door Significant heeft diverse bevindingen opgeleverd. De aard van de bevindingen was
wisselend: o.a. parameters die niet consistent gebruikt zijn of waar de documenten niet
eenduidig zijn over de gebruikte parameters, rekenkundige fouten, vragen bij onderbouwing van
keuzes. Deze bevindingen zijn besproken met Significant en vervolgens hersteld. Ook heeft een
extra interne (100%) controle plaats gevonden waarbij alle rekenmodellen gecontroleerd zijn
door een tweede analist, of de parameters juist zijn ingevuld.

Stap 7 Verklaring Significant
Na herstel van de bevindingen is door Significant een laatste controle gedaan en een verklaring
afgegeven dat het gehandeld is conform de vereisten van de AMvB.

Stap 8 Aanpassingen naar aanleiding van vragen aanbieders tijdens vragenronde
Tijdens de vragenrondes zijn al enkele aanpassingen gedaan. Na het sluiten van de derde
vragenronde in de Open House-trajecten bleken er tegen enkele parameters dusdanig veel
bezwaar te zijn vanuit meerdere aanbieders, dat een aanpassing is doorgevoerd. Ook zijn

- voor een aantal producten meerdere CAO’s doorgerekend

- Is de definitie van micro-aanbieders aangepast

- zijn de definities voor indirecte tijd verduidelijkt

- zijn de bepalingen rondom het declareren van indirecte tijd verruimd en

- zijn de bepalingen rondom het declareren van no-show verruimd.

Stap 9 Review door TransitiePartners

De nieuwe opzet is door TransitiePartners gereviewd. Waar Significant vooral het proces heeft
beoordeeld, is nu expliciet ook gekeken naar de kwaliteit van de onderbouwingen en de invulling
van de parameters met betrekking tot ‘productiviteit’: zijn deze reéel?



Parameters

De uiteindelijke tarieven zijn een optelsom van verschillende kostencomponenten. Deze worden
ook aangeduid als parameters.

In de berekeningen zijn onderstaande parameters gebruikt. Niet alle parameters zijn op elk
product van toepassing.

 Parameter  Subparameter

Bedrijfsbrede parameters

1. Sociale lasten en pensioenpremies Verhouding vast/tijdelijk personeel
2. Productiviteit a. Verlof

b. ziekteverzuim

c. overig

d. opleiding enintervisie

e. zakelijke reistijd

f. administratie en overleg

g. noshow

h. % indirecte cliént gebonden tijd
3. Overhead a. overheadkosten

b. overige personele kosten
4. Algemeen Winst enrisico
5. Salaris a. CAO-lonen

b. toeslagen (eindejaarsuitkering,
vakantiegeld)

c. Inschaling opleidingsniveau
Productgerelateerde parameters -
5. Salaris (vervolg) d. Functiemix
6. Opslagen a. Onregelmatigheidstoeslag
b. Nachtdiensten
c. Kosten vastgoed (zorg gerelateerd)
d. Hotelmatige kosten
7. Groepsgrootte
8. Tariefeenheid
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Productiviteitsprofielen

Het zou mogelijk zijn geweest in het kader van sectorspecifieke tarieven om enkele parameters
nog verder uit te werken dat zij ook productgerelateerd worden, zoals bijvoorbeeld voor de
parameter ‘opleiding en intervisie’. Dit percentage kan binnen een organisatie per product
verschillen omdat medewerkers met een WO-niveau veelal meer uren besteden aan opleiding
dan medewerkers op MBO-niveau. Omdat deze cijfers niet op dit niveau bekend zijn, hebben wij
ervoor gekozen om —net als in de huidige tarieven —te werken met productiviteitsprofielen. De
indeling hiervan is wel aangepast om beter aan te sluiten bij de nieuwe producten en de
sectorspecifieke tarieven (zie de volgende paragraaf).

Productiviteitsprofiel Omeschrijving
Hulp bij het huishouden
Op locatie aanbieder. Het gaat hier om ambulante hulp die geleverd wordt op een

centrale locatie van de aanbieder, een school en dergelijke.
Waarbij geldt dat de aanbieder weinig reisbewegingen op
een dag heeft.

Op locatie jeugdige. Hier is het uitgangspunt dat de hulpverlener met meer
reisbewegingen te maken krijgt. Dit is van toepassing bij
begeleiding, individuele behandeling, gewoon thuis en
ambulante crisishulp.

Intramuraal Dit profiel is van toepassing bij verblijfsproducten met een
vaste 24-uursbezetting. Uitgangspunt is dat pauze, overleg
en administratie binnen de productieve uren opgepakt kan
worden. Tijd voor overdracht is berekend via overlappende
diensten. Dit profiel is van toepassing op behandeling met
verblijf, beschermd wonen en logeren.

Groepsproducten Uitgangspunt in dit profiel is dat pauze binnen de
groepsuren valt. Dit profiel is van toepassing op
dagbesteding, KTC, groepsbehandeling en beschut wonen.

Waar mogelijk is gebruik gemaakt van objectieve, openbaar toegankelijke cijfers. Waar dat niet
mogelijk was, is gebruik gemaakt van parameters uit andere - liefst naburige — regio’s.
Uiteindelijk zijn er ook lokaal beleidskeuzes gemaakt.

De parameters die per profiel zijn bepaald, zijn:
e Feestdagen
o Wettelijk- en bovenwettelijk en aanvullend verlof
o Ziekteverzuim
e Opleiding & Intervisie
e Administratie, overleg
e Overig (pauze, pv, etc)
o Zakelijke reistijd (in uren)
e Client no-show (vervalt)
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Invulling parameters

Validatie parameters

Als regio Midden-Holland hebben wij in samenspraak met beleidsmedewerkers op basis van
vakinhoudelijke expertise de uitgangspunten voor de diverse parameters bepaald. Daarnaast
zijn voor veel uitgangspunten de meest actuele wettelijke- en CAO-bepalingen gehanteerd. Ook
de adviezen uit de kostprijsonderzoeken van HHM voor de regio Midden-Holland uit 2017 en
2021 die momenteel gehanteerd worden in onze tariefsopbouw zijn meegenomen. Deze
uitgangspunten zijn vervolgens getoetst aan actuele kostprijsonderzoeken. Aangezien niet elk
kostprijsonderzoek alle dienstverlening omvat is er gebruik gemaakt van verschillende
kostprijsonderzoeken.

- HHM Lekstroom 2022 : Jeugd

- HHM Regio Zwolle / lJsselvecht 2022 : Beschermd Wonen

- Berenschot Utrecht West 2022: Jeugd en Wmo
Tevens is in november 2023 een marktconsultatie uitgezet onder de zorgaanbieders waarin
onder andere input is gevraagd ten aanzien van de uitgangspunten van de verschillende
parameters en de totaliteit van de parameter ‘productiviteit’.

Bedrijfsbrede parameters

1. Sociale lasten

De sociale lasten zijn gebaseerd op wettelijke bepalingen. De pensioenpremie werkgever is
gebaseerd op benchmarkcijfer HHM en wordt gedifferentieerd tussen een cijfer voor HbH (6,5 %)
en alle overige zorgvormen (10,46%).

WAO / WIA (IVA en WGA) incl.

Kinderopvang (AOF/WKO) 8,04% 100,00%
WW premie (Awf) laag onbepaalde tijd 2,64% 85,00%
WW premie (Awf) hoog (overig personeel) 7,64% 15,00%
ZVW premie werkgever 6,57% 100%
WHK* 1,22% 100%
Pensioenpremie werkgever 10,46% 100%
WGA eigen risico; herverzekerd 0,00% 100%

Totaal sociale lasten (incl. pensioenpremies) 24,15%

Voor de Aof-premie is gerekend met het tarief voor klein en voor middel/groot bedrijf. Voor kleine
ondernemingen geldt een lager tarief. Hier rekenen we in de breedte al met een korting op het
tarief, die onder ander geldt voor de lagere Aof-premie.

a. Verhouding vast/tijdelijk personeel

Op dit moment hanteren we als regio een verhouding van 85% personeel met een contract voor
onbepaalde tijd en 15% personeel met een contract voor bepaalde tijd. Deze verhouding is van
belang omdat het van invloed is op de opslag voor de sociale lasten. De premies voor personeel
met een contract voor onbepaalde tijd liggen hoger dan voor personeel met een contract voor
bepaalde tijd (2,94% vs. 7,94% prijspeil 2024@W). De verhouding is gebaseerd op de
benchmark HHM Lekstroom 2022.
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2. (Gemiste) Productiviteit

Voor het bepalen van de productiviteit is eerst gekeken naar de gemiste productiviteit. Dat is een
correctie op de beschikbare uren na aftrek voor verlof en ziekte, waarmee we komen tot de
werkbare uren. Vervolgens zijn er op de werkbare uren correcties gedaan voor niet-declarabele

werkzaamheden.

Hulp bij Op Op locatie Intra-

huis- locatie jeugdige muraal

houden  aanbieder
Bruto beschikbare uren perjaar | 1.878 1.878 1.878 1.878 1.878
Feestdagen 0 43,2 43,2 43,2 43,2
Verlof 252,63 227,5 227,5 227,5 227,5
Aanvullend verlof (opgenomen
in verlof)
Ziekteverzuim 164 137 137 137 137
werkbare uren per jaar 1.461 1.463 1.463 1.463 1.463
Opleiding & Intervisie 8 40 40 50 40
Administratie, overleg 12 80 80 80 80
Overig (pauze, pv, etc) 45 90 90 0 0
Zakelijke reistijd (in uren) 35 0 90 0 0
% indirecte tijd 0 Zie Zie Zie Zie

beschrijving | beschrijving | beschrijving | beschrijving

Direct en indirect 1.361 1.253 1.163 1.333 1.343
cliéntgebonden uren
Productiviteitspercentage: 72,5% 66,7% 61,9% 71,0% 71,5%

a. Verlof & feestdagen

Voor verlof en feestdagen is uitgegaan van de CAO-afspraken.
Eris een correctie geweest op eerdere publicaties waarbij het ziekteverzuimpercentage was
toegepast op de brutobeschikbare uren minus de feest en verlofdagen. Dat is niet meer het
geval. Voor HbH geldt in de CAO VVT dat feestdagen gezien worden als werkdagen. Deze
parameter feestdagen is daarom ‘0’.

b. Ziekteverzuim

Gekozen is om het gemiddelde op basis van de Vernet brancheviewer los te laten en te gaan
werken met de CBS-cijfers omdat dit beter aansluit bij de manier van werken van aanbieders.

Het gaat om het gemiddelde van de afgelopen drie jaar, zoals de afgelopen jaren binnen de regio
reeds gebruikelijk. We gebruiken het cijfer ‘Zorg en Welzijn (smal)’: hier vallen de sectoren
binnen die voor jeugdzorg en Wmo relevant zijn. Voor hulp bij het huishouden gebruiken we het
cijfer voor de sector ‘Verpleging, verzorging en thuiszorg’, omdat het ziekteverzuim in deze sector

proportioneel afwijkt.

Perioden
Zorg en welzijn (smal)

2020
6,4 %

2021
6,8 %

2022
7,8 %

gemiddeld
7,3%

Verpleging, verzorging en thuiszorg

7,9 %

8,2 %

9,2 %

8,4%
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c. Overig (pauzes, persoonlijke verzorging)

Uitgangspunt hiervoor is 90 uur per jaar, uitgaande van 10-15 minuten betaalde pauze per
dagdeel conform de Arbeidstijdenwet.

Bij HbH bezoekt een een significant deel van de werknemers per dienst slechts enkele cliénten,
in plaats van dat zij een dagdeel werkt, waardoor deze pauze regelmatig overbodig is. Het
aandeel ‘overig’ is op 75 uur gezet.

Bij groepsproducten en intramurale producten leidt het nemen van een pauze niet tot een
verminderde productiviteit maar tot een tijdelijk lagere bezetting op de groep. Daarom is het
aandeel ‘overig’ hier op 0 gezet. Bij groepsproducten lijkt het ons niet realistisch dat er een extra
kracht tijdens de pauze wordt bijgezet. Wij hebben in het PVE toegevoegd dat een tijdelijke
onderbezetting tijdens pauzes geaccepteerd wordt, mits dit niet leidt tot onzorgvuldige of
potentieel gevaarlijke situaties.

d. Opleiding en intervisie

Voor opleiding en intervisie is in de basis aangesloten bij de opbouw die hiervoor gemaakt is bij
de tariefherijking in 2021. Deze parameter sluit ook aan bij andere recente benchmark-
onderzoeken. Ook reflectie valt onder deze noemer.

Eris een onderscheid te maken naar opleidingsuren per functieniveau. Dit zou dan per product
verder uitgesplitst moeten worden. Omdat in dit model gekozen is om te werken met
productiviteitsprofielen, is gekozen om een gemiddelde in te zetten van 40 uur per jaar met
uitzondering van HbH.

e. Zakelijke reistijd

Voor hulp bij het huishouden is de richtlijn in de CAO veranderd dat ook zakelijke reistijd in het
tarief moet worden opgenomen. Omdat zeker bij HbH de uitgestrektheid van de regio een
knelpunt is gebleken, mogen aanbieders hierop per gemeente- kern inschrijven om al te grote
reisafstanden te voorkomen. Omdat hier in de regel gewerkt wordt met kleinere contracten, is
het uitgangspunt dat werknemers veelal alleen werken in de gemeente waar zij zelf ook
woonachtig zijn.

Voor de zorg die op een eigen locatie wordt gegeven (intramuraal en groepsproducten) is de
zakelijke reistijd op ‘0’ gesteld.

Voor de overige aanbieders geldt dat van hen verwacht wordt dat zij zelf tot een efficiénte
indeling komen in het geval van werken op locatie. Indien dat in de toekomst tot onoverkomelijke
problemen leidt, kan dit via contractmanagement geagendeerd worden. Van de aanbieders
wordt dan verwacht dat zij hier een administratieve onderbouwing van kunnen overleggen. Ditin
combinatie met een groter aandeel in digitaal werken, is de reden dat de huidige parameter
(2024) zakelijke reistijd is bijgesteld van 125 uur naar 90 uur. Dit in lijn met opmerkingen in de
vragenronde (2024 waar de eerdere gepubliceerde parameter 60 uur was).

e. Administratie en overleg
Dit betreft niet-casusgebonden administratie waaronder functioneringsgesprekken,
afdelingsoverleggen etc. Alle casusgebonden administratie valt onder de parameter % indirecte
cliént gebonden tijd.

Gebaseerd op HHM-advies liggen deze uren tussen de 12-80 uur. Voor alle profielen is gekozen
voor 80 uur zoals dat ook in de huidige tarieven toegepast wordt, met uitzondering van HbH waar
gekozen is voor 12 uur. Dit op advies van HHM (2021).
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g. Cliént niet aanwezig (no show)

No show door de cliént is in principe niet declarabel. Voor de producten op individuele basis is
het uitgangspunt dat de aanbieder de tijd kan vullen met andere werkzaamheden of cliénten.
Bovendien kan de aanbieder sturen op een lage no show door bijvoorbeeld het sturen van
reminders, het laten inplannen door de cliént (eigen verantwoordelijkheid) of het in rekening
brengen van een deel van de kosten (zie Programma van Eisen). Bij wonen, logeren en verblijf is
no show minder aan de orde. Alleen bij groepsproducten zijn de mogelijkheden van de
aanbieder om no show op te vangen met andere werkzaamheden beperkter. Dit is verwerkt in de
groepsgrootte. Bij maximale groepsgrootte is het een afslag gehanteerd van 0,5 die is om
leegstand en no show op te vangen. Bij producten met een gemiddelde groepsgrootte kan de
aanbieder dit zelf opvangen.

Uitzonderingen zijn no show bij ambulante afspraken en ambulante jeugdhulp in het onderwijs:
de reistijd voor deze inwoner/ jeugdige kan gedeclareerd worden op de code van de beoogde in
te zetten dienst. In ingeroosterde tijd voor de afspraak kan benut worden voor andere
werkzaamheden. Bij dagbesteding kan beperkt gedeclareerd worden tot maximaal 3 weken na
start afwezigheid cliént. Als inwoner/ jeugdige meer dan 50% afwezig is, mag maximaal 80% van
de gemaakte afspraken gedeclareerd worden.

Omdat deze zorg onder voorwaarden gedeclareerd mag worden, is er geen toeslag in de tarieven
voor opgenomen.

h. % indirecte cli€nt gebonden tijd

Onder Indirect Cliéntgebonden tijd wordt verstaan: Alle werkzaamheden die wél voor een
individuele Inwoner/Jeugdige worden uitgevoerd, maar niet in direct contact met deze
Inwoner/Jeugdige, zoals onder andere voorbereidingstijd, verslaglegging van gesprekken met
Inwoner/Jeugdige, clientadministratie, interne casuistiekbespreking, consultatie met anderen.
Onder direct cliéntgebonden tijd wordt verstaan: uren besteed aan werkzaamheden in direct
contact met de Inwoner/Jeugdige of zijn systeem. Onder ‘direct contact’ wordt verstaan
persoonlijk, telefonisch of schriftelijk contact (inclusief e-mail). Tot het ‘systeem’ van de
Inwoner/Jeugdige behoren alle direct bij de Inwoner/Jeugdige betrokken familieleden, vrienden,
docenten en onafhankelijke professionals die direct contact hebben met de Inwoner/Jeugdige
zoals, maar niet beperkt tot de huisarts en de schoolarts.

Het percentage indirect cliéntgebonden tijd is onderdeel geweest van de marktconsultatie in
november 2024. De antwoorden die wij hebben gekregen op dit onderdeel liepen zo ver uiteen —
waarbij ook veel aanbieders hier geen antwoord op hebben gegeven — dat dit geen goede basis
was om als uitgangspunt op te nemen in de tariefopbouw.

Indirecte cliéntgebonden tijd wordt niet vergoed voor GGZ-producten aangezien deze

aanbieders deze uren mogen declareren. Dit was al het geval in de huidige contracten; om meer
administratieve vernieuwing door te voeren, is deze regel ongewijzigd gebleven.
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Voor jeugd & opvoedhulpproducten is besloten conform het huidige beleid een opslag van 20%
te hanteren. Dit geldt voor de volgende producten:

Ambulante Crisishulp

Behandeling verblijf

Behandeling verblijf 3 milieuvoorziening
Trajectprijs inVerbinding

Individuele behandeling regulier

Individuele behandeling specialistisch
Jeugdhulp diagnostiek

Groepsbehandeling regulier
Groepsbehandeling specialistisch
Groepsbehandeling Kinderdagcentrum (KDC)

Overige producten

e Voor dagbesteding is het uitgangspunt dat de activiteiten indirect cliéntgebonden tijd
worden uitgevoerd binnen het dagdeel dat de cliént aanwezig. Ook hiervoor is daarom geen
opslagin het tarief berekend.

e Voor begeleiding is het uitgangspunt dat, daar waar mogelijk, indirect cliéntgebonden
activiteiten zoals bijvoorbeeld verslaglegging van gesprekken binnen de begeleidingsuren
kan plaatsvinden. Indien dit niet mogelijk is, mogen deze uren wel gedeclareerd worden. Ook
hiervoor is daarom geen opslag in het tarief berekend.

3. Overhead

De overhead bestaat uit twee componenten:

Een opslag voor opslag voor overhead: Management (hoger management en
operationeel management), stafpersoneel (beleid, marketing, communicatie, beleid en
planning), administratief financieel personeel, ICT-personeel, P&O, arbo en opleidingen,
secretariaat, hardware en software, repro/drukwerk, communicatiekosten (telefonie,
internet), kosten algemeen beheer (advies, accountants, exclusief dienstreizen) en
overige algemene kosten.

Opslag voor overige (personele) kosten: Personeel facilitaire zaken, stagiaires,
gratificaties en transitievergoedingen, opleidingskosten en reiskosten woon-werk,
verkeer, afschrijvingen, huur, interest, zakelijke lasten en verzekeringen, vervanging bij
verzuim, kosten voor beroepsregistraties, kosten voor werving & selectie en materiéle
opleidingskosten.

We werken met drie profielen, niet te verwarren met de productiviteitsprofielen. De percentages
zijn ontleend aan de Berenschot Benchmark Care en Benchmark Jeugd 2023. Deze percentages
zijn door Berenschot gehanteerd in de regio Utrecht West en door HHM in de regio Lekstroom en
Alkmaar.
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Voor het profiel hulp bij het huishouden is uitgegaan van de sector VVT. Voor Jeugd-GGZ en
Jeugd-behandeling sector GGZ en voor begeleiding en dagbesteding is een gemiddelde
gehanteerd van de sectoren VVT, GHZ en JZ De overhead van de sector GGZ is in dit gemiddelde
niet meegenomen.

De overhead in de GGZ-sector is hoog door complexe (intramurale) GGZ-producten.

Voor de niet-complexe producten in de Open House-contracten vinden we de hoge overhead bij
GGZ niet gerechtvaardigd en lijkt de overhead uit de andere sectoren meer passend. Eris
daarom geen onderscheid gemaakt in de sectorspecifieke tarieven op deze parameter. Zie de
sheet ‘Uitgangspunten’ voor een uitsplitsing naar product.

Hulp bij Begeleiding JGGZ/

Huishoude Dagbestedin Behandelin

n g g
Overheadkosten als opslag op de totale kosten 20,30% 21,4% 29,0%
Overige personele kosten als opslag op de totale 3,50% 6,3% 7,6%
kosten
Totale opslag Overhead 23,80% 27,68% 36,6%

4. Algemeen - Winst enrisico

Voor alle sectoren/producten geldt een opslag voor risico, bedrijfsinnovatie en marge van
2%. Dit percentage (2%) is conform huidig beleid en zien we ook terug in benchmarks en
kostprijsonderzoeken.

Er is geen productinnovatie opgenomen in deze parameter: dat moet middels aparte financiering
als een subsidie bekostigd worden. Op deze manier kan de regio beter sturen op innovaties
passend bij de lange termijn doelen.

Een efficiént opererende aanbieder wiens kosten lager zijn dan de ons berekende parameters,
kan uiteraard een hogere winst behalen. In de contracten is dan ook geen winstmaximum
benoemd. Een hoog winstpercentage mag uiteraard niet zijn oorzaak hebben in het niet voldoen
aan de kwaliteitseisen per product.

5. Salaris
a. CAO-lonen

Voor de salariscomponent worden de CAO-salaristabellen aangehouden. Omdat nog niet alle
salarissen voor 1-1-2025 bekend zijn, is gerekend met de salaristabellen van 31-12-2024. Eind
2024 zullen de gepubliceerde tarieven geindexeerd worden. Hierbij wordt alleen het OVA/PPC
deel voor de raming gebruikt. Per product is bepaald welke CAQO’s relevant zijn of dat er één CAO
leidend is. Indien meerdere CAQO’s relevant zijn, wordt het product aangeboden als
sectorspecifiek product en met aparte tarieven gepubliceerd.

Voor de jaren daarna geldt daarna de ‘reguliere’ VNG-indexatie conform de
contractstandaarden. Pas bij contractverlenging kan gekeken worden naar herijking van de
tarieven.
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c. Toeslagen

Voor alle CAO'’s is gerekend met een eindejaarsuitkering van 8,33% en een toeslag vakantiegeld

van 8%.

Opslagen voor slaap- en waakdiensten zijn opgenomen onder 6. Opslagen.

c. Inschaling

Bij de inschaling van het opleidingsniveau gaat het om de vertaling van het vereiste
opleidingsniveau van de in te zetten mensen conform landelijke wetgeving en eisen vanuit de
regio in de productomschrijvingen. Dit wordt vertaald in een passende salarisschaal. Voor hulp
bij het huishouden is één salarisschaal van toepassing.

Referentie:

HHM Gooi & Vechtstreek HHM Gooi &

(2020)

Vechtstreek (2020}

HHM Lekstroom (2022) -

voor MBO-3 niveau hebben MBO-3 niveau hebben we

we HHM Gooi &
Vechtstreek 2020 gebruikt

HHM Alkmaar (2022) - voor HHM Lekstroom (2022) -

HHM Gooi & Vechtstreek
2020 gebruikt

voor MBO-3 niveau hebben
we HHM Gooi &
Vechtstreek 2020 gebruikt

Opleidingsniveau VT Sw GHZ 17z GGZ
MBO-3 40 (100%) 5 (50%) & 6 (50%) |40 (100%) 6 (50%) & 7 (50%) 40 (100%)

MBO-4 40 (50%) & 45 (50%) 6(50%) & 7 (50%) |40 (50%) & 45 (50%) 7 (100%) 40 (50%) & 45 (50%)
HBO 45 (50%) & 50 (50%) 7(30%) & 8 (70%) |50 (80%) & 55 (20%) 8 (30%) & 9 (70%) 50 (80%) & 55 (20%)
HBO+ 55 (50%) & 60 (50%) 9 (50%) & 10 (50%) 55 (50%) & 60 (50%)
wo 60 (50%) & 65 (50%) 11 (80%) & 12 (20%) 60 (50%) & 65 (50%)
wo+ 65 (50%) & 70 (50%) 12 (100%) 65 (50%) & 70 (50%)
WO++ 70 (50%) & 75 (50%) 70 (50%) & 75 (50%)
MS MS

Na de herijking 2021 volgen we het advies HHM (zie tabel voor de jeugdzorg schalen). Als
periodiek maken we een beleidskeuze voor 'einde schaal' en dan 93 % daarvan. Dit op basis van
advies HHM. Correcties hierop in verband met de arbeidsmarkt:

Medisch specialisten 100 % einde schaal

WO en WO+ =97 % einde schaal

Productgerelateerde parameters

5. d. Functiemix

Deze volgt uit de productbeschrijving. Deze zijn expliciet uitgevraagd in de twee
marktconsultaties en opgenomen in het productenboek.

Het is uiteraard altijd mogelijk om medewerkers met een hoger opleidingsniveau in te zetten dan
gevraagd. Maar dit is een eigen keuze van de aanbieder en niet in het tarief verdisconteerd.
(Meer) inzet van een lager opleidingsniveau is alleen toegestaan na toestemming van RWO en
leidt tot een lager aanbiederspecifiek tarief.

6. Opslagen

a. Onregelmatigheidstoeslag (ORT)

Voor producten waar ook buiten de venstertijden gewerkt wordt is een ORT opgenomen. Dit is
een percentage van 15 %, gebaseerd op het advies van HHM (Lekstroom 2022). Op basis van de
marktconsultatie is dit bijgesteld (op basis van CAO Jeugdzorg) voor behandeling verblijf en 3-
milieuvoorziening.
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b. Nachtdiensten

Bij piketdienst (bereikbaarheid) tijdens de nacht is een toeslag gerekend voor de producten waar
ditaan de orde is. Hier wordt de rapportage HHM Limburg Noord prijspeil 2021 (83cent) gevolgd;
dit bedrag is opgehoogd tot 1 euro om te corrigeren voor prijsontwikkelingen.

Daarnaast zijn er producten met een slaap- of waakdienst. In het productenboek is opgenomen
waar dit aan de orde is. De berekening is vervolgens productspecifiek.

Voor de slaapdiensten is uitgegaan van 3 uur regulier tegen het brutosalaris incl. sociale lasten
(slaap) en 1 uur ORT (wakker), per nacht.

De uren slaapdienst zijn uitgebreid met overhead en marge.

De uren ORT in slaapdienst zijn uitgebreid met overhead, (gemiste)productiviteit en marge.

c. Kosten vastgoed (zorggerelateerd)

Gebaseerd op NHC/NIC, gepubliceerd door de NZa — bedragen per dag (voor correctie groep),
indien van toepassing. Voor verblijfsdiensten is dit € 25.

Voor de producten Dagbesteding is deze component € 7,36 (NZa code H900). Voor het product
Groepsbehandeling Kinderdagcentrum (KDC) geldt een extra KDC-opslag van € 9,57.

d. Hotelmatige kosten

Dit zijn de bad-bed-brood kosten. Deze gelden alleen voor de intramurale producten.

Voor deze producten is een opslag van € 26,50 per dag opgenomen. Ditis gebaseerd op het
kostprijsonderzoek van HHM voor Zwolle.

7. Groepsgrootte

Deze volgt uit de productbeschrijving.

Waar sprake is van een maximale groepsgrootte wordt voor de tariefberekening gerekend met
‘maximale groepsgrootte — 0.5’ omdat een groep niet altijd maximaal volis. Indien een
gemiddelde groepsgrootte wordt aangegeven, is dit ook de grootte waarop het tarief wordt
vastgesteld.

7. Tariefeenheid

Dit is geen kostenbepalende parameter maar een rekenkundige. Deze hangt wel samen met
diverse opslagen.

Uitgangspunt is dat een dagdeel gelijk is aan 3 uur, tenzij anders aangegeven.
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Product-specifieke keuzes

Naast de bovengenoemde algemene parameters zijn er ook product-specifieke zaken die van
invloed zijn op het tarief. Deze zijn vastgelegd in het productenboek. Aanvullende onderbouwing
ten behoeve van de tarieven is hieronder opgenomen.

Contract Hoogspecialistische jeugdzorg

Marathon/ ambulant team jeugdzorgplus
Voor dit product worden bovenregionale afspraken gevolgd en is geen nieuwe berekening
beschikbaar. Opgenomen is het tarief voor 2024. Indexatie dient nog toegepast te worden.

Jeugd-GGZ verblijf licht & zwaar

Beide producten zijn gebaseerd op de NZA-tarieven met conform het huidige beleid een afslag
van 10%. Hiervoor is code OV0087/Verblijffsdag H Acute GGZ gehanteerd.

De tarieven die er nu staan zijn de tarieven voor 2024. De daling die hier zit ten opzichte van ons
huidige 2024-tarief komt doordat wij anders geindexeerd hebben dan de NZA en het tarief dus
uiteen is gaan lopen. Door opnieuw het tarief van de NZA als basis te pakken is dit gecorrigeerd.
Voor 2025 is een volledige indexatie nodig.

Jeugd-ggz verblijf zonder overnachting (VZO)

Berekend door tarief 2024 met zelfde percentage aan te passen als product Verblijf Zwaar,
omdat dit product niet meer als NZA-product wordt aangeboden.

Voor 2025 is een volledige indexatie nodig.

Contract Wonen jeugd en jongvolwassenen

Gezinshuizen

Voor gezinshuizen is gebruik gemaakt van het beschikbare rekenmodel van de VNG. Voor de
meeste parameters zijn de waarden uit dit model gevolgd. In aanvulling is een uur begeleiding
per week toegevoegd.

Pleegzorg en deeltijdpleegzorg
Hiervoor wordt de landelijke tariefopbouw gevolgd.

Zak- en kleedgeld
Hiervoor gelden landelijke bedragen.

Kamertraining

De hotelmatige en vastgoedkosten zijn gebaseerd op het product 'BW verzilverd als woonkosten
beschut wonen' en in de nacht is sprake van een piketdienst. Het tarief voor KTC en KTC 18+ zijn
gelijk.

Contract Wonen Wmo

Beschermd Wonen met 24- uurs toezicht regulier & intensief
Voor de tariefberekening wordt uitgegaan van een ‘gemiddelde groepsgrootte’.
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Uitgangspunt is dat begeleiding door de vaste groepsbegeleiders wordt gegeven. Hier zijn geen
extra kosten voor opgenomen.

Beschut wonen

Voor de tariefberekening wordt uitgegaan van een ‘gemiddelde groepsgrootte’.

Voor de gemeenschappelijke is het bedrag van vastgoed zoals gehanteerd voor dagbesteding
genomen € 7,82. Er zijn geen hotelmatige kosten

BW verzilverd als woonkosten Beschut Wonen

Voor dit tarief is uitgegaan van de bijstandsnorm voor een alleenstaande (exclusief de vakantie-
uitkering. De woonkosten omvatten immers kosten voor huur (incl. vaste lasten) en
levensonderhoud.

Contract Dagbesteding jeugd & Wmo

Dagbesteding Wmo
Voor de dagbestedingsproducten Wmo wordt uitgegaan van een dagdeel van 3,5 uur.

BW verzilverd als dagbesteding doorlopend/ specialistisch
Deze producten zijn gelijk aan de reguliere Wmo-producten en volgen ook die kostprijsopbouw.
Het zijn aparte producten i.v.m. declaratie vanuit het regionale budget beschermd wonen.

Vervoer naar dagbesteding/ dagbehandeling

Dit tarief is niet opnieuw berekend. Hier wordt uitgegaan van het huidige tarief en daarvoor
geldende onderbouwing. Voor 2025 is een volledige indexatie nodig.
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