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ANWB AUTOMAATIE

AutoMaatje is een door de ANWB ontwikkelde,
laagdrempelige vervoerservice die het gat
tussen het openbaar/regulier taxivervoer en
het Wmo-geindiceerd vervoer dicht. Met deze
service worden minder mobiele inwoners op
verzoek door vrijwillige chauffeurs (die
daarvoor hun eigen auto gebruiken) vervoerd.
De gebruiker betaalt de chauffeur daarvoor
alleen een kilometervergoeding (in 2023 €0,35
per kilometer).

De chauffeurs zijn inwoners van de gemeente
die rijden voor minder-mobiele buurtgenoten.
Deelnemers vragen telefonisch een ritje aan.
De vrijwillige matchmakers plannen de rit.
Lokale vrijwilligers vervoeren, met hun eigen
auto, deze deelnemers met een
vervoersbeperking.




OMSCHRIJVING PILOT

De gemeente Harlingen wil graag de
mobiliteit en leefbaarheid verbeteren voor een
deel van haar inwoners in met name de wijken
en beide dorpen. In de kadernota 2021 is door
de raad besloten om een budget van

€ 35.000,- te bestemmen voor het uitvoeren
van een pilot voor het verbeteren van de
mobiliteit in het kader van sociale inclusie. Er
is onderzoek gedaan naar het mogelijk
inrichten van een lokale vervoersvoorziening
in de vorm van een pilot.

Naar aanleiding van dit onderzoek heeft het
college van gemeente Harlingen op 2 mei
2022 besloten om te starten met twee pilots:
een lijndienst, toegankelijk voor iedere
inwoner, en ANWB AutoMaatje, voorliggend
op het doelgroepgerichte collectieve vervoer
op grond van de WMO 2015.

ONZE DOELEN EN
DOELSTELLINGEN

¢ De mobiliteit verbeteren voor inwoners
zonder zelfstandige vervoersmogelijkheid
en waarvoor het huidige OV aanbod niet
past bij hun mogelijkheden, in met name
de wijken en beide dorpen.

e De leefbaarheid en verbinding van de
wijken, buurten en dorpen verbeteren.

e De maatschappelijke participatie
verbeteren, eenzaamheid voorkomen en
het versterken van de zelfredzaamheid
doordat inwoners worden ondersteund in

de opbouw en het onderhouden van sociale

contacten.

Op 1 september 2022 is AutoMaatje gestart.
De pilot duurt één jaar. Er is € 13.000,- aan

subsidie verleend aan Connexa voor onder

andere de inzet van een coordinator.

In deze rapportage wordt de voortgang van 1
september 2022 tot 1 mei 2023 (8 maanden)
gerapporteerd. Dit is nodig omdat de
beslissing over eventuele verlenging van
ANWB AutoMaatje voor de zomer genomen
moet worden.
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VERLOOP VAN DE PILOT

Chauffeurs

De coodrdinator is in de zomer
begonnen met het werven van
vrijwilligers. Een deel van de
chauffeurs is afkomstig van
Seun en Steun. Zij vervoerden
op incidentele basis af en toe
inwoners, maar wilden dit
graag overdragen. Bij de start
waren er al 8 chauffeurs
geworven.

Voor de chauffeurs betekent
een ritje voor ANWB
AutoMaatje 66k een sociaal
contact en even er uit zijn.

Matchmakers

Gezamenlijk met Waadhoeke
zijn er 6 matchmakers,
waarvan 2 uit Harlingen. Zij
zorgen voor telefonische
bereikbaarheid ma t/m vr van
9:00-12:00 en plannen de
ritten.

Intaker

De intaker is een vrijwilliger uit
Harlingen. Deze vrijwilliger
bezoekt sinds februari 2023
alle nieuwe deelnemers en
chauffeurs thuis. Ook worden
de 75+ers gebeld die staan
aangemeld bij ANWB
Automaatje, maar er nog geen
gebruik van hebben gemaakt.
Er wordt gevraagd of alles
duidelijk is en of ze nog
persoonlijk uitleg willen
krijgen.

Deelnemers

De deelnemers bestaan vooral
uit ouderen. Daarnaast maakt
één jongeman gebruik van
ANWB AutoMaatje. Hij bezoekt,
samen met zijn begeleider, zijn
moeder.

Aanmeldingen

Aanmeldingen komen met
name via Gebiedsteam, pers,
en via mond-op-mond reclame
en via Open Dag Nieuw Zuid.

Promotie

e Diverse berichten in de
Harlinger Courant, o.a.
rondom opening.

e De codrdinator heeft samen
met een vrijwilliger alle
politieke partijen bezocht
en hen geinformeerd over
ANWB AutoMaatje.

e Deelname Open Dag Nieuw
Zuid.

e De codrdinator heeft
voorlichting gegeven aan de
medewerkers van het
gebiedsteam.

e Posters en folders zijn o.a.
verspreid bij supermarkten,
huisartsen, apotheken,
fysiotherapeuten en
thuiszorg.

e Chauffeurs zijn
ambassadeurs; zij tippen
mogelijke deelnemers in
hun omgeving en delen
folders uit.

e Presentatie ANWB
AutoMaatje in wooncentrum
Harlinga.

e Video over de start van
ANWB AutoMaatje in
Harlingen, o.a. gedeeld op
sociale media

¢ Automaatje Waadhoeke en
Harlingen heeft een eigen
Facebook pagina waar
regelmatig berichten
worden geplaatst.

e Periodieke nieuwsbrieven
voor vrijwilligers en andere
belangstellenden van ANWB
AutoMaatje.

e Vervoer naar de stembus
door ANWB AutoMaatje
betaald door de gemeente.




OPBRENGSTEN PILOT

In de tabel hiernaast is het aantal
deelnemers, chauffeurs, matchmakers en
intakers per maand te zien. Deelnemers zijn
inwoners die zich hebben ingeschreven bij
ANWB AutoMaatje. Het aantal deelnemers is
in acht maanden toegenomen van 9 naar 61.
De chauffeurs zijn 14 mannen en 4 vrouwen,
allen 60-plussers. Ze wonen allemaal in de
stad Harlingen. De twee matchmakers (1 man
en 1vrouw) wonen in Harlingen en zijn beide
gepensioneerd. De intaker is een
gepensioneerde inwoner uit Harlingen
(vrouw).

In de grafiek hiernaast is te zien in
welke wijken de deelnemers wonen. De
meeste deelnemers wonen in het
OQosterpark, namelijk 20 deelnemers.
Daarna volgt de binnenstad met 13
deelnemers.

Op het dorp Midlum na, komen er
deelnemers uit alle wijken in Harlingen
en het dorp Wijnaldum.

Maand Deelnemers Chauffeurs Matchmakers Intakers
sep-22 9 8 2
okt-22 15 12 2
nowv-22 30 15 2
dec-22 35 15 2
jan-23 45 15 2
feb-23 48 15 2
mri-23 59 17 2
apr-23 61 18 2

Aantal deelnemers per wijk/dorp
13
J 5
2 2
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In de tabel hiernaast is het aantal ritten te zien. Vergeleken met het SEPtEmbEF 4

aantal deelnemers (bijv. 61 in april) is het aantal ritten nog beperkt (20). Oktober 7

Uit ervaring van de coordinator in Waadhoeke blijkt dat inwoners wel

gestimuleerd moeten worden om daadwerkelijk ritten aan te vragen. Movember 7

Zodra inwoners over de drempel zijn en een eerste rit hebben gedaan, D h 15

maken ze er daarna vaker gebruik van. De intaker levert hier een ecember

waardevolle bijdrage aan om inwoners de stap te laten zetten een rit Januari 22

aan te vragen. De coordinator blijft op verschillende manieren i

publiciteit geven aan ANWB Automaatje. Februari 19
Maart 28
April 20
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ERVARINGEN VAN INWONERS

Meneer uit Harlingen had een rit naar het
ziekenhuis in Heerenveen: "Bijzonder dat
AutoMaatje dit verzorgt. |k kom niet in
aanmerking voor Wmo en een taxi is voor
mij te duur."

Mevrouw uit Harlingen woonachtig in het
Oosterpark: Doordat ze slecht loopt, kan
ze niet in de binnenstad komen. Door
AutoMaatje kan ze na 1,5 jaar weer
zelfstandig op bezoek bij een vriendin op
de Zuiderhaven.

Man en vrouw hadden een rit naar het MCL: 'Wij
vinden het bijzonder dat AutoMaatje het zo perfect
organiseert. Dat is een compliment waard. Ook de
meneer die de rit heeft gepland was zeer duidelijk."
Deze mensen gaan bij hun buren reclame maken over
AutoMaatje.
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ERVARINGEN GEBIEDSTEAM

Wat gaat goed?

e lemand zit alleen in de auto en er is daardoor geen wachttijd, zoals bij de taxi.

e Deelnemers vinden het gezellig om een praatje te maken met de chauffeur.

e De vrijwilligers vinden het ontzettend leuk om te doen.

e Sommige vrijwilligers willen verder rijden dan 25 km, wat de grens is voor de taxipas.

e Het is een mooie voorziening voor mensen die heel incidenteel vervoer nodig hebben en genoeg
inkomen hebben om het te betalen.

e Het is een dienstverlenende en op maat geleverde invulling van vervoer in Harlingen.

e In overleg is er veel mogelijk, bijv. bezoek met huisdier naar dierenarts.

Wat kan beter?

e De 2 dagen van te voren reserveren regel is een harde regel en daarvan wordt niet afgeweken.

¢ Mensen weten niet altijd 2 dagen van te voren of ze weg willen of moeten.

e Sommige mensen weten pas op de dag zelf of ze zich goed genoeg voelen om erop uit kunnen.
Hierdoor is het niet altijd een geschikte voorliggende voorziening i.p.v. de taxipas.

¢« ANWB AutoMaatje is soms duurder dan de taxipas, doordat de chauffeur bij langere afspraken,
meerdere keren heen en weer rijdt. De kosten lopen dan hoog op.

Wat levert het op?

e Sociale contacten.

e Minder taxipassen.

e Participatie van vrijwilligers.

e Extra vervoersmogelijkheden in en rondom Harlingen.

e Goed inzetbaar voor de incidentele vervoersbehoefte.

e Inwoners die niet buiten stad of dorp durven te rijden hebben een mogelijkheid erbij.

e Inwoners kunnen dit gebruiken voor medische/ dokters afspraken. Vaak wordt de taxipas hiervoor
ingezet, maar daar is het niet voor bedoeld. Wmo vervoer is namelijk bedoeld voor 'meedoen in
de samenleving'.




CIJFERS COLLECTIEF VERVOER WMO

Bij de Dienst zijn cijfers opgevraagd van collectief vervoer Wmo van de periode januari 2020 tot en
met maart 2023.

In 2022 is een lichte daling vanaf september te zien. In september 2022 staat het aantal op 635 en in
maart 2023 op 612. Sinds januari 2020 is het aantal collectief vervoersvoorzieningen niet eerder zo
laag geweest. Of dit verband houdt met de pilot ANWB AutoMaatje is niet met zekerheid te zeggen.
De afgelopen jaren heeft er namelijk wel vaker een daling plaatsgevonden.

Collectief vervoer Wmo




VERVOLG

Op basis van de cijfers en ervaringen is
duidelijk dat ANWB AutoMaatje voorziet in
een behoefte. Er is een stijgende lijn in het
aantal deelnemers en ritten. De verwachting
is dat er de komende maanden alleen maar
meer gebruik van gemaakt zal gaan worden.

ANWB AutoMaatje levert ontzettend veel op:

De leefomgeving wordt verbeterd;

Mensen kijken naar elkaar om;

ledereen kan meedoen;

Het versterkt netwerken en sociale
samenhang;

Inwoners hebben een zinvolle dag invulling
(zowel de deelnemers als vrijwilligers);
Inwoners kunnen zelfstandig thuis wonen;
De zelfredzaamheid neemt toe;

Het helpt eenzaamheid tegengaan.

De pilot eindigt op 1 september 2023. Voor die
tijd moet een besluit genomen worden over
het vervolg. De eerste acht maanden laten
zien dat er voldoende basis is om te zeggen
dat de pilot tot nu toe een succes is. Ook het
gebiedsteam heeft een duidelijke wens
uitgesproken dat ANWB AutoMaatje moet
blijven.

Het advies is om ANWB AutoMaatje voort te
zetten na 1 september 2023 en de pilot te
verlengen tot en met 31 december 2024. Op
deze manier kunnen we een langere tijd data
en informatie verzamelen, zodat er daarna een
besluit genomen kan worden over het wel of
niet structureel maken van deze voorziening.
Ook kunnen lokale ontwikkelingen zoals
bijvoorbeeld de pilot van de Futbringer dan
meegenomen worden in de evaluatie.




