
RESULATEN ENQUÊTE ONDERNEMERS CENTRUM: 52
REACTIES VAN 179 VERSTUURD (29%) 

Enquête ondernemers over centrum Harlingen
Respons periode: september-oktober 2023
Methode: persoonlijk per post aangeschreven en
bezoek op locatie.

Aantal afgenomen enquêtes: 52

Bewerking door StadsKracht



Detailhandel overig
18%

Kleding en mode
12%

Restaurant
12%

Ambacht
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Juwelier en optiek
6%

Schoenen en lederwaren
4%

Hobby (foto, film, wol, handwerk)
4%Café-restaurant

4%

Horeca overig
4%

Supermarkt
2%

Huishoudelijke en luxe artikelen
2%

Fietsen en autoaccessoires
2%Wonen

2%

Lunchroom
2%

50 t/m 64 jaar
54.9%

30 t/m 50 jaar
27.5%

Ouder dan 64 jaar
17.6%

BASIGEGEVENS ONDERNEMERS

Categorie verdeling Branche verdeling 

Leeftijd Opvolger voor 50-plussers 

Zelfstandig
84.3%

Franchise
11.8%

Filiaal
3.9%

Weet niet
37.5%

Nee
32.5%

Ja
30%



FUNCTIONEREN EN 
VESTIGINGSLOCATIE VAN ONDERNEMER

Beoordeling huidig economisch 
functioneren (omzet)

Goed
58.8%

Matig
17.6%

Zeer goed
9.8%Slecht

7.8%

Geen mening
5.9%

Beoordeling economisch 
functioneren (omzet)  afgelopen 5 jaar

Positief
41.2%

Neutraal
33.3%

Negatief
11.8%

Weet niet 
7.8%

Zeer positief
5.9%

Toekomstperspectief

Positief
49%

Neutraal
33.3%

Negatief
9.8%

Zeer positief
5.9%

Beoordeling vestigingslocatie Beoordeling eventuele problemen van
huisvesting en locatie 
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Nee 

Ja, matige bereikbaarheid voor klanten 

Ja, matige parkeermogelijkheden voor klanten 

Ja, onvoldoende passanten 

Ja, matige bevoorradingsmogelijkheden 

Ja, te weinig of te kleine bedrijfsruimte 

Ja, onpraktische indeling van de bedrijfsruimte 

Anders 

Positief
56.9%

Zeer postief
21.6%

Neutraal
13.7%

Negatief
7.8%



Inschatting de herkomst van omzet van onderneming 
als percentages van de totale jaaromzet

(aantal reacties op verticale as)
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Bezoekers uit gemeente Harlingen
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Bezoekers uit kleine kernen omgeving
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Bezoekers uit de regio
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Bezoekers buiten de regio Overig
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Eigen inwoners Harlingen 

Inwoners overige kernen 

Regionale bezoeker 

Toerist/recreant 

Jongeren 

Gezinnen met kinderen 

60-plussers 
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Historisch en cultureel 

Poort naar de eilanden 

Boodschappen doen 

Binnenstad om te shoppen 

Gastvrij en servicegericht 

Goed bereikbaar en eenvoudig parkeren 

Autoluw en aantrekkelijk 

KWALITEITEN EN KNELPUNTEN CENTRUM

Belangrijkste doelgroep centrum Harlingen Kansrijke acties voor profilering Harlingen

Aantal reacties Aantal reacties 



Aandachtspunten profilering centrum Harlingen

De "poort naar de eilanden" heeft veel te bieden. Reizigers naar
Vlieland en Terschelling moeten Harlingen in!
We moeten leegstand voorkomen en zorgen dat kleine
ondernemers weer in staat zijn om betaalbaar te ondernemen.
Onze stad is mooi om rond te lopen, maar in de binnenstad is
veel onrust met rommelige terrassen en auto's. Meer
uniformiteit met betrekking tot de uitstraling van terrassen is
wenselijk.
Meer (kwaliteit) winkels en minder horeca om meer diversiteit in
de stad te hebben.
Harlingen is een combinatie van kust, rust, culuur en historie.
Goed bereikbaar en eenvoudig parkeren is heel belangrijk, maar
dat is in Harlingen niet het geval. Er is veel te weinig
parkeergelegenheid, helemaal als er een evenement is. 



Kernkwaliteiten centrum Harlingen

“Harlingen is knus, gezellig en levendig.”

“De monumentale status en historie.”

“Het centrum ligt rondom havens en zee.
Gewelding om te wandelen en grote

aantrekkingskracht.”

“Kwaliteitswinkels met een
eigen gezicht, weinig

ketens.”“Gemoedelijk, mooi en
authentiek.”

“De vele lokale verhalen/karakteristieken.”



Knelpunten centrum Harlingen

“Veel leegstand."

“De Grote Bredeplaats is ongezellig
en mist sfeer. Het is geen plein”

“Zorg voor meer
parkeergelegenheid.”

“Het autoluw maken van de
Voorstraat is noodzakelijk.”

“Meer en duidelijkere fiets
parkeerplaatsen waar de fiets
bovendien veilig gestald kan

worden.“

“Investeer in de uitstraling: het
beeld is slordig door alle

uitstallingen”

“Meer winkels, minder horeca."

“Meer activiteiten”

“Niet overal appartementen maken,
bedreiging voor levendigheid.”

“Kleine Voorstraat heeft geen profiel”



Kansen voor verbetering 
aantrekkelijkheid centrum 

“Meer diversiteit van winkelaanbod
en horeca.”

“Toeristen vinden de kleinere winkels,
de zelfstandigen prachtig.”

“Aankleden van het centrum
en leegstaande panden om

meer sfeer te maken.”

“Auto's weren in het centrum. Rondom
kernwinkelgebied voldoende

parkeergelegenheid.”

“Beter beleid t.a.v. terrassen en
uitstallingen om rommelig

straatbeeld tegen te gaan.”

“Compacter
winkelgebied/centrum.”

“Ben voorzichtig met nog meer
horeca.”

“Meer vermaak/evenementen.”
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Meer evenementen 

Investeren openbare ruimte  

Verbeteren uitstraling ondernemers 

Versterken relatie haven-binnenstad 

Compacter maken winkelgebied 

Uitbreiden horeca 

Uitstraling terrassen 

Meer variëteit in soorten winkels 

Meer beleving  

Stimuleren promotie 

Verbeteren bereikbaarheid 

Autoluw maken centrum 

Verbeteren parkeermogelijkheden 

Verbeteren
parkeermogelijkheden
Versterken relatie
haven-binnenstad
Meer variëteit in
soorten winkels 
Stimuleren promotie
Meer evenementen

Actielijst verbetering centrum Harlingen en
prioriteit  

Legenda

Lage prioriteit  

Gemiddelde prioriteit 

Hoge prioriteit 

Geen mening 

Top 5 hoogste prioriteit 

Aantal reacties 

Aanvullende acties

In gesprek blijven met bewoners en
de ondernemers, daar zit is wel
geregeld wrijving
In de zomer is de horeca
beeldbepalend voor het centrum. De
uitstraling kan wel wat aandacht
gebruiken.
Investeren in marketing en
activiteiten om Harlingen op de kaart
te zetten.
Parkeren buiten het centrum
verbeteren.
Meer voorzieningen voor slecht weer.
Meer faciliteiten nodig die publiek
trekken: zoals een bioscoop, speelhal
en/of theater. 



Houding ten aanzien van 
autoluw maken Voorstraat

Open reacties tegenstanders autoluw

Winkels zullen verdwijnen zonder auto. De Grote
Bredeplaats is een voorbeeld. 
Parkeerplekken voor mindervalide bezoekers zijn
van belang.
Voor de oudere doelgroep is het belangrijk dicht
bij de winkels te kunnen komen. En die groep
groeit in aantal. 
De parkeerdruk in de straten rondom zal alleen
maar toenemen. 
Inwoners kiezen voor gemak. Als er niet
geparkeerd kan worden dan komen ze niet meer. 

Open reacties voorstanders autoluw

Kans op herinrichting d.m.v. groen, pleintjes en
terrassen. Al dat blik is lelijk. 
De gastvrijheid krijgt daarmee een impuls.
Vooral voor gezinnen met kinderen. 
In de zomerperiode zorgen auto’s alleen maar
voor overlast. 
Ondernemers aan de Voorstraat zijn bang voor
omzetvermindering. Een mooie autoluwe
binnenstad levert juist meer op. 
De auto in de Voorstraat is helemaal niet nodig.
Harlingen is enorm compact. 

Ja, ik ben voorstander
47.1%

Nee, ik ben tegenstander
41.2%

Geen mening
11.8%
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