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1. Inleiding

In hoofdstuk 7 van het Besluit omgevingsrecht is bepaald dat de taakuitvoering op het terrein van
vergunningverlening, toezicht en handhaving in het fysieke domein aan vastgestelde
kwaliteitscriteria moet voldoen. Deze criteria hebben betrekking op de kwalitatieve en
kwantitatieve formatie, en op meer procesmatige organisatorische aspecten.

Om aan deze laatste eis te kunnen voldoen, heeft het college in het “Visiedocument
vergunningverlening, toezicht en handhaving fysieke leefomgeving gemeente Terschelling” een
aantal ambities en uitgangspunten benoemd en een risico-inventarisatie gemaakt. Die
uitgangspunten krijgen in dit werkprogramma hun doorwerking.

Wat zijn die uitgangspunten van het visiedocument?

Vergunningverlening, toezicht en handhaving moeten optimaal bijdragen aan een veilige, aantrekkelijke, gezonde en duurzame

leefomgeving en samenleving. Het college van Terschelling hanteert hierbij de volgende uitgangspunten:

- De uitvoering van de VTH-taken is gekoppeld aan een risicoweging, die de basis vormt voor de inzet van middelen.

- Het college stimuleert burgers en ondernemers om zelf verantwoordelijkheid te nemen voor hun eigen veiligheid en
welbevinden. Dit krijgt zijn doorwerking naar de intensiteit waarmee aanvragen worden beoordeeld, toezicht wordt gehouden
en handhaving wordt geprioriteerd.

- Vaninitiatiefnemers verwacht het college dat zij hun plannen zorgvuldig voorbereiden en waar nodig daar ook draagvlak voor
creéren. Het tijdig inschakelen van deskundige adviseurs is daar onderdeel van.

- Terschelling is een kleine gemeenschap. ledereen kent elkaar en ziet ook wat er gebeurt op het eiland. Dat noodzaakt ertoe dat het
uitgangspunt moet zijn dat de regels strikt worden nageleefd. Het college onderkent dat aan gewenste ontwikkelingen medewerking
moet kunnen worden verleend in afwijking van de regels, maar daarvoor gelden wel randvoorwaarden:

* De waarden die met die regels worden beschermd zijn niet onevenredig in het geding;

* Het initiatief wordt goed gemotiveerd en onderbouwd;

* Het plan leidt niet tot ongewenste precedentwerking. Dit stelt hoge eisen aan de motivering van het besluit.

* Voor initiatieven die raken aan de belangen van anderen is met hen overleg gevoerd over een optimale invulling.

Voor de wijze waarop de werkzaamheden worden uitgevoerd gelden vier randvoorwaarden:

1.  Kwaliteit — geldt zowel onze eigen organisatie als ook de voorbereiding door initiatiefnemers.

2. Klantgerichtheid — de organisatie ondersteunt initiatiefnemers om te komen tot volwaardige aanvragen.

3. Kosteneffectiviteit — de organisatie focust op de dingen die ertoe doen.

4.  Continuiteit — het bestuur draagt zorg voor gelijke kwaliteit bij wisselende omstandigheden.

Belangrijkste onderdeel van het programma is een capaciteitsraming voor de taken die onder het
omgevingsrecht vallen. Daarnaast is een inventarisatie gemaakt van bijkomende werkzaamheden,
die veelal tot doel hebben de voorwaarden te scheppen voor een goede taakuitoefening of de
doorwerking van actuele ontwikkelingen te regelen.

Het uitvoeringsprogramma is een beredeneerde verwachting van noodzakelijke capaciteit.
Uiteraard moet nog blijken of die verwachtingen ook daadwerkelijk zullen uitkomen. Zo zullen de
economische ontwikkeling en de ontwikkelingen op de woningmarkt direct gevolgen hebben voor
de noodzakelijke capaciteit. Daarnaast zullen ook ontwikkelingen in wet- en regelgeving hun invloed
hebben. Dat maakt het noodzakelijk om de werklast tijdens het begrotingsjaar goed te monitoren.
Na afloop van het jaar zal dit uitvoeringsprogramma worden geévalueerd in de vorm van een
jaarverslag. Daarmee blijven we leren van opgedane ervaringen. In onderstaand overzicht is een en
ander in onderling verband geplaatst.
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2. Hoe pakken we het aan?

Voor dit werkprogramma is een aantal elementen van belang:

1. De gegevens over de werklast van VTH over 2021 zijn de basis voor de raming voor 2022. De
aantallen zijn gebaseerd op gegevens van de FUMO.

2. De uitgangspunten uit het visiedocument VTH fysieke leefomgeving gemeente Terschelling
hebben hun doorwerking gekregen naar de werkprocessen en zijn vastgelegd in een
productenboek.

3. Voor Terschelling en Harlingen worden voor 2022 afzonderlijke uitvoeringsprogramma’s
gemaakt om de werklast van beide gemeenten goed in kaart te brengen. In de toekomst zullen
beide programma’s worden geintegreerd zoals dat ook met de werkzaamheden gebeurt. Wel
zullen daarbij lokale prioriteiten kunnen worden benoemd.

Deze elementen zullen wij hierna voor de taakgebieden van VTH verantwoorden. Die taakgebieden
zijn:
e Vergunningverlening.
e Toezicht, waarbij een onderscheid gemaakt wordt in:

o Gebiedstoezicht;

o Vergunningentoezicht;

o Gebruikstoezicht;

o Handhavingstoezicht.
e Juridische handhaving.
Daarnaast zullen wij aandacht geven aan een aantal ondersteunende werkzaamheden, dat moet
worden uitgevoerd om het proces te kunnen borgen en te kunnen inspelen op actuele
ontwikkelingen. Ook wordt de relatie met andere afdelingen en handhavingspartners besproken.

3. Vergunningverlening

Het ramen van de werklast voor vergunningverlening is altijd enigszins koffiedikkijken. Voor 2022 is
een raming gemaakt gebaseerd op de gegevens die van de FUMO zijn ontvangen. Dit levert het
onderstaande overzicht op.

Vergunningverlening Aantal Uren Uren
Frontoffice n.v.t. 497 845
Vooroverleg 46 497 497
Bouw 113 1217 1217
Omgevingsvergunning/melding overige 32 219 219
Afwijking bestemmingsplan 26 244
Diversen omgevingsgerelateerd 122 122
Bezwaar en beroep Vergunningen 19 138 138

Totaal 236 2689 3281

De noodzakelijke capaciteit om de werkzaamheden uit te voeren, is in de voorbereiding op de
samenwerking met Harlingen op deze uren gebaseerd.

De werkzaamheden van het frontoffice bestaan eruit de eerste informatie te verstrekken aan
mensen die willen bouwen of verbouwen. Dit gebeurt zowel aan de balie als ook telefonisch. De
casemanagers zijn hiervoor als achtervang beschikbaar.

Het overzicht begint met de vooroverlegplannen. Dit zijn plannen waar voorafgaand aan de formele
aanvraag van het gemeentebestuur een uitspraak wordt gevraagd omtrent de haalbaarheid. Op
basis van ervaringscijfers wordt uitgegaan van tien vooroverlegplannen die een nieuwe
ontwikkeling inhouden. Woningen, bedrijfsvestiging enzovoorts. Veelal moeten hiervoor meer
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gecompliceerde ruimtelijke afwegingen worden gemaakt. Daarnaast zijn 36 vooroverlegplannen
geraamd die geen nieuwe ruimtelijke ontwikkeling betekenen, zoals een verbouwing van een
bestaand pand. Ook dit kunnen overigens plannen zijn die gecompliceerd zijn en/of maatschappelijk
grote impact hebben.

Het grootste deel van de 113 verwachte bouwaanvragen betreft kleinere bouwplannen zoals dak-
kapellen, aan- en uitbouwen op de begane grond en andere vergunningplichtige verbouw (84). In
deze categorieén wordt slechts een beperkte bouwtechnische toetsing gedaan, aansluitend op de
ambities van het rijk om deze voor een goed deel Bouwbesluittoetsvrij te maken'. De tweede
categorie betreft wat gecompliceerder verbouw, zoals uitbouw op de verdieping en het realiseren
van solitaire woningen. In deze categorie zijn 23 bouwwerken geraamd, negen verbouw en veertien
nieuwe locaties. Echt ingewikkelde bouw wordt slechts beperkt verwacht. Dit betreft de bouw van
bijvoorbeeld appartementencomplexen, hotels en andere gestapelde bouw. Er worden drie
aanvragen geraamd. Tenslotte zullen naar verwachting drie aanvragen voor tijdelijke bouw-
vergunning worden gevraagd. Veelal betreft dit tijdelijke huisvesting bij (ver-)bouw van een woning.
In de categorie omgevingsvergunning/melding overige (26 aanvragen) vallen onder meer de
vergunningen voor ‘werken geen bouwwerken zijnde’. Denk hierbij aan de vergunningen voor het
graven of dempen van sloten, het afgraven of ophogen van gronden, wegaanleg en het aanleggen
of rooien van houtwallen. Ook de sloopmelding, de melding van de uitweg en de kap- en
reclamevergunning vallen hieronder.

In een aantal gevallen moet voor het uitvoeren van (bouw-)werkzaamheden worden afgeweken van
het bestemmingsplan. Ook hiervoor is capaciteit geraamd. Uitgangspunt is dat in twintig gevallen
een reguliere voorbereidingsprocedure toereikend is en dat in zes gevallen een uitgebreide
procedure moet worden gevoerd?. Kanttekening hierbij is dat de FUMO het aantal afwijkingen nooit
heeft bijgehouden en de aantallen hier zijn gebaseerd op de ervaringen van de eigen medewerkers.
Het verlenen van vergunningen noodzaakt tot een aantal aanvullende werkzaamheden (diversen
omgevingsgerelateerd). Zo moet elke omgevingsvergunning bouw worden vastgelegd op grond van
het Besluit adressen en gebouwen (Bag) en is de gemeente verplicht om opgaaf te doen van
verleende vergunningen aan het CBS. Ook wordt ondersteuning gevraagd van de casemanagers bij
de beoordeling van bezwaren tegen het opleggen van bouwleges.

In de raming voor 2022 wordt voor vergunningverlening uitgegaan van negentien bezwaar- en
beroepszaken, verdeeld over tienmaal bezwaar, vijf beroep en tweemaal hoger beroep. Daarnaast
worden twee verzoeken om voorlopige voorziening verwacht. Het betreft hier alleen de ureninzet
van de (senior-)casemanager ter advisering en ondersteuning van de jurist van de gemeente.

4. Toezicht

Onder de noemer toezicht vallen vele activiteiten die goed van elkaar moeten worden onder-
scheiden. Tegelijkertijd moet aandacht worden gegeven aan de mogelijkheden om van elkaars
deskundigheid en aanwezigheid gebruik te maken om efficiént en effectief toezicht uit te oefenen.

Toezicht Uren
Gebiedstoezicht 233
Realisatietoezicht bouw 360
Realisatietoezicht overig 69
Gebruikstoezicht / toezicht overige 340
Handhavingstoezicht 390

Totaal 1392

Wij zullen de verschillende taakgebieden kort verantwoorden.

1 Dit betreft vooral bouwwerken die, als zij op een ander deel van het erf zouden zijn gebouwd, vergunningvrij zouden kunnen worden
gerealiseerd.
2 Met de komst van de Omgevingswet zal de uitgebreide procedure veel minder vaak worden toegepast.
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4.1  Beheer van het grondgebied

Zolang geen (nieuwe) activiteiten plaatsvinden, vindt beheer van het grondgebied plaats. Toezicht
is noodzakelijk om te bezien of gronden en opstallen worden gebruikt overeenkomstig de
afspraken. Met periodieke controles wordt globaal, maar systematisch het gemeentelijk
grondgebied geinventariseerd op overtreding van de regels. In het algemeen vindt het toezicht
plaats vanaf de openbare weg en is het gericht op het voorkomen en tegengaan van excessen.

Gebiedstoezicht Aantal Frequentie Uren Totaal

Scan hele gemeente 1 2 12 24

Centrumgebieden West en Midsland 2 2 8 32

Woongebieden 13 1 3 39

Havengebied 1 2 2 4

Bedrijventerrein 1 1 2

Buitengebied/polder 1 1 6

Duingebied, strand en -overgangen 1 1 6

Recreatieparken en -terreinen 60 1 2 120
233

Het toezicht op het grondgebied zal in de komende tijd meer worden gestructureerd. Dit toezicht is
door de FUMO nooit uitgevoerd, hoewel actief toezicht op de regelgeving in bestemmingsplannen
wel in de kwaliteitscriteria expliciet is genoemd. De risico-inventarisatie uit het visiedocument is
daarbij leidend. Per gebied zijn de belangrijkste risico’s benoemd en gewaardeerd. Op basis daarvan
is bovenstaande planning gemaakt.

De frequentie van het toezicht sluit aan bij aard en omvang van de risico’s in de betreffende
deelgebieden. Uiteraard zal het toezicht worden ingepland op momenten dat overtredingen
verwacht mogen worden. Van elk toezichtmoment wordt een (kort) verslag van bevindingen
gemaakt met een omschrijving van gesignaleerde overtredingen en foto’s.

Met het uitvoeren van het gebiedstoezicht is naar verwachting circa 233 uur gemoeid. Dit is
exclusief de capaciteit voor juridische handhaving naar aanleiding van gesignaleerde overtredingen.
Het aantal overtredingen zal jaarlijks worden vastgelegd. Doel daarvan is om te kunnen monitoren
of het aantal overtredingen in de loop der tijd vermindert. Zo kan inzicht worden gegeven in het
effect van het gebiedstoezicht op het naleefgedrag.

4.2  Realisatietoezicht Wabo

Het realisatietoezicht is het toezicht op verleende vergunningen. Het belangrijkste onderdeel
hiervan is het toezicht op de bouw. Het overgrote deel van de werklast bestaat uit relatief kleine
plannen, waarbij volstaan kan worden met beperkt toezicht. In het bouwtoezicht is het toezicht op
verblijfsaccommodaties van belang; vooral hotels en pensions. Hier wordt in het toezicht specifiek
aandacht gegeven aan constructieve en brandveiligheid.

Realisatietoezicht bouw Aantal Frequentie Uren Uren totaal
Bouwbesluittoetsvrij 84 1 167
Gevolgklasse 1 bestaande locaties 9 2 35
Gevolgklasse 1 nieuwe locaties 14 3 86
Gevolgklasse 2 8 2,5 60
Gevolgklasse 3 0 0 0
Tijdelijke bouw 2 12

113 16 11 360
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Zoals bij vergunningverlening al is benadrukt bestaat het overgrote deel van de vergunningen op
Terschelling uit relatief kleine bouwplannen. Deze plannen bepalen dan ook een groot deel van de
uren voor het bouwtoezicht. De intensiteit van het toezicht wordt groter naarmate het bouwwerk
groter en complexer wordt. Het aantal toezichtmomenten neemt toe en ook het aantal uren per
toezichtmoment.

Aandacht verdient dat met de overdracht door de FUMO ook achterstanden in het toezicht zijn
meegenomen. Hierna, bij het inventariseren van de overige taken, komen wij daar op terug.

4.3 Realisatietoezicht overig

Bij het overige realisatietoezicht moet worden gedacht aan het toezicht op “werken geen
bouwwerken zijnde” zoals het aanleggen van wegen, graven en dempen van sloten, het leggen van
kabels en leidingen, versterking van dijklichamen enzovoorts. Ook het toezicht op de
sloopmeldingen en monumentenvergunningen valt in deze categorie.

Realisatietoezicht overig Aantal Uren
Vergunning werken geen bouwwerken zijnde (aanleg) 5 5
Sloopmelding 9 9
Sloopvergunning beschermd dorpsgezicht / Best.plan 1 3
Melding brandveilig gebruik 1 1
Vergunning brandveilig gebruik 1 1
Wijziging monument (rijks- en gemeentelijk) 5 45
Melding / vergunning uitweg 4 2
Kapvergunning 4 2
Reclamevergunning 2 1

Totaal 32 69

De capaciteit voor het toezicht op de overige vergunningen kan beperkt blijven. Het aantal
vergunningen is niet groot en er behoeft in het algemeen niet meer dan één toezichtmoment te
worden ingepland. De capaciteit voor de melding en de vergunning brandveilig gebruik blijft
beperkt omdat deze taak wordt uitgevoerd door de Veiligheidsregio.

Er zijn geen gegevens bekend over aantal monumentenvergunningen. Op basis van vergelijkbare
gemeente wordt uitgegaan van vijf vergunningen.

4.4 Gebruikstoezicht

Onder het gebruikstoezicht vallen in de eerste plaats alle structurele toezichtactiviteiten die direct
op grond van de wet of een vergunning moeten worden uitgevoerd. De bekendste voorbeelden van
gebruikstoezicht zijn het toezicht op het brandveilig gebruik en het milieutoezicht op inrichtingen.
Beide taken zijn echter door Terschelling uitbesteed.

Gebruikstoezicht / toezicht overige Uren
Reservering follow-up Bag-meldingen 72
Brandveilig gebruik 0
Recreatieve bewoning burgerwoningen 208
Permanente bewoning recreatiewoningen 0
Tegengaan criminele ondermijning 60

Totaal 340

Toch blijft wel een aantal toezichttaken van belang die niet voortkomen uit het verlenen van een
vergunning of het beschermen van gebiedswaarden. De meeste capaciteit wordt ingezet op het
tegengaan van structureel recreatief gebruik van burgerwoningen. Deze taak wordt op Terschelling
uitgevoerd door de bijzonder opsporingsambtenaar, de boa. Alle toevoeging van bouwwerken aan
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de voorraad moet op grond van de Bag worden geregistreerd, ook als het vergunningvrije
bouwactiviteiten betreft3. Veel kan op basis van luchtfoto’s worden beoordeeld maar in een aantal
gevallen moet een opnamerapport worden gemaakt. Daarvoor is 72 uur geraamd.

Voor alle gemeenten is het tegengaan van criminele ondermijning in toenemende mate een
speerpunt. Er zijn nog geen signalen dat dit op Terschelling reden is tot grote zorg. Toch moet ook
hier vinger aan de pols worden gehouden. In de risico-analyse is al de nadruk gelegd op een aantal
kwetsbare locaties en branches. Dat zijn met name leegstaande panden op het bedrijventerrein en
in het buitengebied. Ook zal de komende tijd aandacht moeten worden gegeven aan het trainen
van de toezichthouders in het herkennen van mogelijk criminele activiteiten.

4.5 Handhavingstoezicht

Tenslotte moet handhavingstoezicht worden gehouden. Als een last onder dwangsom of
bestuursdwang is opgelegd, moeten de toezichthouders periodiek beoordelen of de overtreding
ongedaan is gemaakt en hiervan verslag doen. Ook beoordelen zij meldingen en handhavings-
verzoeken en leggen hun bevindingen vast in rapportages, die de start kunnen zijn van een
handhavingsprocedure.

Handhavingstoezicht Uren
Opnamerapporten meldingen / waarnemingen 100
Rapportage vooraanschrijving 150
Rapportage aanschrijving 100
tussenrapportages opgelegde lasten 40

Totaal 390

Als zo’n procedure is opgestart, controleert de toezichthouder of aan een opgelegde (voor-)
aanschrijving gevolg is gegeven. Ook deze bevindingen moeten worden vastgelegd omdat zij de
bewijslast vormen voor een opgelegde dwangsom of een last onder bestuursdwang. Met de
uitvoering van deze taken is naar verwachting 390 uur gemoeid.

5. Juridische handhaving

Juridische handhaving is het sluitstuk van het werkproces VTH. De bereidheid om naleving zo nodig
af te dwingen met handhavingsmaatregelen is een voorwaarde voor een succesvolle
beleidsuitvoering.

Om die reden heeft het college het beleidskader Helder Handhaven vastgesteld. Tot 2023 is dat
kader de leidraad voor de uitvoering van de handhaving. Ook in de handhaving geldt het
uitgangspunt dat het niet om de regels gaat, maar om de achterliggende waarden. Juist daarom
wordt er een relatie gelegd tussen de overtreding en de aantasting van de waarden. Dit gebeurt
door het stellen van prioriteiten. Het landelijke model daarvoor, de landelijke handhavingsstrategie
of LHS, geldt als uitgangspunt. Daarnaast worden bestuurlijke ambities en prioriteiten in de aanpak
verwerkt. Om slagvaardig te kunnen blijven inspelen op ongewenste ontwikkelingen zullen de
uitgangspunten voor de juridische handhaving binnen afzienbare tijd worden herijkt.

De werklast die is gemoeid met juridische handhaving is uiteraard afhankelijk van wat er buiten
gebeurt. In eerste aanleg zal een goed georganiseerd toezicht wellicht leiden tot het constateren
van meer overtredingen. Op de langere termijn mag worden verwacht dat de regels worden
nageleefd als duidelijk is dat de gemeente ook daadwerkelijk optreedt tegen overtredingen. Een
capaciteitsraming is dus een momentopname.

3 De gegevens uit de Bag worden gebruikt voor de woningwaardering in het kader van de Wet onroerende zaken (WOZ). Aangezien
deze gegevens ook door het rijk worden gebruikt voor het bepalen van de hoogte van het huurwaardeforfait vindt hierop toezicht door
het rijk plaats. Dit toezicht wordt uitgevoerd door de Waarderingskamer.
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Handhavingstaken Uren totaal

Algemeen 108
Voorbereiding handhavingsmaatregelen 316
Bestuursdwang 63
Dwangsom 235
Bezwaarschriften 320
Beroep 160
Hoger beroep 80
Verzoeken om voorlopige voorziening 120

1402

Onder ‘algemeen’ valt het beoordelen van verzoeken om handhaving, het samen met de
toezichthouder beoordelen van rapportages uit het toezicht en dossieronderzoek om te beoordelen
of sprake is van een overtreding en of deze kan worden gelegaliseerd. Uitgangspunt is dat dit
laatste in circa 50% van de gevallen mogelijk is. Dan wordt de overtreders verzocht om een
vergunningaanvraag.

De voorbereiding van de handhaving begint met een vooraanschrijving; de constatering dat sprake
is van een overtreding die niet gelegaliseerd kan worden en het verzoek de overtreding ongedaan
te maken. Overtreders krijgen de mogelijkheid hierop hun zienswijze te geven. Die zienswijzen
moeten worden beoordeeld en verwerkt. Als ingebrachte zienswijzen niet leiden tot het afzien van
handhaving dan moet een last onder bestuursdwang of dwangsom worden opgelegd.

In de raming is tijd gereserveerd voor twee lasten onder bestuursdwang en twintig lasten onder
dwangsom. Bestuursdwang impliceert dat het college zo nodig zelf de overtreding ongedaan maakt.
Er zijn gevallen waarin dit instrument effectiever is dan een dwangsom, bijvoorbeeld als er spoed is
vereist of blijkt dat de overtreder zich van dwangsommen niets aantrekt. Ook kan het soms
noodzakelijk zijn een voorbeeld te stellen. De dwangsom zal veel vaker worden toegepast, omdat
de voorbereiding daarvan eenvoudiger is en ook gemakkelijker terug te draaien als het besluit
onverhoopt door de bestuursrechter wordt vernietigd.

Op basis van ervaringscijfers is een raming gemaakt van de aantallen bezwaar- en beroepschriften.
De noodzakelijke capaciteit daarvoor is in het overzicht opgenomen.

6. Overige taken

Onder de noemer “overige taken” vallen de werkzaamheden die niet direct aan vergunning-
verlening, toezicht of handhaving kunnen worden toegerekend, maar wel noodzakelijk zijn om het
werk te organiseren of te ondersteunen, of dienstbaar zijn aan de organisatie als geheel.

Ook is voor 2022 een aantal activiteiten geinventariseerd om de overgang van FUMO naar de
uitvoeringspool structureel goed te regelen en de uitvoeringspool goed in positie te krijgen.

Overige taken Uren
Beleidsmatige taken 24
Ondersteunende uitvoeringstaken 458
Planning & Control 144
Overige organisatieondersteuning 16
Inhaalslag a.g.v. overgang werk FUMO P.M.
Eenmalig voor 2022. Niet-structureel 396

Totaal 1038

De senior-casemanager is niet zelf verantwoordelijk voor het ontwikkelen van beleidskaders, maar
zijn inbreng is wel gewenst. Daarvoor zijn wat uren geraamd. Onder de ondersteunende
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uitvoeringstaken vallen diverse overleggen met portefeuillehouders, leidinggevenden en ook de
omgevingstafel waar complexe aanvragen integraal worden beoordeeld.

De uren voor de planning- en controlcyclus heeft hier vooral betrekking op de procescriteria
(beleidsontwikkeling, planning, monitoring, verantwoording). Dit zal vooral de taak van de
coordinator zijn om dit met de medewerkers voor te bereiden.

De overige organisatie-ondersteuning is goeddeels een reservering. Denk aan de inzet op
stembureaus, deelname aan de ondernemingsraad of de periodieke oefeningen op
rampenbestrijding. Vooralsnog is de inzet hierop zeer beperkt.

Dat ligt anders bij een aantal eenmalige taken. In het toezicht moeten keuzes worden gemaakt om
een beheerssituatie te bereiken. Uit de voorbereiding is gebleken dat er een achterstand is in het
afschouwen van bouwvergunningen, die (naar verwachting) inmiddels zijn uitgevoerd. Datzelfde
geldt voor de terugmeldingen uit de Bag; meldingen die nog in het register moeten worden
ingevoerd en waar een opnamerapport door de toezichthouder moet worden gemaakt.

Tenslotte zal ook de invoering van het lopende en het historische archief de nodige capaciteit
vragen. Deze werkzaamheden zullen projectmatig worden uitgevoerd en drukken niet op de
reguliere capaciteit. Wel zal hiervoor een budget moeten worden gereserveerd.

Tenslotte nog een aantal eenmalige taken voor de pool als geheel. De voorbereiding op de
Omgevingswet zal voor alle medewerkers consequenties hebben. Processen en procedures moeten
daar opnieuw op worden ingeregeld en de mensen moeten daarop worden voorbereid. En de
samenwerking tussen de medewerkers kan worden versterkt door de onderlinge band aan te halen.
Ook daarvoor is tijd gereserveerd.

7. Borging van middelen

Om de kwaliteit van het werk te borgen eisen de kwaliteitscriteria dat daadwerkelijk de middelen
beschikbaar zijn om het werk ook naar behoren uit te voeren. Over welke middelen hebben we het
dan? Dit betreft:

e Personele middelen;

e Financiéle middelen;

e Voldoende kwaliteit voor de taakuitvoering.

7.1 Personele middelen

Hierboven zijn de taken benoemd waarvoor de pool in 2022 aan de lat staat. Al die taken zijn
doorgerekend en vergeleken met de beschikbare capaciteit. Op hoofdlijnen levert dit het volgende
overzicht op.

Overzicht capaciteit Beschikbaar Benodigd: +/- In %
Vergunningverlening 2597 2642 -45 -2%
Toezicht 1128 1649 -521 -46%
Juridische handhaving / begeleiding 1375 1642 -267 -19%
Frontoffice 764 768 -4 -1%
Adm. medewerker 764 592 172 23%
Codrdinator 688 714 -26 -4%
Totaal 7316 8007 -691

Tekorten op vrijwel alle taken. Maar dat vraagt wel nuancering. In de urenraming is een reservering
voor ‘onvoorzien’ opgenomen van 10%. Als de afwijking binnen die 10% blijft hoeft niet direct
capaciteit bijgeschakeld te worden, maar is het zaak om alert te blijven op de ontwikkeling van de
werklast overeenkomstig de ramingen.

Bij vergunningverlening is dat het geval. De werkdruk is in het eerste kwartaal van 2022 bij de
casemanagers hoog geweest. Maar sinds 1 april is daar een administratief medewerker gestart die
de afwikkeling van de vergunningaanvragen op zich neemt.
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Toezicht is een ander verhaal. Daar is de capaciteit op dit moment structureel ontoereikend. Voor
toezicht is een volledige fulltime-eenheid nodig om de werkzaamheden op verantwoorde wijze uit
te voeren. Dit vraagt aandacht.

Ook de handhavingsjurist is druk. Hier kan wel wat meer gestuurd worden op de werklast door
aanvullende prioritering en werkzaamheden over langere tijd te ramen. Maar op de langere duur
zullen dan achterstanden ontstaan. Ook hier zal goed vinger aan de pols gehouden moeten worden
en bezien of bij toenemende werklast taken (projectmatig) uitbesteed kunnen worden of
ondersteund door inhuur.

De administratief medewerker, een inhuurkracht, heeft wat overcapaciteit. Maar dat is in de
aanloopfase na de overgang van de FUMO noodzakelijk. Op termijn kan deze capaciteit wellicht
worden teruggebracht tot een halve fte.

De uren voor frontoffice en codrdinator komen nagenoeg overeen met de ramingen.

7.2 Financiéle middelen

Essentie van het werken conform de procescriteria is dat bij een wisselende werklast en wisselende
omstandigheid de kwaliteit van de taakuitvoering zo veel als mogelijk op peil blijft. Uiteraard heeft
dat ook grenzen. Om die reden gaat het rijk ervan uit dat het principe “comply or explain” geldt. In
goed Nederlands betekent dit dat het college het werk laat uitvoeren zoals afgesproken, en als dat
om bijzondere redenen niet lukt dat daarover -in het jaarverslag- verantwoording wordt afgelegd.
Om die reden moeten programma en jaarverslag ter kennis worden gebracht aan de gemeenteraad.

Volgens de huidige becijfering is voor de uitvoering van de taken conform de gemaakte planning
691 uur meer gepland dan aan formatie beschikbaar is. Voor 2022 zal hier waarschijnlijk op moeten
worden ingehuurd. Uitgaande van een gemiddeld uurtarief van € 80,= impliceert dat een
totaalbedrag van circa € 55.000 voor 2022.

Bij een gelijk blijvende werklast in latere jaren zal dit bedrag kunnen worden teruggebracht tot 40 a
50.000 euro, mits de uren voor toezicht structureel kunnen worden ingevuld.

Hierboven is al benadrukt dat op een aantal punten een eenmalige inhaalslag moet worden
gemaakt (gereedmeldingen bouw, terugmeldingen Bag en inregelen archief). Deze werkzaamheden
zullen afzonderlijk worden aanbesteed. Deze zijn niet in het overzicht opgenomen. Feitelijk zijn dit
eenmalige aanloopkosten.

Het totale aantal becijferde uren voor 2022 komt op basis van het bovenstaande op ruim 8.000,
waarvan 7.600 uur, ofwel 5,6 fte, structureel.

7.3 Voldoende kwaliteit voor de taakuitvoering

Om te kunnen voldoen aan de kwaliteitscriteria moet de pool op elk van de taakgebieden
vergunningverlening, toezicht en handhaving de beschikking hebben over:

e Tenminste twee medewerkers die tenminste 24 uur per week op het taakgebied werken;

e Zij moeten voldoen aan minimale opleidingseisen (veelal HBO plus aanvullende trainingen);

e Zij moeten tenminste twee jaar werkervaring hebben.
Alleen dan is naar de opvatting van het rijk de continuiteit goed gewaarborgd. Op eigen kracht kan
Terschelling hieraan niet voldoen. De samenwerking met Harlingen heeft juist tot doel om tot een
robuustere organisatie te komen en op de langere termijn structureel hieraan te kunnen voldoen.
Naar verwachting zal dat het geval kunnen zijn. Wel zal dit ook in de pool goed moeten worden
gemonitord.

8. Relatie met handhavingspartners

Met zowel de FUMO als ook met de Veiligheidsregio, die voor Terschelling het toezicht op de
brandveiligheid verzorgt, wordt periodiek ambtelijk en bestuurlijk overleg gevoerd. Er zijn geen
vooralsnog geen specifieke knelpunten die aandacht vragen.
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9. Slotopmerkingen

Dit jaarprogramma bevat de doorwerking van de uitgangspunten uit het visiedocument VTH. Het
programma is ambitieus en kent, zoals elk programma, aannames en onzekerheden. In dit eerste
jaar is dit temeer het geval, omdat de organisatie er nog niet “staat”. Er moet nog flink gebouwd
worden, terwijl de winkel al open is.

De voorbereiding is gedaan in nauw overleg met de medewerkers van het team, waarbij flinke
discussies zijn gevoerd. En dat is goed, want zo ontstaat een beeld van de gemeenschappelijke
opgaaf waarvoor bestuur en werkorganisatie staan. Of alle ambities kunnen worden waargemaakt
zal het komende jaar moeten blijken. De voorwaarden om het mogelijk te maken zijn in ieder geval
geschapen.
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Frontoffice 0 768 76,8 0 0 845
Informatievoorziening 768 768 76,8 76,8 845
Vooroverleg 46 0 92 336 69 497
Vooroverleg nieuwe ontwikkeling 10 2 20 12 120 1,5 15 155
Vooroverleg verbouw etc. 36 2 72 6 216 1,5 54 342
Bouw 113 0 290 695 233 1217
Bouwbesluittoetsvrij 84 0 2,0 167 50 418,0 2,0 167 752
Gevolgklasse 1 bestaande locaties 9 0 3,0 26 7,0 61,6 2,0 18 106
Gevolgklasse 1 nieuwe locaties 14 0 4,0 57 10,0 143,0 2,5 36 236
Gevolgklasse 2 3 0 10,0 30 20,0 60,0 2,5 8 98
Gevolgklasse 3 0 0 0 0,0 0 0
Tijdelijke bouw 3 0 3,0 9 4,0 12,00 15 5 26
Bouwprojecten extra inzet/coordinatie:
Omgevingsvergunning/melding overige 32 60 118 41 219
Vergunning werken geen bouwwerken zijnde (aanleg) 5 0 3,0 15,0 6,0 30 1,5 8 53
Sloopmelding 9 0 1,0 9,0 2,0 18 1,0 9 36
Sloopvergunning beschermd dorpsgezicht / Best.plan 1 0 0,0 0 1,0 1 1
Melding brandveilig gebruik 1 0 1,0 1,0 4,0 4 1,0 1 6
Vergunning brandveilig gebruik 1 0 2,5 2,5 16,0 16 1,5 2 20
Wijziging monument (rijks- en gemeentelijk) 5 0 2,5 12,5 6,0 30 1,5 8 50
Melding / vergunning uitweg 4 0 2,0 8,0 2,0 8 1,0 4 20
Kapvergunning 4 0 2,0 8,0 2,0 8 1,5 6 22
Reclamevergunning 2 0 2,0 4,0 2,0 4 1,5 3 11
Afwijking bestemmingsplan 26 0 64 180 0 244
Reguliere procedure 20 0 2 40 3 60 0 100
Uitgebreide procedure 6 0 4 24 20 120 0 144
Planwijziging (procedure postzegels)
Diversen omgevingsgerelateerd 0 4,5 117 122
Uitvoering Besluit adressen en gebouwen 113 0 0,0 0 0,4 45 45
Adviseren n.a.v. legesbezwaren 2 0 2 4,5 0 0 5
Opgave aan CBS 12 0 0,0 0 6 72 72
Bezwaar en beroep Vergunningen 19 138 138
Bezwaar 10 0 0 12 120 6 120
Beroep 5 0 0 2 10 6 10
Hoger beroep 2 0 0 2 4 6 4
Verzoek om voorlopige voorziening 2 0 0 2 4 6 4
TOTAAL 236 768 587 1467 459 3281
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Gebiedstoezicht 233
Scan hele gemeente 1 2 12 24
Centrumgebieden West en Midsland 2 2 8 32
Woongebieden 13 1 3 39
Havengebied 1 2 2 4
Bedrijventerrein 1 1 2 2
Buitengebied/polder 1 1 6 6
Duingebied, strand en -overgangen 1 1 6 6
Recreatieparken en -terreinen 60 1 2 120
Realisatietoezicht bouw 113 360
Bouwbesluittoetsvrij 84 1,0 2,0 167
Gevolgklasse 1 bestaande locaties 9 2,0 2,0 35
Gevolgklasse 1 nieuwe locaties 14 3,00 2,0 86
Gevolgklasse 2 3 8,0l 2,5 60
Gevolgklasse 3
Tijdelijke bouw 3 2,0 2,0 12
Realisatietoezicht overig 32 69
Vergunning werken geen bouwwerken zijnde (aanleg) 5 1f 1,0 5
Sloopmelding 9 1] 1,0 9
Sloopvergunning beschermd dorpsgezicht / Best.plan 1 1| 3,0 3
Melding brandveilig gebruik 1 1| 0,5 1
Vergunning brandveilig gebruik 1 1] 1,0 1
Wijziging monument (rijks- en gemeentelijk) 5 3] 3,0 45
Melding / vergunning uitweg 4 1| 0,5 2
Kapvergunning 4 1| 0,5 2
Reclamevergunning 2 1| 0,5 1
Gebruikstoezicht / toezicht overige 340
Reservering follow-up Bag-meldingen 72
Brandveilig gebruik
Recreatieve bewoning burgerwoningen 208
Permanente bewoning recreatiewoningen
Tegengaan criminele ondermijning 60
Handhavingstoezicht 390
Opnamerapporten meldingen / waarnemingen 40 1l 25 100
Rapportage vooraanschrijving 30 2| 2,5 150
Rapportage aanschrijving 20 2| 2,5 100
tussenrapportages opgelegde lasten 13 2| 1,5 40

TOTAAL 1392
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Handhavingstaken 722
Algemeen
> Beoordelen handhavingsverzoeken 12 6 72
> Overdracht toezichthouder handhaver / dossieronderzoek 12 2 24
> Begeleiden naar aanvraag omgevingsvergunning 6 2 12
Voorbereiding handhavingsmaatregelen
> Vooraanschrijving 28 4 112
> Correspondentie n.a.v. vooraanschrijving 28 3 84
> Zienswijzegesprek 20 2 40
> Verslag gesprek 20 2 40
> Zienswijzen schriftelijk, bestuderen, nota heroverweging doorgaan 5 8 40
Bestuursdwang
Last onder bestuursdwang 2 8 16
Voorbereiden effectuering 2 8 16
Effectuering incl. nazorg 1 16 16
Spoedshalve bestuursdwang / stilleggen van de bouw, check kwaliteit brief T en H 5 3 15
Dwangsom
Dwangsombeschikking 20 8 160
Verbeurde dwangsom incl. correspondentie 15 5 75
Begeleiding strafrechtelijke procedures 3 0
Bezwaar en beroep 680
Bezwaarschriften 20 16 320
Beroep 10 16 160
Hoger beroep 5 16 80
Verzoeken om voorlopige voorziening 10 12 120
TOTAAL 1402
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Casemanager (sr.)
Casemanager
Toezichthouder Wabo
Jurist handhaving
Frontoffice

Adm. medewerker
Codrdinator

Uitvoering 2022 totalen

Overige taken

Beleidsmatige taken 24 0 0 0 0 0 0 24

s |Beoordeling beleidskaders 24 24
Implementeren nieuwe wet en regelgeving 0

0

Inhaalslag a.g.v. overgang werk FUMO 0 0 0 0 0 0 0 0

i |Inhaalslag gereedmeldingen vergunningen ] 0
i |Inhaalslag terugmeldingen Bag — Projectmatig 0
i |Invoering lopend archief in Mozard 0
i |invoering historisch archief in Mozard || 0
Ondersteunende uitvoeringstaken 115 51 51 51 0 51 139] 458

s |Portefeuillehoudersoverleg incl. voorbereiding 24 24
s |Overleg leidinggevende 12 12 12 12 12 60 120
s |Teamoverleg (intem) 39 39 39 39 39 39| 234
s |Omgevingstafel 40 40 80
Planning & Control 0 0 0 0 0 0 144 144

s |Programmering 36 36
s |Monitoring 48 48
s |Evaluatie / jaarverslaglegging 36 36
s |Doorwerking naar uitvoeringskaders 24 24
Overige organisatieondersteuning 0 0 16 0 0 0 0 16

s |Stembureau 0
s |Vertrouwenspersoon 0
s |Rampenbestriiding 16 16
s |Ondememingsraad 0
Eenmalig voor 2022. Niet-structureel 118 40 40 40 0 28 102 368

i [Voorbereiding Omgevingswet 24 24 24 24 12 24 132
i |periodiek overleg Terschelling en Harlingen 78 26 104
i |Teambuilding pool 8 8 8 8 8 16 56
i |Evaluatie met Terschelling en Harlingen 8 8 8 8 8 36 76
Totalen| 257 M 107 91 0 79 385 1010
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