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Ik wil...
nieuwe mensen ontmoeten.

Informatiepunt Digitale
Overheid
Formulierenspreekuur
Financieel spreekuur

Oefenplein
DigiWorkshops
DigiSpreekuur & DigiCafé

Taal oefenen met een
vrijwilliger
Taalkracht in Heeze
Taaltafel

BoekStart: lezen met

je baby
Voorlees-halfuurtjes
Meertalige jeugdcollectie

Taalkracht
Even voorstellen:
Marie-Anne Raaijmakers

Wat wil jij leren of doen?
Woordzoeker
Hier vind je ons!

“ Voorwoord

WAT JE 00K WIL LEREN...
W1J STAAN VOOR JE KLAAR!

Een kaartje schrijven, je (klein)kind
voorlezen of iets digitaal regelen. Het lijkt
zo vanzelfsprekend, maar dat is het niet
voor iedereen. Gelukkig zijn er in onze
gemeente volop mogelijkheden om te leren.
Of je nu beter wilt leren lezen en schrijven
of handiger wilt worden met de computer:
er is altijd een plek én iemand die je verder
helpt.

In dit magazine lees je verhalen van
inwoners die die stap al hebben gezet

en vrijwilligers die voor je klaar staan.

Zo vertellen vrijwilligers Hans en Jan

hoe ze mensen helpen bij geldzaken en
formulieren. En geven professionals Joke en
Oda vijf tips over voorlezen. Ook leuk: het
verhaal van Rewaida en Eden. Ze leerden
elkaar goed kennen tijdens de Taalkracht-
bijeenkomsten en zijn nu vriendinnen.

Samen met vele partners, waaronder
Bibliotheek Dommeldal, Taalkracht en
Cordaad Welzijn, biedt de gemeente Heeze-
Leende een compleet overzicht aan gratis
cursussen, spreekuren en activiteiten

op het gebied van taal, lezen en digitale
vaardigheden.

Redactie: Bibliotheek Dommeldal
Tekst: TextVast

Vormgeving: TextVast
Fotografie: Leon van Loon
Oplage: 8000 stuks

COLOFON

‘Leren kent geen (leef)tijd,” zegt wethouder
Maaike van Breugel-Smolders. ‘Gun jezelf de
kans om je te ontwikkelen. Daar helpen we
als gemeente graag bij.’

Ook Jeffreye Vossen, Directeur-bestuurder
van Bibliotheek Dommeldal, benadrukt het
belang: 'Bij de Bibliotheek zien we elke dag
hoe waardevol het is om goed te kunnen
lezen en schrijven. Het helpt mensen mee
te doen in de samenleving en het geeft
zelfvertrouwen.’

Tot slot: dit aanbod zou niet mogelijk zijn
zonder onze geweldige vrijwilligers. Met hun
tijd, kennis en geduld staan zij klaar om jou
te helpen leren!

Maaike
van Breugel-
smolders
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Krijg je een brief van de Belastingdienst
of van je werk en snap je het niet?
Geldzaken en formulieren zijn soms
lastig te begrijpen. Vrijwilligers Jan
Snoeijen en Hans van der Koelen helpen
je tijdens het formulierenspreekuur en
het financieel spreekuur in Heeze.

Hebben veel mensen problemen met
formulieren of geldzaken?

Jan: '‘Meer dan je denkt. Mensen wachten
vaak te lang met hulp vragen, omdat ze er
stress door ervaren. Ze willen bijvoorbeeld
liever niet hun inkomen of persoonlijke
informatie met ons delen.” Hans: ‘Het is echt
niet nodig dat mensen zich schamen. En
we houden ons aan de wet. Bijvoorbeeld de
AVG-regels. Bij ons blijft alles vertrouwelijk.
We praten er nooit met anderen over.

Welke vraag krijgen jullie vaak?

Jan: ‘Vanaf begin april tot eind mei

is het druk, dan is het de tijd van de
belastingaangifte en krijgen we veel vragen.
Ook krijgen we bijvoorbeeld vragen over
energiesubsidies en toeslagen of problemen
met deurwaarders of woningcorporaties.’

Komen mensen vaker langs of blijft het
bij één keer?

Hans: ‘Je mag altijd terugkomen, al is het
maar om even te kletsen. Als het nodig is,
gaan we er samen weer even voor zitten.
Het is onze bedoeling dat je het uiteindelijk
zelf kunt regelen. Want we willen graag dat
mensen de stap zetten van informeren en
vragen, naar oefenen en leren.

Hoe helpen jullie mensen precies
verder?

Jan: ‘Ik heb zelf bij een bank gewerkt

en hielp mensen en bedrijven met
geldproblemen. Dat doe ik nu vrijwillig.

We zorgen bijvoorbeeld voor overzicht in
de administratie of een budgetplan. Dan
kijken we hoeveel geld er binnenkomt en
hoeveel geld er uitgaat.” Hans: ‘We helpen
ook om formulieren te begrijpen en in te
vullen. Soms krijg je een brief en weet je
niet wat de bedoeling is. Dan blijkt dat het
een mededeling is en je verder niets hoeft
te doen. Dat zorgt voor rust.” Jan: ‘Mensen
zijn blij met onze hulp, we krijgen vaak een
bedankje. Dat maakt het zo leuk.’

INFORMATIEPUNT DIGITALE OVERHEID

Wil je je rijbewijs verlengen? Heb je hulp in huis nodig? Wil je iets weten over
toeslagen? En lukt het je zelf niet om dit te regelen? Bij het Informatiepunt Digitale
Overheid krijg je hulp. Je kunt zonder afspraak binnenlopen en je vraag stellen.

Spreekuren

e Dinsdag 10.00 tot 11.30 uur in de Bibliotheek
Heeze, Dorpshuis 't Perron

e Donderdag 10.00 tot 11.30 uur in de Bibliotheek
Leende, Dorpshuis de Schammert

e Vrijdag 10.00 tot 12.00 uur in het Gemeentehuis
Heeze-Leende

Scan de QR-code voor meer informatie.

FORMULIERENSPREEKUUR

Soms krijg je een brief die je niet goed begrijpt. Bij het formulierenspreekuur helpen
we je met het begrijpen en invullen van (digitale) formulieren. Vaak kun je tijdens het
spreekuur de brief of het formulier meteen invullen, samen met de vrijwilliger.

Spreekuren

e Dinsdag 10.00 tot 12.00 uur in de Bibliotheek
Heeze, Dorpshuis 't Perron

e Vrijdag 10.00 tot 12.00 uur in het Gemeentehuis
Heeze-Leende

Scan de QR-code voor meer informatie.

FINANCIEEL SPREEKUUR

Heb je hulp nodig bij geldzaken? Kom naar het gratis
financieel spreekuur in Heeze. Daar helpen we je bij
financiéle zaken en ook bij het aanvragen van toeslagen
of andere regelingen.

Spreekuren

e Dinsdag 10.00 tot 12.00 uur in de Bibliotheek
Heeze, Dorpshuis 't Perron

e Vrijdag 10.00 tot 12.00 uur in het Gemeentehuis
Heeze-Leende

informatie
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(Digi)taalvaardiger worden

Hoe log je in met je DigiD? Hoe verleng
je je rijbewijs online? En: hoe werkt
internetbankieren? Steeds meer dingen
gaan via internet. Vind je dat moeilijk?
Je kunt hulp krijgen. Bijvoorbeeld in

de bibliotheek in Heeze of Leende.

Of bij de KBO en via ZorgcooOperatie
Graaggedaan. Je leert meer tijdens
korte cursussen.

Denk jij soms: ik snap er niks van? ‘Dan ben
je niet alleen’, vertelt Ronnie Boley. Ze is
lees- mediamedewerker bij de bibliotheek.
Samen met vrijwilligers zorgt zij dat er
allerlei activiteiten zijn om meer te leren
over computers en internet. ‘Veel mensen
hebben hier moeite mee. Schaamte is dus
niet nodig. Mijn tip? Wacht niet te lang als
het niet lukt. Er is hulp! Wij geven antwoord
op je vragen en leren hoe je het voortaan
zelf kunt doen. Het gaat erom dat je samen
oefent en leert.’

Wat kun je doen?

In dit magazine en in de kaders hiernaast
Zie je een aantal activiteiten waar je terecht
kunt met je vragen. Daarnaast zijn er

bijvoorbeeld lezingen over internetbankieren
en er is het Informatiepunt Digitale
Overheid. Daar kun je binnenlopen met
vragen over zaken die je voor de overheid
op je computer moet regelen.

Vrijwilligers

Ronnie is heel blij met de vrijwilligers die
mensen verder helpen. ‘Ze doen belangrijk
werk. Ze zijn heel geduldig en leggen het
duidelijk uit. Nieuwe vrijwilligers zijn altijd
welkom!” Ze krijgen veel leuke reacties.
‘Soms raken mensen in paniek. Als het dan
door hulp tdéch snel lukt, zijn ze heel blij.’

Loop gewoon binnen met vragen

Heb jij een vraag? Dan kan je altijd bij

de bibliotheken in Heeze en Leende
binnenlopen. ‘Ook als het bijvoorbeeld niet
lukt om een e-book te downloaden.” Soms is
Ronnie er zelf om vragen te beantwoorden.
‘En als er op dat moment niemand is, dan
bellen we je terug. We zoeken samen uit
wie je het beste kan helpen. Dus kom vooral
langs. Samen vinden we de oplossing!’

OEFENPLEIN

DIGIWORKSHOPS

DIGISPREEKUUR & DIGICAFE

Tijdens het Oefenplein kun je zelf leren en ontdekken
wat op de pc en telefoon mogelijk is. Gratis onder
geduldige begeleiding. Je kunt bijvoorbeeld oefenen:

e met de telefoon

e met muis en toetsenbord
e met internet en computer
e en nog veel meer...

Scan de QR-code voor meer informatie.

Bij de DigiWorkshops kun je gezamenlijk leren over
allerlei digitale onderwerpen tijdens een presentatie van
een docent. Zo zijn er workshops over:

e Het gebruik van DigiD
e Iets regelen met de Belastingdienst of het ziekenhuis
e Het gebruik van telefoon of computer

Meer weten? Scan de QR-code.

Bij het DigiSpreekuur kun je vragen stellen over je
laptop, tablet of telefoon. Je mag gewoon binnenlopen
met je vraag. In het DigiCafé in Leende praten we ook
regelmatig over speciale onderwerpen, zoals ChatGPT
of wat er gebeurt met je digitale gegevens als je er
niet meer bent.

Openingstijden

e Donderdag 10.30 tot 12.00 uur in de
Bibliotheek Leende

e Donderdag 14.30 tot 16.30 uur in de
Bibliotheek Heeze




Nederlands leren

NEDERLANDS LEREN

Nieuwe vrienden maken en leren over
de Nederlandse taal en cultuur. Dat
gebeurt allemaal tijdens de Taalkracht-
bijeenkomsten in Dorpshuis 't Perron
in Heeze. NT2-docent Ilse Korthouwers
geeft hier iedere vrijdagochtend les
aan mensen die Nederlands als tweede
taal leren. Dat doet ze samen met
vrijwilligers Rian en Hannie. Ze vertelt
er met deelnemers Sabah Qasem en
Vlada Vorona meer over.

Waarom is leren in een groep leuk

en belangrijk?

Ilse: ‘In deze groep kan de een al meer dan
de ander, daardoor leer je van elkaar. Eerst
werkt iedereen zelf in een boek, daarna
gaan we samen praten en op een creatieve,
speelse manier met de taal aan de slag.’
Vlada: ‘Ook fijn: je maakt hier vriendinnen.’
Waarom leren jullie via Taalkracht?
Sabah: 'Ik woon 9 jaar in Nederland en ik
wil beter Nederlands leren. Mijn kinderen
gaan op vrijdag naar school, dan kan ik
leren. Een vriendin van me nam me mee.’
Vlada: ‘Zo'n 3 jaar geleden kwam ik naar

Nederland. Ik vind het belangrijk om de
taal goed te spreken. Daardoor kan ik in het
dorp steeds vaker meedoen. Bijvoorbeeld
praten met de vriendinnetjes van mijn
dochter.’

Wat vinden jullie leuk aan de
vrijdagmorgen?

Vlada: ‘Het spelen van spelletjes vind ik
leuk. Daarnaast vind ik het ook een pluspunt
dat we meer over elkaars cultuur te weten
komen.’

Ilse: 'Ik vind het fijn als ik zie dat iedereen
het gezellig heeft. En als ik weet dat
iedereen iets heeft geleerd.’

Hoe zien jullie de toekomst?

Vlada: ‘Ik maak video’s met mijn
smartphone. Als ik straks de taal beter
spreek, krijg ik meer Nederlandse klanten.
Ik wil graag een groot bedrijf hebben.’
Sabah: 'Als ik goed Nederlands spreek,

wil ik de opleiding administratie volgen. In
Syrié heb ik mijn diploma *handel’ al. Als de
kinderen ouder zijn, kan ik gaan werken.’

TAAL OEFENEN MET EEN VRIJWILLIGER

Harry de Vaan en Carina Spoelder zijn taalvrijwilligers,
voor mensen die Nederlands willen leren én
Nederlanders die lezen of schrijven lastig vinden. Dit
kunnen dus mensen zijn die nieuw zijn in Nederland.
Maar ook mensen die in Nederland zijn opgegroeid en
die Nederlands willen leren of verbeteren.

‘Iedereen wil iets anders leren’, legt Harry uit.

‘De een wil beter praten op het werk, de ander

wil de grammatica leren.” Ze vinden het mooi
vrijwilligerswerk. Carina: ‘Je leert ook veel over andere
culturen. En het is fijn om te zien dat mensen steeds
beter Nederlands spreken.’

Wil je ook oefenen met een vrijwilliger?
Neem contact op met Taalhuis Heeze-Leende via
taalhuisheezeleende@bibliotheekdommeldal.nl.

TAALKRACHT IN HEEZE

De groep Taalkracht in Heeze komt elke vrijdagochtend
samen in Dorpshuis 't Perron. De bijeenkomsten zijn
bedoeld voor mensen zonder inburgeringsplicht die
hun Nederlands willen verbeteren. De lessen zijn gratis
en je kunt op verschillende momenten instromen.

Meestal blijven deelnemers een half jaar tot twee
jaar bij de groep. Aanmelden kan eenvoudig via
www.taalkracht.nl of via Taalhuis Heeze-Leende via
taalhuisheezeleende@bibliotheekdommeldal.nl.

TAALTAFEL

Wil je het spreken van de Nederlandse taal oefenen in
een groep? Aan de taaltafel praat je met anderen of
speel je een spelletje. Nog een voordeel: je ontmoet
meteen nieuwe mensen. En natuurlijk is het gezellig.

Neem contact op met saskialenders@cordaadwelzijn.nl
voor meer informatie.
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Voorlezen
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Praten en voorlezen is goed voor de
taalontwikkeling van je kind. Zelfs als
een baby nog in de buik zit, hoort hij of
zij al geluiden. En ook als een kind nog
niet kan praten, leert het al van wat jij
zegt of voorleest. Aan het woord is Joke
van Dijk van Bibliotheek Dommeldal.
Ze leest om de week voor in het
consultatiebureau van Heeze. Ze geeft
samen met Jeugdverpleegkundige Oda
Verstappen 5 tips aan ouders van jonge
kinderen.

Tip 1: Lees op verschillende momenten
Oda: '‘Ouders en grootouders hebben veel
invioed op de taalontwikkeling van hun
(klein)kind. Veel praten, zingen en voorlezen
helpt. Vaak hebben ouders het druk, maar
voorlezen hoeft niet veel tijd te kosten. Elke
avond 5 minuutjes is al heel goed.”

Joke: ‘Als BoekStartcoach probeer ik ouders
enthousiast te maken om meer voor te
lezen. Mijn tip? Doe dat niet alleen in de
avond, maar ook tussendoor. Kijk goed naar
wat je kind wil. Stop als je merkt dat je

kind het niet meer leuk vindt en ga dan iets
anders doen.’
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Tip 2: Prentenboeken en aanwijsboeken
Joke: ‘Houd je niet van voorlezen? Of

lukt het niet zo goed? Er zijn allerlei leuke
prentenboeken en aanwijsboeken. Je kunt
zelf iets bedenken bij de plaatjes. Ook dat is
goed voor je kind.

Tip 3: Bezoek de bibliotheek

Oda: ‘Is het slecht weer? Dan kun je samen
naar de bibliotheek. Je kinderen kunnen hier
spelen, je ontmoet andere ouders én je ziet

allerlei boeken. Zelfs als je thuis veel boeken
hebt, zie je wel iets nieuws.’

Tip 4: Betrek opa’s en oma’s

Oda: '‘Opa’s en oma’s lezen ook graag voor.
Misschien willen ze dit ook een keertje
doen? En hoe leuk is het als ze samen met
hun kleinkind naar de bibliotheek komen?’

Tip 5: Lees voor in de moedertaal

Joke: ‘We zien steeds meer ouders die een
andere taal dan Nederlands spreken. Onze
tip: lees voor in de moedertaal, dat is de
taal die je kind het beste kent. Het helpt bij
de taalontwikkeling. Daarom hebben we ook
kinderboeken in andere talen.

BOEKSTART: LEZEN MET JE BABY

Als je baby ongeveer 3 maanden is, krijg je van de
gemeente een bon voor het BoekStart-koffertje. Met
deze bon haal je een gratis voorleeskoffertje op in de
bibliotheek, met leuke boekjes.

Door met je kind te lezen, leert het woorden en
zinnen. Je kind leert beter kijken en luisteren. En

daarbij is het ook gewoon leuk om samen te lezen. E .

Scan de QR-code voor meer informatie.

[=]

VOORLEES-HALFUURTIES

Is je kind tussen de 2 en 4 jaar oud? Kom dan naar
een van de voorlees-halfuurtjes bij de bieb in Heeze,
Leende of Sterksel.

e In Heeze elke 3e woensdag van de maand

om 10.30 uur

e In Leende elke 1e woensdag van de maand
om 10.30 uur

e In Sterksel elke 1e maandag van de maand
om 10.00 uur

MEERTALIGE JEUGDCOLLECTIE

Wist je dat voorlezen in de moedertaal goed is voor
de taalontwikkeling van je kind? Dus wil je voorlezen
in je eigen taal? Of zoek je een kinderboek in het
Spaans, Pools of Arabisch? In de bibliotheek vind je

boeken in verschillende talen. Dat is mogelijk vanwege

het project Van Alle Talen Thuis, waar Bibliotheek
Dommeldal aan deelneemt. Het maakt niet uit welke
taal je spreekt. Of het nu Arabisch, Pools, Hindi,

Nederlands, Russisch, Somalisch of een andere taal is.

Iedereen mag de boeken lenen en iedereen kan ervan

leren. Voor kinderen tot 18 jaar is het lenen gratis!




Vriendinnen dankzij Taalkracht

™
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NIL NIEUWE
MENSEN ONTMOETEN

Ruwaide Alfayoumi en Eden Estefanos
leerden elkaar kennen op het

schoolplein. Annerie Bouwmans wees
ze op Taalkracht. Zo leerden ze elkaar
beter kennen en ook nog eens de taal.

Ruwaide komt uit Syrié en is sinds 2016 in
Nederland en woont sinds 2017 in Heeze.
Eden komt uit Eritrea. Zij kwam eind 2014
naar Nederland en woont sinds 2019 in
Heeze. De 2 leerden elkaar goed kennen
door de taallessen. 'Bij Taalkracht spraken
we over de kinderen. Nu praten we op het
schoolplein verder.”

Fijn wonen in Heeze

Door Taalkracht kunnen de 2 steeds beter
Nederlands. ‘Je hoeft niet bang te zijn om
fouten te maken heb ik gemerkt.

Probeer het gewoon’, zegt Eden. ‘Mensen
vinden het fijn als je het probeert.” In Heeze

praten ze bijvoorbeeld veel met andere
ouders op het schoolplein. ‘Ik ben blij dat ik
hier woon. Iedereen is hier heel vriendelijk
en helpt graag.’

Taal leren van kinderen

Inmiddels leren ze ook veel van hun
kinderen. ‘Mijn dochter gaat binnenkort naar
het vwo’, zegt Ruwaide. ‘Ze spreekt nu beter
Nederlands dan Arabisch.

Trots

Annerie Bouwmans geeft extra Nederlandse
les aan anderstalige basisschoolleerlingen
(NT2). ‘Deze moeders mogen trots op
zichzelf zijn. Als ouders hard werken aan de
taal, doen kinderen dat ook. Kinderen leren
hierdoor veel sneller.’

TAALKRACHT

EVEN VOORSTELLEN: MARIE-ANNE RAAIJMAKERS

Inge van de Molengraft: ‘Taalkracht is onderdeel
van Summa College. Hier leren volwassenen de
taal. De mensen van Taalkracht werken samen met
vrijwilligers in Heeze en Leende. Mensen kunnen zo op
verschillende manieren, tijden en plekken in de buurt
de taal leren. Meestal gebeurt dat in een groep. Je
leert spreken, luisteren en schrijven.’

Scan de QR-code voor meer informatie over
Taalkracht.

‘TIk ben Taalhuiscodrdinator van Bibliotheek Dommeldal
in de gemeente Heeze-Leende. Samen met vele
partners in het dorp zorgen we dat iedereen de juiste
hulp kan vinden. De lijntjes zijn kort, dus we kunnen
snel schakelen. Iedere inwoner is welkom bij het
Taalhuis. Samen kijken we wat bij jou past. Of je nu
beter Nederlands wilt leren, hulp zoekt bij lezen of
schrijven of je digitale vaardigheden wil verbeteren.’
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Online cursusaanbod

B
T

IKWIL

Goed nieuws! Je kan bij de Bibliotheek
kiezen uit meer dan 150 online
cursussen. Helemaal gratis voor alle
leden. Wat wil jij leren? Leren omgaan
met de computer of je telefoon? Meer
weten over AI? Werken aan jezelf?

Of juist gezonder leven? Er is altijd
wel een cursus die bij jou past. Ben

je jonger dan 18 jaar? Dan heb je
extra geluk. Je wordt gratis lid van de
bibliotheek en kunt meteen starten.

Wat kun je doen?

Soofos: cursussen over koken, bewegen,
taal en duurzaamheid. Leer in je eigen
tempo en ontvang een certificaat.

\I!
LEER WAT JE WIL, WANNEER JE WIL!

SkillsTown: trainingen over digitale
basisvaardigheden, AI, communicatie

en leiderschap. Van korte modules tot
uitgebreide cursussen. Jij kiest wat bij jou
past.

Zo werkt het:

1. Log in met je bibliotheekaccount.
2. Bekijk het aanbod.

3. Kies een cursus en begin direct.
4. Het hele aanbod bekijken?

Kijk op www.bibliotheekdommeldal.nl

(onder het kopje ONLINE/ Online Cursussen).

Wat wil jij leren of doen? | Puzzel

WAT WIL JIJ LEREN OF DOEN?

Kleur het vakje dat bij jou past.

Ik wil...

(@) Nederlands leren spreken.
Online dingen regelen. En nu?
Hulp bij formulieren en geldzaken.
Meer (voor)lezen.
Nieuwe mensen ontmoeten.

Win een bon van €50!

Lever je kaartje in bij één van de
bibliotheekvestigingen in Heeze,
Leende of Sterksel. Samen kijken
we hoe je verder kunt!

Zoek de woorden in de puzzel. De overgebleven letters vormen een zin.
Mail deze zin véér 29 november naar winactie@bibliotheekdommeldal.nl. Zet in
het onderwerp: oplossing puzzel magazine ‘Ik wil leren’. Vergeet niet je naam en

(W]

telefoonnummer. Onder de goede inzendingen verloten we 5 bonnen van €50.

BIBLIOTHEEK VERTELLEN
BOEK VOORLEZEN

BRIEF WOORDEN
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EDUCATIE
HULP

LEREN

LETTERS

MAGAZINE
ONTDEKKEN

OUDER

PLEZIER
SAMEN

SCHRIJVEN
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Wil je blijven leren? Of handiger worden met computer en
telefoon? Misschien beter lezen en schrijven? In de locaties van
Bibliotheek Dommeldal helpen we je samen met alle partners
graag verder. Je krijgt er hulp en steun, je kunt er terecht voor
vragen en cursussen. Natuurlijk vind je er ook een goed boek.
Of een rustige plek om te werken of te studeren. Of gewoon een
moment voor jezelf.
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