A

gemeente
HEEZE-LEENDE

CLIENTERVARINGSONDERZOEK
WMO 2021

282

244

Draaidatum:
donderdag 21 april 2022



RESPONDENTEN

CEO TOEGANG WMO 282

STELLINGEN

Ik wist meteen waar ik moest zijn met mijn hulpvraag Ik werd snel geholpen

1. Helemaal mee eens

2. Mee eens 127 i17

| |
—

3. Neutraal 27

4. Niet mee eens

—
w

5. Helemaal niet mee eens I 2
6. Geen mening I 2

7. N.v.t. 17

8. Niet ingevuld door cliént . 3

De medewerker nam mij serieus De medewerker en ik hebben in het gesprek samen naar een oplossing gezocht

1. Helemaal mee eens 138 116
2. Mee eens

3. Neutraal - 14§

4. Niet mee eens . 4

118

114

5. Helemaal niet mee eens I 2

6. Geen mening

7.Nvit. - 6

8. Niet ingevuld door cliént . 4
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TEVREDENHEID

1. Heel tevreden

2. Tevreden

3. Neutraal

4. Ontevreden

5. Heel ontevreden

7. N.v.t.

8. Niet ingevuld door cliént

1. Heel tevreden

2. Tevreden

3. Neutraal

4. Ontevreden

Bent u tevreden over de gekozen oplossing?

Bent u tevreden over het contact met degene met wie u het (keukentafel)gesprek had?
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M I
Bent u tevreden over de manier waarop er naar u geluisterd werd? Bent u tevreden over de deskundigheid van de medewerker?
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5. Heel ontevreden -

7. N.v.t.

8. Niet ingevuld door cliént
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Heeft u een (keukentafel)gesprek gehad op afspraak namens de gemeente? Hoe heeft het (keukentafel)gesprek plaatsgevonden (wat voor soort contact heeft u gehad)?

Antwoord
® Huisbezoek

® Telefonisch
® Anders
© Beeld bellen

—49,29%

40,78% — @ Niet ingevuld door cliént
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Wist u dat u gebruik kon maken van een onafhankelijke cliéntondersteuner?

282
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De ondersteuning die ik krijg, past bij mijn hulpvraag

1. Helemaal mee eens I 86 |

2. Mee eens — 109
3. Neutraal _ 19

4. Niet mee eens _ 10

5. Helemaal niet mee eens - 6
6. Geen mening |
7. N.v.t. I 1
8. Niet ingevuld _ 14

Door de ondersteuning die ik krijg, heb ik een betere kwaliteit van leven

Door de ondersteuning die ik krijg, kan ik beter de dingen doen die ik wil

1. Helemaal mee eens _ 65 : :
2. Mee eens —8
3. Neutraal _ 24
4. Niet mee eens - 5
5. Helemaal niet mee eens _I 2
6. Geen mening I 2
7.N.vt I 12
8. Niet ingevuld _ i7

Door de ondersteuning die ik krijg, kan ik mij beter redden

Ik vind de kwaliteit van de ondersteuning die ik krijg goed

1. Helemaal mee eens — 84
2. Mee eens —16
3. Neutraal _ 28 |
4. Niet mee eens - 7
5. Helemaal niet mee eens - 4
6. Geen mening I 1
7. Nt |1
8. Niet ingevuld - 4
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Hoe tereden bent u over de manier waarop de ondersteuning heeft plaatsgevonden?

2. Tevreden 124

3. Neutraal 21

4. Ontevreden

| |

5. Heel ontevreden I 1

7. N.v.t. I 1

8. Niet ingevuld

oe]

Heeft u de ondersteuning ontvangen zoals die met u is afgesproken? Op welke manier heeft de ondersteuning plaatsgevonden? U mag meerdere antwoorden
aankruisen.

®Thuis

1,48% -
® Telefonisch

3,7% —\

@ Op locatie (van een zorgaa...
14,44
S @ Anders

® Niet ingevuld

® Beeldbellen

—57,78%
20% —

0 244
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Heeft u in het afgelopen jaar meer of minder ondersteuning ontvangen als gevolg van Was het (tijdelijk) minder ontvangen van ondersteuning voor u problematisch?
coronamaatregelen? .

1. Veel minder I 1 : : : _
5> Minder _ . 2. Redelijk - 8
4. Meer . 4 4. Niet zo . 6
| | | 5. Helemaal niet . 5

5. Veel meer I 2

7. N.v.t. 7. N.v.t.

w
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Door de coronacrisis is de start van mijn ondersteuning uitgesteld (geweest) . Door de coronacrisis is mijn indicatie voor de ondersteuning verlengd

s Il

2. Nee 116 2. Nee

I -
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Voelt of voelde u zich wel eens eenzaam tijdens de coronacrisis Voelt of voelde u zich wel eens eenzaam voor de coronacrisis

1. (Vrijwel) nooit 1. (Vrijwel) nooit 74

N

45 | 2. Zelden 70

2. Zelden

3. Soms 77 3. Soms 48

| 4. Vaak - 5
5. Altijd . 3 5. Altijd - 4

6. Wil ik niet zeggen - 4 | 6. Wil ik niet zeggen . 3

4. Vaak

N
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8. Niet ingevuld 8. Niet ingevuld

Heeft u genoeg contact tijdens de coronacrisis . Indien u te weinig contact ervaart, waar heeft u behoefte aan?

N
D

1. Genoeg 135 1. Ontmoetingsplek

2. Meer dan genoeg 33 2. Eetpunt

| I
N
N

3. Te weinig 3. Huisbezoek 18

4. Veel te weinig 5. Anders

8. Niet ingevuld 122

27 f § | | 8. Niet ingevuld




