Bijlage 2: Wat gaan we daarvoor doen?

1. Inzamelmiddelen

A. Grondstofcontainers

Om elk huishouden in staat te stellen invloed uit te oefenen op de hoogte van de
afvalstoffenheffing is het nodig dat iedereen in de gelegenheid is om voldoende
grondstoffen als PMD, GFT en papier te scheiden. Het project “Afval scheiden in de
hoogbouw” is een project van het Uitvoeringsprogramma van ons afvalbeleid waarvoor al
een krediet is toegewezen, en dat momenteel wordt uitgevoerd. Binnen dat project komt
bij ieder appartementencomplex een voorziening om PMD gescheiden aan te bieden.

Op dit moment wordt GFT nog niet apart ingezameld bij de hoogbouw. Vanaf 2024 bestaat
echter de wettelijke verplichting om voorzieningen voor GFE! bij de hoogbouw te realiseren.
De bijbehorende investering heeft geen budgettaire relatie met het invoeren van de
Prijsprikkel omdat dit ook los van de prijsprikkel had moeten gebeuren. De benodigde
investering wordt geraamd op € 90.000 en is opgenomen in het MIP (Meerjaren
Investeringsprogramma).

Onvermeld kan niet blijven dat de echte besparing van de gemeente vooral te bereiken is in
het beter scheiden van etensresten. Deze kilo’s komen nu nog vooral bij het restafval, omdat
deze in verhouding weinig plek innemen. Bij de laagbouw hebben we daar nog veel te
winnen, en bij de hoogbouw is dat nog helemaal onontgonnen gebied.

Om de inzameling van papier voor bewoners van de hoogbouw te faciliteren, is in de
plannen rekening gehouden met de plaatsing van extra ondergrondse containers.

B. Registratie aanbiedingen restafval

Het kunnen uitvoeren van scenario 2 (Prijsprikkel o.b.v. volume-frequentie) houdt in dat we
alle inzamelmiddelen voor restafval (kliko’s en ondergrondse containers) geschikt maken
voor registratie van de ledigingen resp. stortingen. Bovendien moet de inworpopening van
de verzamelcontainers voor restafval geschikt gemaakt worden voor de keuze voor het
gebruik van 30 liter of 60 liter afvalzakken.

De registratie van het legen van kliko’s gebeurt al sinds 2021 en is op orde. Het merendeel
van de verzamelcontainers voor restafval is voorzien van een pasjescontrole, en ook daar is
de registratie geregeld. Binnen het project Afval scheiden in de hoogbouw rusten we nu de
resterende restcontainers uit met een pasjescontrole en passen alle inworpzuilen aan.

C. Toevoegen kleinere trommels (30 liter) aan ondergrondse restafvalcontainers.

Inwoners in de laagbouwwoningen hebben een formaatkeuze voor de kliko. Inwoners in de
hoogbouw geven we eveneens een keuze door de ondergrondse restafvalcontainers te
voorzien van een inwerpopening die zowel een kleine (inhoud: 30 liter) als een grote ruimte
(inhoud: 60 liter) biedt.

1 GFE staat voor Groente- en Fruitafval en Etensresten; de overeenkomst met GFT is dat GFE ook composteerbaar afval is.
Het verschil zit ‘m in de T van Tuinafval, dat hoogbouwwoningen niet hebben en dus ook niet afvoeren.



2. Doelgroepenbeleid

Het invoeren van de prijsprikkel is bedoeld om het gedrag van inwoners te beinvloeden door
middel van financiéle consequenties van het vertoonde gedrag. Echter, twee doelgroepen
waar we nu al aparte regelingen voor hebben, ondervinden financiéle gevolgen die niet
wenselijk zijn als we daar de regelingen niet op actualiseren. Het gaat i.c. om minima en om
inwoners die veel restafval hebben vanwege een medische aandoening.

Voor gezinnen met kinderen die nog niet zindelijk zijn en dus regelmatig luiers afvoeren,
hebben we nu geen regeling, en dat blijft ongewijzigd. Het is sowieso niet mogelijk om luiers
apart in te zamelen, omdat voor luier- en incontinentie-afval nauwelijks
verwerkingscapaciteit bestaat.

Verder gebruikt het Prikkersgilde de restafvalcontainers voor het afvoeren van het door hen
opgeprikte zwerfafval. In overleg met hen komen we tot een passende oplossing voor het
gratis blijven aanbieden van dat zwerfafval.

De twee doelgroepen waarbij actualisatie van de regelingen gewenst is.

Op dit moment heeft de gemeente voor deze doelgroepen al regelingen. Om die
ongewenste financiéle gevolgen na de invoering van de prijsprikkel voor deze doelgroepen
te beperken, is een actualisatie gewenst van deze regelingen.

In de volgende paragrafen gaan we dieper in op de situatie per doelgroep, vergezeld van een
voorstel tot actualisatie, waarbij we wel een prikkel invoeren om toch minder vaak restafval
aan te bieden.

In deze uitwerking stellen we de te gebruiken methode voor; de uiteindelijke regelingen,
incl. de bedragen zijn pas medio 2024 voor te stellen aan de gemeenteraad..

Elk jaar evalueren we de regelingen en passen we die -indien nodig of gewenst- aan.

A. Inwoners met een medische aandoening

Deze groep produceert relatief meer restafval, dat bovendien vaak stinkt. Deze bovenmatige
productie ontstaat niet vanwege gedrag, maar door een aandoening waar deze inwoners
niets aan kunnen doen.

Daarom bestaat daar al een regeling voor, die inhoudt dat zij een grote restafval-kliko
ontvangen en mogen gebruiken, maar daar niet de toeslag voor betalen die in de
heffingsverordening staat. Deze toeslag bedroeg in 2023 € 140,02.

Voorstel rondom afval als gevolg van een medische aandoening:

- Het vaste deel van de afvalstoffenheffing leggen we op.

- Hetvariabele deel:
Het logistieke systeem blijft voor deze doelgroep in stand; de grote kliko (240 liter) blijven ze
gebruiken, en na invoering van de prijsprikkel rekent de gemeente een lediging af tegen het tarief van
een normale kliko (met een inhoud van 140 liter).
Vanwege de mogelijke stank is het begrijpelijk dat deze doelgroep de kliko elke inzamelronde
aanbiedt (17 x per jaar), in tegenstelling tot een ‘gemiddeld’ huishouden dat de kliko 14 x per jaar
aanbiedt. Daarom beogen we een vrijstelling van (17 — 14 =) 3 ledigingen te verlenen.
Deze regeling zou toekomstbestendig moeten zijn, waarbij we het ‘gemiddeld’ aantal aanbiedingen



jaarlijks bijstellen en daarmee de vrijstellingen aanpassen.

Voor inwoners in hoogbouwwoningen, die gebruik maken van een ondergrondse restafvalcontainer,
stellen we een vergelijkbare methode voor, waarbij we het maximum vrij te stellen inworpen,
uitgedrukt in liters, gelijkstellen aan dat van de huishoudens in de laagbouw.

B. Kwijtscheldingen / minimabeleid

De gemeente verleent nu volledige vrijstelling van de afvalstoffenheffing aan huishoudens
die te weinig financiéle draagkracht hebben. Zonder het treffen van een nieuwe regeling zou
dat betekenen dat deze huishoudens ongelimiteerd vaak restafval kunnen aanbieden. Zeker
als dat met een afvalpas gebeurt op een ondergrondse restafvalcontainer, en deze
betreffende afvalpas uitgeleend kan worden, is dat onwenselijk. Bovendien willen we ook
déze huishoudens stimuleren om zo min mogelijk restafval aan te bieden.

Daarom hebben we het voornemen om nieuwe regeling op te stellen, waarbij we:

- Voor het vaste deel van de afvalstoffenheffing vrijstelling verlenen.

- Bij het variabele deel een maximaal aantal ledigingen of stortingen vrijstellen (een plafond).
Daarboven leggen we wel een heffing op. Het plafond is gelijk aan het aantal liters dat een gemiddeld
huishouden in de gemeente aanlevert, uitgedrukt in liters en vervolgens geprojecteerd op ledigingen
van een kliko of storting in een ondergrondse container.

Ook hierbij geldt dat de regeling toekomstbestendig moet zijn, en jaarlijks het “gemiddelde” aantal
aanbiedingen te herijken is.

3. Communicatie

A. Heldere en tijdige communicatie is van groot belang.

We borduren voort op de communicatiecampagne “Allemaal aan de bak” van 2022, en
nemen de evaluatie- en verbeterpunten mee van die campagne. Die was vooral gericht op
het scheiden van afval. Nu we een volgende fase ingaan, waarbij we naast
milieudoelstellingen ook de zelfbeschikking van onze inwoners willen benadrukken, is niet
uit te sluiten dat we een andere slogan gaan gebruiken. De organisatie werkt daar een apart
communicatieplan voor uit.

We gaan direct na het raadsbesluit, waarbij (financiéle) middelen vrijkomen, de
communicatie opstarten, en pakken de draad weer op bij de eerder gedane uitingen. Daarbij
leggen we uit waarom we deze stappen zetten, wat er gaat gebeuren en hoe de planning er
uit ziet.

B. Tijdelijke inzet afvalcoach

Het veranderen van het gedrag is een lastige opgave. Het helpt enorm als we onze inwoners
daarbij praktische hulp of een luisterend oor kunnen bieden. Een aanzienlijk deel van de
inwoners is doorgaans goed mee te nemen in de veranderingen, en kunnen we via de geijkte
communicatiekanalen bereiken. Er zal echter een groep inwoners blijven die meer aandacht
vraagt en die we hulp kunnen aanbieden. Dat kan via een afvalcoach, die een half jaar voor
de start van de Prijsprikkel begint en een half jaar na de start deze taak beéindigt.



In eerste instantie zal de afvalcoach via bijv. mail en telefoon contact leggen met inwoners,
die onze frontoffices hebben benaderd. Doorgaans gaat het om het geven van tips over het
scheiden, bewaren en aanbieden van afval. In situaties waarin inwoners beleidsvragen
hebben of zelfs het beleid ter discussie stellen, is veel kou uit te lucht te halen als er fysiek
contact is. Een bezoek aan huis, en het concreet aanschouwelijk maken van oplossingen,
helpt inwoners over de streep. Deze taak wordt momenteel al uitgevoerd door onze
toezichthouder Afval. Aangezien we een aanzienlijke toename van de hulpvragen
verwachten rondom de invoering van de prijsprikkel, verdubbelen we de inzet voor de duur
van een jaar.

C. Bewoners App (mijnafvalweg.nl)

Inwoners kunnen nu op Mijnafvalweg.nl inzien hoe vaak ze de kliko hebben aangeboden, en
laten daarbij vergelijkingsmateriaal zien: Hoe verhoudt mijn afvalgedrag zich tot anderen in
de wijk of in de hele gemeente? Dit breiden we sowieso uit voor de stortingen in de
ondergrondse restafvalcontainer.

Na de introductie van de prijsprikkel kunnen we daar de financiéle gevolgen aan toevoegen.

Daar plaatsen we wel een aantal opmerkingen vooraf bij:

- Definanciéle gegevens beperken we tot het variabele deel; we weten immers niet of het betreffende
huishouden uit één of meer personen bestaat. Uiteraard vermelden we de twee vaste tarieven,
waardoor de inwoner zelf de optelling kan maken.

- We kunnen slechts de werkelijke ledigingen of stortingen tonen, en niet aanvullen met eventuele
vrijstellingen op basis van het doelgroepenbeleid (medische afval en/of vrijstellingen).

- Deze gegevens zijn niet real time, omdat er ongeveer twee nachten overheen gaan voordat we deze
kunnen tonen in de app.

1. Neveneffecten en aanpak daarvan

Door de introductie van de Prijsprikkel kunnen ongewenste neveneffecten ontstaan. De
ervaring van andere gemeenten leert dat deze voor een meestal tijdelijk van aard zijn.

A. Bijplaatsingen/zwerfafval
Bijplaatsingen naast containerlocaties zien we nu helaas ook al. Dat betreft meestal grofvuil dat niet
in een kliko of in de ondergrondse container past, of losse vuilniszakken. Na de invoering van de
Prijsprikkel komt daar een nieuw fenomeen bij, de ‘fiscale ontwijking’: inwoners die proberen het
betalen voor restafval te vermijden.
Dit is de vaakst gehoorde mening en de praktijk wijst uit dat dat meestal tijdelijk is, hooguit op enkele
notoire plekken gebeurt en dat de bijplaatsingen van grofvuil hardnekkiger zijn.
Ter voorkoming en bestrijding daarvan ontwikkelen we een aanpak, waarbij communicatie, reiniging
en handhaving samen optrekken.
Een half jaar voor en een half jaar na invoering van de Prijsprikkel zullen we een afvalcoach inzetten
die inwoners kan helpen en bijstaan bij het scheiden van afval en het geven van tips om zo min
mogelijk restafval aan te hoeven bieden.
Daarnaast ruimen we overlastlocaties snel op; “vuil trekt vuil aan” is een gevleugelde uitspraak en dat
gaan we zo spoedig mogelijk aanpakken. Uiteraard gaan we daar ook repressief optreden: In de
plannen is de inzet van extra Handhaving ingecalculeerd.
Te verwachten is dat inwoners deze bijplaatsingen aanvoeren om het beleid te bekritiseren. Daarop is
te anticiperen door véér de introductie een nulmeting te laten verrichten voor de bijplaatsingen, en
de effectmeting erna. Deze effectmeting is bij voorkeur in te plannen na een behoorlijke periode na



de start, bijvoorbeeld na een half jaar. Dan zijn ook mogelijk de eerste effecten te meten op de
hoeveelheden grondstoffen en restafval.

Ontwijkingen (prullenbakken)

In onze buitenruimte hebben we prullenbakken staan, waarin inwoners en bezoekers afval kunnen
gooien ‘dat buiten de woning ontstaat’. Deze kennen een relatief kleine opening, maar desondanks
zullen er inwoners zijn die daarin huishoudelijk afval zullen gaan stoppen, om daarmee de eigen
kosten voor het restafval te vermijden.

Ter ontmoediging daarvan zullen we de inwerpopening van onze prullenbakken verkleinen.

Ontwijking door vervuiling gescheiden grondstoffen

Invoering van nieuw afval-en grondstoffenbeleid leidt bijna bij alle gemeenten tot meer vervuiling van
schone grondstofstromen, zoals oud papier, GFT en PMD. Dat gebeurt niet alleen na invoering van
tariefprikkels (zoals onze Prijsprikkel); ook bij gemeenten die het serviceniveau veranderen
(omgekeerd inzamelen of verlagen inzamelfrequentie van restafval) krijgen daarmee te maken.

Het effect daarvan kan zijn dat recyclebedrijven de aangeleverde vrachten gaan afkeuren of
meerkosten in rekening gaan brengen voor een extra behandeling (voorsortering). Naast de milieu-
en financiéle effecten draagt afkeur zeker niet bij aan de beeldvorming over het scheiden van
grondstoffen.

Op voorhand gaan we daar een aanpak voor ontwikkelen, die zich in eerste instantie richt op de
inzameling met kliko’s. Dat betekent dat we de inzamelaars vragen om visuele inspecties te blijven
verrichten voordat ze de kliko’s in de vuilniswagen leegkiepen. Bij het aantreffen van vervuiling zal de
inzamelaar we de grondstof-kliko toch ledigen (bij geringe vervuiling) of staan laten (bij
onacceptabele hoeveelheden restafval). In het eerste geval kan de inzamelaar een containerhanger
aan de lege kliko “bijna goed, volgende keer iets beter opletten” hangen, of in de tweede situatie aan
de nog volle kliko: “haal het restafval eruit, en probeer het over 3 weken nogmaals” (uiteraard iets
diplomatieker geformuleerd).



