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Geacht college,

Hierbij treft u het onderzoeksrapport “Een onderzoek naar doeltreffendheid en doelmatigheid van de
uitvoering van de Wmo en de rol van de gemeenteraad” aan.
Het onderzoek is onder verantwoordelijkheid van de rekenkamercommissie uitgevoerd door BMC.

Doelstelling

Doel van de rekenkamercommissie is om een bijdrage te leveren aan de controle op de doeltreffendheid
en doelmatigheid van de besteding van de middelen die gemoeid zijn met de decentralisaties in het
sociaal domein.

Decentralisaties

Met de decentralisaties in het sociaal domein - op het terrein van de jeugdzorg, de arbeidsparticipatie en
de maatschappelijke ondersteuning - is landelijk een enorm bedrag gemoeid, ruim € 16 miljard. Het is
van groot belang dat controle op de besteding van deze middelen goed georganiseerd gaat worden.
Inzicht in de besteding van middelen is noodzakelijk om te kunnen beoordelen of het geld wordt ingezet
waarvoor het is bedoeld.

In dit kader wilde de rekenkamercommissie graag onderzoek doen naar de decentralisatie van de
jeugdzorg. De commissie beseft echter dat deze decentralisatie een arbeidsintensief proces is en dat
een onderzoek daarnaar nu te belastend zou zijn voor de gemeentelijke organisatie.

Het onderzoek richt zich daarom op de uitvoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)
van 2012 tot 2015; dit in de veronderstelling dat de aanbevelingen op basis daarvan kunnen bijdragen
aan de organisatie van de controle op de besteding van de middelen die met de decentralisaties in het
sociaal domein zijn gemoeid.
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Gemeente Huizen -
-vervolgblad-

College van burgemeester en wethouders

Onderzoeksvraag
Heeft de gemeente i.c. de raad voldoende inzicht in de uitvoering van de WMO om:

o kaderstellend (inhoudelijk en financieel) te opereren;
e te beoordelen/controleren of de WMO-middelen doelmatig worden ingezet en of er financiéle
risico’s zijn?

Aanbevelingen
Wij doen op basis van het onderzoek de volgende aanbevelingen.

1. Informeer de raad drie keer per jaar (in de beleidscyclus) over de vorderingen in het sociaal domein:
de behaalde resultaten, de maatschappelijke effecten en de risico’s van het gevoerde beleid.

2. Formuleer de doelstellingen van het beleid ook op het niveau van te bereiken effecten voor
inwoners en/of cliénten.

3. Maak de ontwikkelingen in de zorgvraag van de inwoners in de komende 5 jaar inzichtelijk en
onderzoek daarbij (voorzover mogelijk) de zorgvraag bij inwoners die ten onrechte nog geen
gebruik maken van de WMO, jeugdwet of participatiewet.

4. Vergroot het inzicht in de kosten versus de effecten van gemaakte beleidskeuzes.

5. Verbreed het risicomanagement naar maatschappelijke risico’s, zoals het ten onrechte niet
aanvragen van voorzieningen.

6. Verricht in 2017 een onderzoek naar de veranderingen in het sociaal domein om de houdbaarheid
van de gestelde kaders (vraagsturing en open einde regeling) voor het sociaal domein te toetsen.

Zienswijze

Alvorens wij het onderzoek aan de raad aanbieden, stellen wij u graag in de gelegenheid uw zienswijze
daarop aan de rekenkamercommissie kenbaar te maken.

Wij verzoeken u uw zienswijze uiterlijk op 10 september 2015 aan ons kenbaar te maken. Dit met het
oog op behandeling van het onderzoek in de commissie sociaal domein van 13 oktober.

Uw zienswijze zal ook aan de raad worden aangeboden.
Gelet op het feit dat het rapport nog vertrouwelijk is, verzoeken wij u vriendelijk prudent met dit rapport
om te gaan.

Hoogachtend,

mercommissie

/)

/
. van de Schoor

b N :
ambtelijk secretaris

De rekenkamercommissie is een onafhankelijke door de gemeenteraad ingestelde commissie.

Rekenkamer wmo br zienswijze.doc
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Samenvattende conclusies

Inleiding

In dit rapport wordt verslag gedaan van een onderzoek van de
Rekenkamercommissie Huizen naar de doeltreffendheid en doelmatigheid van de
uitvoering van het gemeentelijk Wmo-beleid en de rol van de gemeenteraad daarbij.

Onderzoeksvraag

De centrale vraagstelling van het onderzoek luidt als volgt:

e Heeft de gemeente i.c. de raad voldoende inzicht in de uitvoering om:
inhoudelijk en financieel kaderstellend te opereren?

e Te beoordelen/controleren of de Wmo-middelen doelmatig worden ingezet en of
er financiéle risico’s zijn?

Hiervan afgeleid zijn de volgende deelvragen geformuleerd:
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Onderzoeksopzet

De bovenstaande deelvragen zijn beantwoord met behulp van:

e Documentenanalyse (zie bijlage 5).

e Interviews met vertegenwoordigers van uw gemeente (zie bijlage 6).

e Interviews met de Wmo-raad en maatschappelijke organisaties (zie bijlage 6).

Hieronder worden de belangrijkste bevindingen per deelvraag gepresenteerd (zie
bijlage 2 voor de beoordeling van het normenkader).

Bevindingen
A. In hoeverre is het Wmo-beleid van de gemeente Huizen over de periode
2012-2014 doeltreffend en doelmatig geweest?

1. Wat zijn de resultaten van het Wmo-beleid over de periode 2012-20147?

De resultaten van het gevoerde Wmo-beleid in deze periode zijn gedeeltelijk in kaart
gebracht. Over twee van de drie beleidsonderdelen, te weten ‘zorgen voor elkaar’ en
‘vragen voorkomen’ zijn geen resultaten bekend. Alleen over het derde onderdeel
‘vragen oplossen’ is informatie te vinden. De informatie over de resultaten van dit
beleidsonderdeel zijn door de jaren heen echter (op onderdelen) verschillend in
beeld gebracht en geven daardoor beperkt inzicht in trends.

Binnen het onderdeel ‘vragen oplossen’ zien we dat het aantal klanten tussen 2012
en 2014 sterk is toegenomen alsook het aantal klanten dat meerdere voorzieningen
heeft (zie tabel 1). Het aantal nieuwe beschikkingen is in deze beleidsperiode van
jaar op jaar gedaald. Dit is opvallend omdat een toename te verwachten was gezien
het stijgend aantal mensen van 65 jaar en ouder in Huizen en de stelselwijziging in
de ouderenzorg.

Tabel 1 Aantallen Wmo-klanten en gesprekken in Huizen

Aantal unieke klanten 2.160 | 2.191 | 2.420
Klanten met meerdere voorzieningen 859 873 1.016
Nieuwe Wmo-klanten 390 391

Klanttevredenheid is voor de gemeente een belangrijke graadmeter. Uit de gedane
onderzoeken komt naar voren dat de gemeente de Wmo zodanig uitvoert dat de
klanten die een individuele voorziening nodig hebben over het algemeen (zeer)
tevreden zijn over de aanvraagprocedure en dat de gekregen oplossing bijdraagt
aan hun zelfredzaamheid en/of participatie in de samenleving.

2. Sluiten de resultaten aan op de gestelde doelen (doeltreffendheid)?

De gestelde doelen zijn opgenomen in de (jaarlijkse) programmabegroting en het
uitvoeringsplan Wmo 2012-2015. De in beide type documenten opgenomen doelen
zijn sterk uitvoeringsgericht en komen op onderdelen niet overeen. Ook is een deel
van de doelen slecht meetbaar waardoor niet kan worden vastgesteld of de gestelde
doelen daadwerkelijk worden behaald.

2156

11 augustus 2015



INK15012848

ONDERZOEK DOELTREFFENDHEID EN DOELMATIGHEID VAN HET GEMEENTELLIK WMO-BELEID

De doeltreffendheid is als gevolg hiervan alleen te bepalen voor de individuele
voorzieningen. Zoals bij vraag 1 is vermeld, is de klanttevredenheid groot over het
contact en het gesprek met de Wmo-consulent en over het resultaat op de
aanvraag. De ondersteuning draagt vooral bij aan het (langer) behouden van
zelfstandigheid.

3 Bestaat er een goed inzicht in regionale geldstromen en de aanwending
daarvan, voor zover het Huizer middelen betreft?
Volgens de gemeente is er nauwelijks sprake van een regionale geldstroom. De
gemeente Huizen werkt samen met de BEL-gemeenten om zo op uitvoeringskosten
te kunnen besparen en werkt in regionaal verband samen in de Gooi- en
Vechtstreek. Daarbij wordt een groot kostenbewustzijn aan de dag gelegd: in het
regionaal samenwerkingsverband werken lokale beleidsmedewerkers en is er geen
of nauwelijks externe inhuur; de beslissingen over bestedingen in regionaal verband
worden lokaal genomen; maatschappelijke organisaties worden deels gefinancierd
via persoonsvolgende financiering.

4. Is de (financiéle) verantwoording gekoppeld aan de resultaten van de
dienstverlening?

De financiéle verantwoording is niet gekoppeld aan de gestelde doelen en/of

resultaten, afgezien van de uitgaven voor de individuele maatwerkvoorzieningen.

Niet duidelijk is welk deel van de programmabegroting wordt bestemd voor de

uitvoering. Over het geheel genomen kunnen we stellen dat inzicht ontbreekt in het

prijskaartje dat aan de uitgevoerde activiteiten en behaalde activiteiten hangt.

5. Wat is de verhouding tussen de resultaten en de totale kosten
(doelmatigheid)?
Door het ontbreken van het prijskaartje aan de uitgevoerde activiteiten is het moeilijk
om harde uitspraken te doen over de doelmatigheid van de uitvoering. Daar komt bij
dat, net als bij het bepalen van de doeltreffendheid, onvoldoende informatie over
resultaten en effecten beschikbaar is om de doelmatigheid van de uitvoering van de
onderdelen ‘zorgen voor elkaar’ en ‘vragen voorkomen’ te bepalen. Op hoofdlijnen is
dit wel mogelijk voor het onderdeel ‘vragen oplossen’, ofwel de toegang en
verstrekking van (individuele) voorzieningen. Dit deel van de Wmo voert de
gemeente Huizen op een financieel verantwoorde manier uit. De uitgaven zijn
namelijk dalend, ondanks dat het aantal unieke klanten toeneemt en zij steeds vaker
meerdere voorzieningen hebben. Bij vergelijking van de uitgaven Wmo in 2013
tussen Huizen en enkele vergelijkbare gemeenten blijkt verder dat de gemiddelde
uitgaven per inwoner in Huizen geregeld tot de laagste behoren. Gecombineerd met
de positieve beoordeling van de individuele voorzieningen stellen we dat de
uitvoering van dit onderdeel van de Wmo doelmatig te noemen is.

In algemeenheid willen we opmerken dat de gemeente de bedrijfsvoering kritisch
doorlicht en investeert waar nodig (bijvoorbeeld de trainingen voor consulenten) en
bezuinigt waar mogelijk (bijvoorbeeld de inzet van experts).
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B. In hoeverre beheerst de gemeente de risico’s binnen de Wmo?

6. Brengt de gemeente jaarlijks de risico’s in kaart voor het sociaal domein c.q.
de Wmo?
De gemeente Huizen brengt jaarlijks de (financiéle) risico’s voor de Wmo in kaart.
De focus ligt hierbij op het inventariseren van de mogelijke risico’s in het proces van
een individuele vraag over Wmo-ondersteuning en het bepalen van bijbehorende
beheersmaatregelen. Op deze wijze borgt de gemeente de kwaliteit van de
uitvoering en de resultaten van de Wmo. Hoewel de gemeente zich bewust is van
het risico dat inwoners tussen wal en schip kunnen vallen en geen of onjuiste
ondersteuning krijgen, én zij daarvoor ook diverse maatregelen heeft getroffen,
maakt dit aspect geen onderdeel uit van het risicomanagement in de gemeente.

7 Wordt tijdig een over- dan wel onderschrijding van het budget gesignaleerd?

8. Kunnen naar aanleiding van inhoudelijke overwegingen dan wel een over- of
onderschrijding van het budget tijdig beleidsaanpassingen worden
doorgevoerd?

De gemeente heeft goed zicht op de financiéle risico’s binnen de Wmo in de periode
2012 - 2014 en heeft waar nodig beheersingsmaatregelen getroffen. In de
afgelopen jaren hebben er geen grootschalige beleidsaanpassingen
plaatsgevonden. In principe kunnen deze echter wel tijdig worden doorgevoerd.
Financiéle beheersing is van groot belang voor de gemeente Huizen gezien het
uitgangspunt dat de Wmo als een open einde regeling wordt uitgevoerd. Financiéle
redenen mogen derhalve geen reden zijn om een voorziening niet te verstrekken als
een burger daar inhoudelijk gezien recht op heeft.

C. Hoe kan de raad op effectieve wijze zijn kaderstellende en controlerende rol
invulling geven?

9. In hoeverre rapporteert de gemeente inzichtelijk over de bereikte resultaten
(output) zoals geformuleerd in artikel 2 van de Verordening Wet
maatschappelijke ondersteuning gemeente Huizen 20137

De gemeente Huizen rapporteert niet voldoende inzichtelijk over de bereikte

resultaten. Zoals bij deelvraag 1 staat vermeld, verstrekt de gemeente weinig tot

geen informatie over de bereikte resultaten op de onderdelen ‘zorgen voor elkaar’ en

‘vragen voorkomen’, maar gaat de gemeente vooral in op de resultaten binnen het

onderdeel ‘vragen oplossen’. De focus in de verantwoording ligt daarmee sterk op

‘het vraaggestuurd werken’, ‘het leveren van maatwerk’ en de bijdrage van deze

aanpak aan het zelfstandig kunnen blijven wonen en blijven deelnemen aan de

samenleving.

10.  Is de raad tiidig geinformeerd over de bereikte resultaten en de daaraan
gekoppelde kosten?

De raad wordt jaarlijks geinformeerd over de bereikte resultaten voor het onderdeel

‘vragen oplossen’. De daaraan gekoppelde kosten zijn bekend voor de individuele

maatwerkvoorzieningen. Inzicht in de resultaten en kosten van de algemene,

4/56
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collectieve voorzieningen in het kader van ‘zorgen voor elkaar’ en ‘vragen
voorkomen’ ontbreekt.

11. Wordt de raad tijdig geinformeerd over eventuele afwijkingen, c.q. financiéle
risico’s?

Over eventuele afwijkingen en financiéle risico’s wordt de raad volgens de gemeente

periodiek en tijdig geinformeerd. Ook de raad heeft het idee goed te worden

geinformeerd over het proces van beleid en uitvoering en eventuele financiéle

risico’s.

12. Wordt de raad tijdig geinformeerd over eventuele beleidsaanpassingen?

In de periode 2012-2014 zijn er ten aanzien van de Wmo geen grootschalige
beleidsaanpassingen doorgevoerd. De raad is naar eigen zeggen voldoende
betrokken geweest bij het opstellen van de kaders voor het beleidsplan Wmo 2012-
2015, waaronder de concepten ‘vraagsturing’ en ‘open einde financiering’. Ook bij
het opstellen van het nieuwe beleidsplan sociaal domein is de raad naar eigen
zeggen voldoende betrokken geweest. De raadsleden in de commissie sociaal
domein hebben kunnen meedenken over dit nieuwe beleidsplan en hebben de
ervaring dat veel van hun opmerkingen zijn verwerkt. De raadsleden zijn tevreden
over de manier waarop ze in het proces worden meegenomen.

13. Voerde de raad met betrekking tot de Wmo zijn controlerende taak goed uit?
De controlerende rol van de raad komt minder uit de verf. De raadsleden hebben
weinig zicht op de mate waarin de gestelde doelen zijn behaald. Zij krijgen wel veel
informatie, vooral over proces en inhoud, maar te weinig over de behaalde
resultaten en effecten. De raadsleden willen niet alleen kwalitatieve maar ook
kwantitatieve informatie. De gemeenteraad wil graag een beeld krijgen van de
gebruikers Wmo: de aantallen en kosten en of de middelen goed ingezet worden.
Ook willen ze meer informatie over nazorg voor cliénten en bestaat er behoefte aan
meer achtergrondinformatie en duiding van de resultaten, zowel inhoudelijk als
financieel. Zonder dergelijke cijfers en duiding ervaart de raad belemmeringen in de
uitvoering van zijn controlerende taak.

Lessen voor het brede sociale domein

Naast de beantwoording van de onderzoeksvragen heeft de Rekenkamercommissie
Huizen gevraagd om op basis van het onderzoek lessen te trekken voor het brede
sociaal domein, dat wil zeggen de Wmo 2015, de Jeugdwet en de Participatiewet.

Visie gemeente Huizen kent breed draagviak

Het al langer gekanteld werken heeft de gemeente Huizen op voorsprong gezet bij
de decentralisaties en de vorming van één integrale aanpak voor het sociaal
domein. De gemeente heeft al jarenlange ervaring met gekanteld werken en op
basis van de ervaringen de werkwijze verder doorontwikkeld. Ook is al in 2014
gestart met het inwerken van de nieuwe consulenten, afkomstig vanuit de sociale
dienst en het Bureau Jeugdzorg. Positief is ook dat de visie van de gemeente op de
gekantelde werkwijze breed wordt gedragen binnen de gemeente, in de
gemeenteraad, in de regio en door veel burgers.
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Vraaggestuurd werken biedt kansen, maar ook risico’s

De vraaggestuurde c.q. vraaggerichte aanpak in het sociaal domein biedt kansen
voor besparing. Vooral doordat er mogelijkheden zijn voor een doeltreffender
aanpak van individuen en huishoudens met meerdere problemen dan voor de
decentralisaties. We plaatsen echter twee kanttekeningen:

e De Huizense aanpak kan er, overigens net als bij andere gemeenten, ook toe
leiden dat individuen en huishoudens met meerdere problemen vaker worden
opgespoord en daarmee aanvankelijk juist leiden tot meer uitgaven.

o Daarnaast moet de Huizense aanpak zijn doeltreffendheid en doelmatigheid bij
de nieuwe klantgroepen nog bewijzen. Het is nog niet bekend in hoeverre
afschaling van zorg mogelijk is gezien de grotere kwetsbaarheid van de nieuwe
klantgroepen, zoals de jeugdigen met zwaardere zorgbehoeften en mensen die
nu specialistische individuele en/of groepsbegeleiding krijgen.

Meer inzicht nodig in doeltreffend- en doelmatigheid

Als de vraag naar ondersteuning sterk toeneemt door de nieuwe doelgroepen zal de

gemeente Huizen de reserve WWmo moeten benutten om de open einde financiering

waar te kunnen blijven maken. Op lange(re) termijn kan een dergelijke ontwikkeling

tot gevolg hebben dat de gemeente de bestaande dienstverlening zal moeten

heroverwegen en (op onderdelen) moeten versoberen.

Om hierover goede besluiten te kunnen nemen, is meer inzicht nodig in de

doeltreffend- en doelmatigheid van het huidige beleid. Specifiek dient daarbij

aandacht te zijn voor:

e klanten waarbij zwaardere zorg en ondersteuning vervangen zijn door lichtere
vormen (Redden zij zich met de geboden ondersteuning?)

e en voor inwoners met een ondersteuningsbehoefte die van de gemeente een
eigen kracht oplossing hebben gekregen en/of zich niet hebben gemeld omdat
zij zich niet bewust zijn dat de gemeente hen eventueel zou kunnen helpen.

B/56
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Bijlage 1 Nota van bevindingen
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Inleiding

Inleiding

Met de decentralisaties verandert er veel in het gemeentelijk sociaal domein. Taken
op het vlak van jeugdzorg, arbeidsparticipatie en de maatschappelijke ondersteuning
zijn per 1 januari 2015 overgeheveld van rijk en provincies naar gemeenten. Naast
de veranderingen in de budgetten en verantwoordelijkheden gaan de
decentralisaties ook over een andere invulling van de lokale bestuurlijke
verantwoordelijkheid. En wel een die aansluit bij een tijdsgewricht waarin gezocht
wordt naar andere verhoudingen tussen de verzorgingsstaat en de samenleving. De
huidige verzorgingsstaat is letterlijk tegen zijn financiéle en inhoudelijke grenzen
aangelopen.

Gemeenten hanteren in het sociaal domein nieuwe uitgangspunten; met meer
verantwoordelijkheid voor de burger, het substitueren van duurdere tweedelijns
voorzieningen voor goedkopere c.q. vrij toegankelijke voorzieningen en meer
ondersteuning dichtbij de burger. De rol van de overheid is er een van
bescheidenheid. Dat zien we ook terug in wat gekanteld werken wordt genoemd. De
gemeente Huizen is in 2009 een van de eerste (pilot)gemeenten geweest die deze
manier van werken introduceerde. Hierbij wordt uitgegaan van het principe van
vraagsturing.

Vraagsturing wil zeggen dat de vraag van de klant centraal staat in de
dienstverlening en niet het aanbod van de gemeente D bet kent niet zonder meer
'u vraagt, wij draaien’. Het betekent wel fef; hjkheden krijgt om
invioed uit te oefenen op de producten en diensten van de gemeente zodat deze
beter aansluiten bij de persoonlijke situatie van de burger (individueel maatwerk).
Maar de burger heeft nadrukkelijk ook een eigen verantwoordelijkheid
(zelfredzaamheid). Dit is het startpunt voor de dienstverlening van de gemeente.
Zelfredzaam waar het kan, ondersteuning op basis van individueel maatwerk waar
nodig.

Al met al spreken we van een transformatie van het sociaal domein. Belangrijk
hierbij is dat burgers de hun toegedachte rol goed oppakken, dat de
vraagverheldering en advisering door (Wmo-)consulenten adequaat plaatsvindt, dat
de algemene voorzieningen waarnaar verwezen kan worden beschikbaar zijn en dat
voor de burgers die dat nodig hebben de benodigde maatwerkvoorzieningen
beschikbaar zijn. Lukt het niet om die transformatie goed te organiseren, dan loopt
de gemeente het risico dat er meer geld nodig is voor de uitvoering van die taken
dan ervoor beschikbaar is. Een ander risico is dat de problematiek van burgers niet
voldoende wordt onderkend en er incidenten zullen plaatsvinden. Gemeenten
moeten steeds meer verbindingen maken in het sociaal domein en meer
samenwerken met andere gemeenten. Dan is het van groot belang dat de
afzonderlijke gemeenten betrokken zijn bij de beleidsvoorbereiding en dat zij

8/56

11 augustus 2015



1.2

1.3

INK15012848

ONDERZOEK DOELTREFFENDHEID EN DOELMATIGHEID VAN HET GEMEENTELIK WMO-BELEID

zodanig geinformeerd worden dat zij de mogelijkheid hebben van tussentijdse
bijsturing.

De Rekenkamercommissie heeft daarom besloten tot een onderzoek waarbij zij
meer zicht willen op de manier waarop het risicomanagement in de Wmo is gevoerd,
zowel financieel als vanuit cliéntperspectief, en hoe hierbij de verdeling van
verantwoordelijkheden is (burger — overheid, binnen de gemeente en tussen
gemeenten). Door terug te kijken naar de uitvoering van de Wmo wil zij lering
trekken voor de inrichting van het gehele sociaal domein.

Doel en vraagstelling van het onderzoek

Het onderzoek dient een bijdrage te leveren aan de controle op doeltreffendheid en
doelmatigheid van de besteding van de middelen die gemoeid zijn met de
decentralisaties in het sociaal domein. Het onderzoek gaat vooral over de Wmo in
de periode 2012-2015. Waar mogelijk generaliseren we de uitkomsten van het
Wmo-onderzoek naar het gehele sociaal domein.

De centrale vraagstelling van het onderzoek is:

Heeft de gemeente i.c. de raad voldoende inzicht in de uitvoering van de Wmo om:

e inhoudelijk en financieel kaderstellend te opereren?

» te beoordelen/controleren of de Wmo-middelen doelmatig worden ingezet en of
er financiéle risico’s zijn?

De centrale vraagstelling valt uiteen in drie onderzoeksvragen. De bijbehorende
deelvragen zijn opgenomen in het normenkader (zie par. 1.3).

A. In hoeverre is het Wmo-beleid van de gemeente Huizen over de periode 2012-
2014 doeltreffend en doelmatig geweest?

B. In hoeverre beheerst de gemeente de risico’s binnen de Wmo?
C. Hoe kan de raad op effectieve wijze zijn kaderstellende en controlerende rol

invulling geven?

Normenkader
Voor de beantwoording van de onderzoeksvragen maken we gebruik van een
normenkader.

Tabel 2 Normenkader

A. In hoeverre is het Wmo-beleid van de gemeente Huizen over de periode 2012-2014
doeltreffend en doelmatig geweest?

Wat zijn de resultaten van het Wmo- De resultaten van het Wmo-beleid over de
beleid over de periode 2012-20147? periode 2012-2014 zijn in kaart gebracht.

2. Sluiten de resultaten aan op de e De raad heeft meetbare doelen voor de
gestelde doelen (doeltreffendheid)? Wmo vastgesteld.

¢ De resultaten sluiten aan op de gestelde
doelen.

3. Bestaat er een goed inzicht in » College en raad hebben (binnen de
regionale geldstromen en de regionale geldstromen) zicht op de Huizer
aanwending daarvan, voor zover het middelen en de aanwending daarvan.
Huizer middelen betreft?

4. Is de (financiéle) verantwoording e De (financiéle) verantwoording is
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gekoppeld aan de resultaten van de
dienstverlening?

gekoppeld aan de resultaten van de
dienstverlening.

Wat is de verhouding tussen de
resultaten en de totale kosten
(doelmatigheid)?

6. Brengt de gemeente jaarlijks de risico's
in kaart voor het sociaal domein c.q. de

Wmo?

e De gemeente heeft inzicht in de
verhouding tussen resultaten en kosten.

e De resultaten worden met een zo beperkt
mogelijke inzet van middelen gerealiseerd,
ook wanneer er sprake is van regionale
inzet van middelen.

e De Wmo-uitgaven per inwoner en per
cliént zijn vergelijkbaar met (en in elk geval
niet hoger dan) die uitgaven in gemeenten
in dezelfde grootteklasse (20.000 - 50.000
inwoners) en met een vergelijkbaar

demografisch profiel.
B. In hoeverre beheerst de gemeente de risico’s binnen de Wmo?

e De gemeente inventariseert ten minste
één maal per jaar de risico’s in een
integrale risicoanalyse met daarin de
belangrijkste risico's:

- geprioriteerd,
- voorzien van maatschappelijke en
financiéle gevolgen.

e De gemeente voorziet de risico’s in de

risicorapportage van beheersmaatregelen.

De belangrijkste risico’s, de bijbehorende

beheersmaatregelen en wie daarvoor

verantwoordelijkheid draagt, worden
gemeld aan de gemeenteraad.

Wordt tijdig een over- dan wel
onderschrijding van het budget
gesignaleerd?

e Planning en control is dusdanig ingericht
dat eventuele over- dan wel
onderschrijving van het budget tijdig wordt
gesignaleerd, zodat hierop kan worden
geanticipeerd.

Kunnen naar aanleiding van
inhoudelijke overwegingen dan wel een
over- of onderschrijding van het budget
tijdig beleidsaanpassingen worden
doorgevoerd?

C. Hoe kan de raad op effectieve wijze zijn

invulling geven?

9. In hoeverre rapporteert de gemeente
inzichtelijk over de bereikte resultaten
(output) zoals geformuleerd in artikel 2
van de Verordening Wet
maatschappelijke ondersteuning
gemeente Huizen 2013?

Beleidsaanpassingen kunnen worden
doorgevoerd naar aanleiding van
inhoudelijke overwegingen dan wel een
over- of onderschrijding.

kaderstellende en controlerende rol

e Het college en de gemeenteraad hebben
met elkaar prestatie-indicatoren
vastgesteld op basis waarvan de raad
goed inzicht heeft in de uitvoering van de
Wmo.

e Het college en de gemeenteraad hebben
met elkaar afspraken vastgelegd over
frequentie en vorm van de
informatievoorziening vanuit het college
aan de gemeenteraad.

10. Is de raad tijdig geinformeerd over de
bereikte resultaten en de daaraan

gekoppelde kosten?

De raad ontvangt volgens de afspraken
met het college voortgangsrapportages,
waaruit de bereikte resultaten en de
daaraan gekoppelde kosten blijken.

19-

Wordt de raad tijdig geinformeerd over

e De raad wordt geinformeerd over
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eventuele afwijkingen c.q. financiéle eventuele afwijkingen c.q. financiéle
risico’'s? risico’s op een moment dat er nog ruimte
is voor de raad om zijn
kaderstellende/controlerende rol uit te

oefenen.
12. Wordt de raad tijdig geinformeerd over | e De raad wordt geinformeerd over
eventuele beleidsaanpassingen? eventuele beleidsaanpassingen op een

moment dat er nog ruimte is voor de raad
om zijn kaderstellende/controlerende rol uit

te oefenen.
13. Voerde de raad met betrekking tot de » Bij het uitblijven van informatie vraagt de
Wmo zijn controlerende taak goed uit? raad hier actief naar.

e De raad bespreekt en benut voor zover
nodig/gewenst de informatie voor bijsturing
van het beleid. Daarbij betrekt de raad zo
nodig ook burgers, werkgevers en
samenwerkingspartners.

Onderzoeksopzet

Het onderzoek is uitgevoerd in drie stappen. Gestart is met een inventarisatie van de
beschikbare documenten en verslagen, zoals de programmabegroting,
beleidsplannen en beleidsverslagen, raadsverslagen en -besluiten en
verantwoordingsverslagen (zie bijlage 5).

De tweede stap betrof het voeren van gesprekken met vertegenwoordigers van de
gemeente Huizen (zie bijlage 6). De interviews hadden tot doel om te verifiéren of
het beeld dat uit de beleidsdocumenten en -verslagen naar voren komt, correct is en
om meer inzicht te krijgen in de werkwijze in de praktijk.

In de derde fase van het onderzoek zijn gesprekken met maatschappelijke
organisaties gevoerd (zie bijlage 6).

Voor de interviews is gebruikgemaakt van een topiclist, waarbij afhankelijk van de
functie van de geinterviewde de nadruk op specifieke thema'’s lag.

Leeswijzer: waar vindt u welke bevindingen?

Dit rapport is als volgt opgebouwd:

Tabel 3
Hoofdstuk Deelvraag

Leeswijzer

2 - Beleidskader gemeente Huizen A:2B:6
3 - Doelmatigheid en doeltreffendheid 1A:1B:3,456,7,8
4 — Rol van de gemeenteraad [C:9-13

5 — Blik in de toekomst: het sociaal domein 2015 en verder
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Hoofdstuk 2

21

Beleidskader Wmo

Dit hoofdstuk beschrijft het beleidskader van de gemeente Huizen ten aanzien van
maatschappelijke ondersteuning (de Wmo) voor de periode 2012-2015. We gaan
hier in op de kaders die de gemeenteraad heeft meegegeven, de uitgangspunten,
doelstellingen en beoogde resultaten voor de Wmo. Tenslotte brengen we de wijze
waarop de gemeente omgaat met risico’s in beeld.

Kaders voor de Wmo

Het wettelijk kader voor de Wmo is omschreven in negen prestatievelden waarmee
gemeenten ervoor moeten zorgen dat inwoners zo lang mogelijk zelfstandig kunnen
blijven wonen en meedoen aan de samenleving. Dit is vertaald in diverse resultaten,
zoals het voeren van een huishouden, verplaatsen in en om de woning en
dergelijke. Gemeenten zijn vrij in hoe zij de resultaten willen behalen en hun
werkwijze vertalen zij in beleid.

Beleidskader

De gemeente Huizen heeft het Wmo-beleid opgenomen in een aantal
beleidsplannen. Het ‘Beleidsplan Wmo 2012-2015’ staat centraal. Specifieke
onderwerpen (feitelijk prestatievelden) zijn uitgewerkt in het beleidsplan
maatschappelijke zorg 2013-2015, de beleidsnota vrijwillige inzet 2010-2013 en het
mantelzorgbeleid van 2009. De gemeente Huizen was ook voornemens een aparte
jeugdnota te schrijven over informatie, advies en preventie voor jeugdigen
(Prestatieveld 2 van de Wmo). In overeenstemming met de gemeenteraad is echter
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besloten de visie van de Wmo over vraagsturing ook leidend te laten zijn bij jeugd’
en daarom is er geen afzonderlijke nota opgesteld.

Kern van het beleid

Veel gemeenten zijn voor het beleidsplan Wmo uitgegaan van de negen
prestatievelden van de Wmo. De gemeente Huizen heeft gekozen voor een indeling
in drie thema’s die gericht zijn op het versterken van het zelfredzame vermogen van
individuen en van de samenleving als geheel. Hierdoor komt de nadruk sterk te
liggen op de burgers die (mogelijk) individuele Wmo-ondersteuning nodig hebben.

Vragen oplossen

Door de gehele gemeente heen, van college en raad tot de Wmo-consulent die het

gesprek met de inwoner voert, staan twee begrippen centraal in het beleid voor

maatschappelijke ondersteuning van de gemeente Huizen:

¢ Vraaggestuurd: de gemeente Huizen werkt vraaggestuurd en kan maatwerk
leveren.

¢ Open einde financiering: de ondersteuning van de gemeente Huizen kent
geen budgetplafond?.

De financiéle kaders voor de uitvoering van de Wmo zijn naast de open einde
financiering de persoonsvolgende financiering. Persoonsvolgende financiering
betekent dat de maatschappelijke organisaties niet zomaar meer een vast budget
krijgen. Aanbieders (bestaande en nieuwe) worden in deze systematiek
gesubsidieerd op basis van de daadwerkelijk verleende omvang en aard van de
ondersteuning.

De gemeente Huizen valt op doordat zij deze kaders in vergelijking tot andere
gemeenten in een vroeg stadium heeft ingevoerd, namelijk al in de nota over het
mantelzorgbeleid (2009). In dat jaar startte de pilot de Kanteling (zie kader) waaraan
de gemeente Huizen heeft deelgenomen. Als gevolg daarvan wordt de gemeente
geregeld aangehaald als voorbeeld-gemeente.

" Interview met ambtelijke organisatie, d.d.:11 juni 2015
? Interviews met bestuurlijke en ambtelijke organisatie, d.d.12 mei
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De kaders zijn vertaald in uitgangspunten voor beleid en uitvoering (zie kader).
Centraal staat dat de route voor inwoners eenduidig en helder moet zijn. Mensen
met vragen over participatie moeten op één centrale plek terechtkunnen, namelijk
het Wmo-loket (en niet meer via de aanbieders van maatschappelijke
ondersteuning).

n he befér'dsplan Wmo 2008-2011 4|1 <[

De beleidsinhoudelijke uitgangspunten zijn juridisch vertaald in een 'gekantelde’
verordening Wmo?®. In deze verordening staan de te bereiken resultaten voor
inwoners en het proces van aanmelding, van aanvraag tot en met de toekenning.

3 Verordening Wet maatschappelijke ondersteuning gemeente Huizen, 21 maart 2013.
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De gemeente stelt in deze verordening normen waaraan zij zich zelf moet houden.
Dit gaat vooral over het proces. Bijvoorbeeld aan het gesprek gaat altijd een
aanmelding vooraf, belanghebbenden ontvangen na een gesprek een verslag. Maar
het gaat ook over meer meetbare normen zoals: uiterlijk binnen 10 werkdagen na de
aanmelding zal er een afspraak voor het gesprek zijn gemaakt. En op de aanvraag
voor een compenserende maatregel wordt binnen 8 weken beslist.

Doelen en beoogde resultaten en effecten

De gemeente Huizen heeft in het kader van de Wmo op verschillende niveaus
doelstellingen en beoogde resultaten en effecten geformuleerd. Deze paragraaf
brengt deze in kaart.

Programmaniveau

In de programmabegroting staat wat de gemeente precies wil bereiken, welke
activiteiten hiervoor nodig zijn en hoeveel dit mag kosten. In de
programmabegrotingen van 2012-2014 staat de volgende algemene doelstelling
voor maatschappelijke ondersteuning:

“het bevorderen van maatschappelijke participatie en zelfredzaamheid van burgers
en het versterken van de sociale infrastructuur”,

Deze algemene doelstelling wordt jaarlijks uitgewerkt in 1) ontwikkelingen en
knelpunten, 2) bestuurlijke prioriteiten en beoogde maatschappelijke effecten en 3)
prestaties bestuurlijke prioriteiten. Deze laatste gaan in op de activiteiten die verricht
moeten worden om de hoofddoelstelling te behalen. Denk daarbij aan prioriteiten
als:

e Het opstellen van een gekantelde Wmo-verordening.

* Individuele ondersteuning vraaggestuurd en persoonsvolgend financieren.

e In beeld brengen van de nieuwe doelgroepen.

e Vaststellen nieuw beleidsplan en verordening.

Los daarvan zijn in de programmabegroting per programma ‘prestaties reguliere

taken’ opgenomen. Deze prestaties zijn resultaatgericht en meer meetbaar van aard

dan de prestaties bestuurlijke prioriteiten. Voorbeelden hiervan zijn:

e 70% van de inwoners van Huizen weet dat je voor ondersteuning bij sociaal
maatschappelijke problematiek naar het Wmo-loket kunt gaan.
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e ledereen die het klantcontactformulier heeft ingevuld krijgt binnen 10 werkdagen
een (aanbod voor een) gesprek op de plek van keuze.

De in de programmabegroting genoemde prestaties, zowel bestuurlijk als voor de
reguliere taken, zijn sterk uitvoeringsgericht*. Hierin ontbreken echter doelen voor
het beoogde maatschappelijke effect voor inwoners, maar ook voor mantelzorgers
en vrijwilligers. Bij de prestaties voor reguliere taken wordt wel de nadruk gelegd op
het subsidiéren van de vrijwilligerscentrale en Versa voor mantelzorgondersteuning.
In de jaarverslagen wordt per programma melding gedaan van de mate waarin deze
prestaties zijn gerealiseerd, op de beoogde effecten wordt niet ingegaan. Dit heeft
tot gevolg dat ook de verantwoording sterk gericht is op welke activiteiten zijn
ondernomen en weinig inzicht bieden in wat daarmee voor de burgers is bereikt.

Beleidsniveau

In het centrale beleidskader Wmo 2012-2015 Huizen voor iedereen heeft de
gemeente Huizen doelstellingen en beoogde resultaten langs de drie thema’s
geformuleerd.

Thema 1: Zorgen voor elkaar

Mensen hebben een eigen netwerk om op terug te vallen.

Mensen helpen elkaar door vrijwilligerswerk en het nemen van initiatieven.
Thema 2: Vragen voorkomen

Gezonde omgeving

Mensen kunnen in Huizen in een gezonde leefomgeving wonen, werken en recreéren.
Met name jongeren worden gestimuleerd om een gezonde |eefstijl te ontwikkelen.
Signalering

Alle inwoners die beperkingen ervaren in hun participatie worden, als dat nodig is, op tijd ondersteund.

Het Wmo-loket is de centrale plek voor onze inwoners en professionals waar zij naar toe gaan met
signalen.

Preventie
Inwoners met participatievragen nemen deel aan laagdrempelige en prakiische preventieve activiteiten

zodat zwaardere vormen van ondersteuning en zorg worden uitgesteld of voorkomen.
Thema 3: Vragen oplossen

Alle inwoners die beperkingen ervaren in hun participatie krijgen, als zij dat willen, informatie, advies en
ondersteuning bij het vinden van een oplossing.

Inwoners, die beperkingen ervaren in hun participatie nemen zelf zoveel mogelijk de
verantwoordelijkheid en regie over de wijze waarop zij hun vragen willen oplossen.

De doelen uit het beleidsplan sluiten goed aan bij het hoofddoel van het bevorderen
van zelfredzaamheid en participatie en zijn in het uitvoeringsplan Wmo-beleid
2012-2015 (c.q. samenvatting activiteiten) uitgewerkt in beoogde resultaten. Een
greep uit de beoogde resultaten:

* Zie bijlage 3 voor een volledig overzicht van de prestaties bestuurlijke prioriteiten en reguliere taken.
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* Het percentage kinderen en jongeren van 4-19 jaar met gezond gewicht neemt
toe.

* 70% van de inwoners met Wmo-gerelateerde vragen is bekend met de term
Wmo-loket en legt zo nodig contact.

¢ Ouderen blijven langer mobiel en gezond door beweging te stimuleren.

Deze beoogde resultaten vormen deels een logisch geheel met de prestaties
reguliere taken’ uit de programmabegrotingen®. Denk hierbij aan het vaststellen van
de verordening, het maken van subsidieafspraken, maar ook de bekendheid van het
Wmo-loket. Een ander deel van de resultaten heeft een minder duidelijke relatie met
de programmabegroting omdat deze in de programmabegroting niet als bestuurlijke
prioriteiten of reguliere prestaties zijn opgenomen. Het gaat hierbij om specifieke
resultaten over vrijwilligerswerk, over de resultaten behorend bij de gezonde
omgeving en mantelzorgers.

De beoogde resultaten uit het uitvoeringsplan zijn voor het merendeel goed
meetbaar en hier kan dus van bepaald worden in hoeverre ze behaald zijn. Enkele
beoogde resultaten zijn dat echter niet®. Voor deze resultaten geldt dat het niet
duidelijk is wanneer de gemeenteraad tevreden zal zijn.

Risicomanagement

De uitvoering van de Wmo gaat gepaard met maatschappelijke en financiéle risico’s.
Om die reden is het van belang dat gemeenten eventuele risico’s in kaart brengen
en waar nodig beheersmaatregelen treffen. Dergelijk risicomanagement is een
instrument voor gemeenten om met risico’s om te gaan.

Op hoofdlijnen staat het risicomanagement van de gemeente Huizen beschreven in
de programmabegroting. Hierin is een paragraaf opgenomen over
weerstandsvermogen en risicobeheersing. In eerste instantie kan de gemeente
terugvallen op de reserve sociaal domein van € 10 miljoen. Daarnaast is er het
weerstandsvermogen. Dit geeft weer hoe goed de gemeente financiéle tegenvallers
kan opvangen bij ongewijzigde beleidsdoelstellingen. Wij bekijken hierbij de
structurele weerstandscapaciteit in termen van de reserves. De egalisatiereserve en
de reserve egalisatie schommeling algemene uitkering zijn beide vrij aanwendbaar.

Tabel 4 Weerstandsvermoien vanuit reserves

Egalisatiereserve 27.374.816 | 24.523.730

Reserve egalisatie schommeling algemene uitkering | 6.676.457 | 6.659.985

® Zie bijlage 3 voor een volledig overzicht van de doelen en resultaten op het terrein van maatschappelijke

ondersteuning.

¥ Het is bijvoorbeeld moeilijk vast te stellen in hoeverre ouderen langer mobiel blijven. Het is niet duidelijk wat onder
deze begrippen moet worden verstaan (Wanneer ben je een ouder? Wat is langer en wat is mobiel? Gaat het hier
om alle ouderen of om een deel van de ouderen?), wanneer worden deze doelen gerealiseerd en hoe wordt dit
gemeten c.q. vastgesteld?
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Uit de tabel blijkt dat de gemeente Huizen een grote reserve heeft opgebouwd. Deze
reserve is met name bedoeld om eventuele risico’s die de decentralisaties van 2015
(Jeugdzorg, AWBZ en Participatiewet) met zich meebrengen, op te vangen’.

Naast deze financiéle insteek in de programmabegroting gaat ook het intern
controleplan Wmo in op de verschillende risico’s van de uitvoering van de Wmo.
Dit plan heeft als doel het vaststellen van de juistheid, tijdigheid en volledigheid van
de verstrekte voorzieningen. De risico’s hebben vooral betrekking op de uitvoering
van het proces bij een vraag: van contactformulier, aanvraag, besluit, et cetera tot
de administratie van de aanvraag. Er worden risico’s, maatregelen en
verantwoordelijken benoemd en deadlines gesteld (zie kader voor een greep uit de
maatregelen). De risicoanalyse wordt jaarlijks herhaald. Op deze wijze borgt de
gemeente de kwaliteit van de uitvoering en de resultaten van de Wmo.

Naast financiéle overbesteding is een groot risico binnen de Wmo dat mensen geen
of niet de juiste ondersteuning krijgen. Uit de interne interviews blijkt dat de
gemeente zich hier zeer van bewust is. De gemeente neemt daar ook maatregelen
voor (zie par. 3.1), maar benoemt dit niet expliciet in het Wmo-beleidsplan of in de
uitwerking van de risicoanalyse.

Uitvoering
Om de doelstellingen van het Wmo-beleid te realiseren onderneemt de gemeente
Huizen diverse activiteiten, zowel in de interne organisatie als in de regionale

" Programmabegroting
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samenwerking. Dit gaat bijvoorbeeld om het subsidiéren van diverse
maatschappelijke organisaties en/of specifieke projecten, door de inkoop van
maatschappelijke ondersteuning en het bevorderen van de infrastructuur c.q. het
toegankelijker en bekender maken.

Interne uitvoering

De gemeente stelt in haar uitvoeringsplan Wmo 2012-2015 de drie thema's van
zorgen voor elkaar, vragen voorkomen en vragen oplossen centraal. De focus in de
uitvoering is als gevolg daarvan sterk gericht op het gesprek met de burger.

De vraag van de inwoner en ‘prioritering van hun behoeften’ zijn nu integraal in de
uitvoeringsorganisatie ingevoerd. In 2014 zijn de consulenten van werk & inkomen
ook vanuit deze visie aan de slag gegaan. Verschil met de Wmo-consulenten was
echter dat zij niet eerst veel tijd hebben gehad om zich de visie eigen te maken, ze
gingen immers mee op een rijdende trein. Zij moeten nog leren om uit te gaan van
de ondersteuningsbehoefte van de burger en dan pas te controleren of dat binnen
de regels past. Deze omslag in denken en werken wordt nu volgens de gemeente
geleidelijk gemaakt. De gemeente Huizen investeert veel in het bijscholen en
opleiden van de teams van consulenten: er worden geregeld trainingen gegeven.
Consulenten hebben daarnaast regelmatig casuistiek overleg waar ze moeilijke
casussen bespreken, keuzes toelichten en van elkaar leren.

De gemeente heeft hier simme keuzes gemaakt door al vroegtijdig een aanzet voor
een integrale benadering in te zetten waarmee ze de decentralisaties vanuit een
gedeelde visie kan oppakken.

Regionale samenwerking

Sinds 2014 wordt met de gemeente Blaricum, Eemnes en Laren samengewerkt op
de toegang tot individuele voorzieningen en nu wordt uitbreiding naar
basisvoorzieningen in het kader van het sociaal domein onderzocht. De
uitvoeringsorganisatie van de gemeente Huizen draagt zorg voor de feitelijke
verstrekking van deze voorzieningen.

In de periode 2012-2014 heeft de gemeente Huizen zelfstandig het Wmo-beleid
opgesteld en uitgevoerd. Het beleid voor de maatschappelijke opvang daarentegen
is regionaal opgesteld. Dit wordt voor de hele Gooi & Vechtstreek gedaan. De
verantwoording van de middelen aan het rijk ligt bij de centrumgemeente Hilversum.

Voor het sociaal domein is de inkoop en het contractbeheer regionaal in de Gooi &
Vechtstreek belegd. De regionale samenwerking in de Gooi & Vechtstreek is
gereorganiseerd. Eerst was het een lappendeken van portefeuillehoudersoverleggen
en ambtelijke werkgroepen, nu is het nog maar één organisatie met RVE's
(resultaatverantwoordelijke eenheden)®. De menskracht van de regionale
programma-organisatie is naast een kleine vaste staf, afkomstig uit de deelnemende

% Zoals de GGD, Regionaal Ambulance vervoer, JGZ, Inkoop en contractbeheer, programmamanagement en
uitvoering Leerplicht vallen hieronder voor wat betreft het sociaal domein.
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gemeenten. De voorzieningen worden echter allemaal beschikt en betaald door de
individuele gemeenten.

Afspraken met maatschappelijke partners

De gemeente Huizen heeft in het kader van de Wmo diverse contracten met
aanbieders voor het leveren van maatschappelijke ondersteuning, zoals rolstoelen,
vervoer en hulp bij het huishouden. Daarnaast subsidieert de gemeente diverse
maatschappelijke organisaties voor het leveren van vrij toegankelijke voorzieningen,
bijvoorbeeld in het kader van het welzijnswerk. De gemeente Huizen heeft in de
vorige beleidsperiode al een deel van de subsidies via persoonsvolgende
financiering ingekocht en heeft dat in de periode 2012-2015 uitgebreid. Deze
organisaties, waaronder welzijnswerk, algemeen maatschappelijk werk, vrijwillige
thuishulp en mantelzorgondersteuning, krijgen daarnaast vaak ook nog
budgetsubsidies voor het uitvoeren van projecten.

De maatschappelijke organisaties hebben verder de opdracht gekregen om
vroegtijdig te signaleren en mensen naar het Wmo-loket te verwijzen. Signalen over
mensen of algemene ontwikkelingen/trends kunnen maatschappelijke organisaties
doorgeven aan de medewerkers bij het loket.

Conclusie

Kernpunten helder, doelen uitvoeringsgericht en slecht meetbaar

Het Wmo-beleid in de gemeente Huizen is vanaf 2008 al ingezet vanuit het principe
van vraagsturing. Huizen was een van voorlopers van de pilot de Kanteling.
Kernpunten van beleid zijn vraagsturing en open einde financiering. Ook is de
gemeente in de periode voor 2012 al begonnen met persoonsvolgende financiering
en heeft ze dit in de beleidsperiode 2012-2015 doorgezet. De doelen in de
programmabegroting en het uitvoeringsplan Wmo 2012-2015 zijn sterk
uitvoeringsgericht en matchen soms minder met elkaar. Tenslotte is een deel van de
resultaten slecht meetbaar waardoor het erg lastig is om vast te stellen of de
resultaten daadwerkelijk behaald worden.

Sterke focus op het proces van vraagsturing

De uitvoering is sterk gericht op het gesprek met de klant waar het draait om het
principe van vraagsturing. Zo is de gemeentelijke organisatie gereorganiseerd naar
een integrale afdeling maatschappelijke zaken om de visie van vraagsturing zo
integraal mogelijk op te kunnen pakken.

Risicoanalyse wordt jaarlijks vitgevoerd, maar is minder gericht op
maatschappelijke effecten

De gemeente Huizen heeft voor de Wmo een risicoanalyse uitgevoerd, waarbij zij
ingaat op de mogelijke risico’s en beheersmaatregelen in het proces van een
individuele vraag over Wmo-ondersteuning. De risicoanalyse wordt jaarlijks
herhaald. Op deze wijze borgt de gemeente de kwaliteit van de uitvoering en de
resultaten van de Wmo. Kanttekening is dat de mogelijke maatschappelijke
consequenties van het gevoerde beleid niet worden benoemd in de risicoanalyse.
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Hoofdstuk 3

31

Wmo in uitvoering

Dit hoofdstuk beschrijft de doeltreffendheid en doelmatigheid van het Wmo-beleid in
de gemeente Huizen over de periode 2012-2014. Ook wordt ingegaan op het door
de gemeente gevoerde risicomanagement.

Doeltreffendheid van het beleid

In de gemeente Huizen staat de verantwoording over de prestaties en resultaten van
zowel bestuurlijke prioriteiten als reguliere taken op verschillende plaatsen. Deze
treffen we aan in jaarverslagen, programmabegrotingen en voortgangsverslagen.
Daarbij valt op dat de resultaten vooral beschreven worden in termen van
uitgevoerde activiteiten en minder in termen van beoogde en gerealiseerde
maatschappelijke effecten.

De verantwoording over het gevoerde Wmo-beleid staat in de jaarverslagen (2012,
2014, de notitie ‘Huizen voor iedereen’ over de uitvoering Wmo in 2012 en 2013).
Hierin wordt doorgaans noch een relatie gelegd met de bestuurlijke prioriteiten noch
met de doelstellingen en resultaten die onder de centrale thema's zijn geplaatst (zie
paragraaf 2.2 bij ‘Beleidsdoelen’). Op deze wijze wordt niet duidelijk in hoeverre de
beleidsdoelstellingen gerealiseerd zijn.

In 2012 is een nulmeting uitgevoerd van het Wmo-beleid maar er heeft geen
eindmeting plaatsgevonden. Hierdoor is het niet voor alle beleidsonderdelen
mogelijk om vast te stellen of het beleid doeltreffend is geweest. Dit geldt met name
voor de beleidsonderdelen ‘Zorgen voor elkaar’ en ‘Vragen voorkomen'. Dat
betekent dat de belangrijke vraag ‘of mensen door hun deelname aan preventieve
(welzijns-)activiteiten later en/of minder zorg nodig hebben’ niet kan worden
beantwoord. De gemeente praat hier wel regelmatig met deelnemers over, maar er
bestaat geen cijfermatig beeld van. Om inzicht te krijgen in de substitutie of
afschaling van de zorg kan het wel wenselijk zijn om meer kwantitatieve gegevens te
hebben over deze twee beleidsonderdelen.

Voor het monitoren van de effecten van het beleid op het niveau van de
gemeenteraad en/of het college zijn meetbare indicatoren gericht op de effecten van
het beleid wenselijk. Uit de interne interviews blijkt dat hier een spanningsveld is. De
gemeenteraad heeft behoefte aan meer inzicht in de resultaten en effecten van het
beleid. De gemeente wil daarentegen het beleid ‘niet dicht regelen’ en is daarom
geen voorstander van kwantitatieve prestatie-eisen. Het beleid krijgt gestalte in de
gesprekken die de consulenten voeren. Het beleid moet hen alle ruimte geven om in
die gesprekken de beleidsdoelstellingen te realiseren. Om tot maatwerk voor klanten
te komen is volgens de gemeente enige beleidsruimte nodig (zie ook hoofdstuk 2).
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Resultaten onderdeel 'Vragen oplossen’

Voor het onderdeel ‘Vragen oplossen’ bestaat wel cijfermatig inzicht. Daarbij is
uitgegaan van de kern van het Huizense Wmo-beleid, te weten ‘het vraaggestuurd
werken’, ‘het leveren van maatwerk’ en de bijdrage van deze aanpak aan het
zelfstandig kunnen blijven wonen en blijven deelnemen aan de samenleving.’

Hieronder presenteren we de informatie over de resultaten, waarbij we de
kanttekening plaatsen dat de registratie van de resultaten niet alle jaren op dezelfde
manier is verlopen. Dit maakt het interpreteren van de gegevens lastig.

Tabel 5 Aantallen klanten Wmo en gesprekken in Huizen
0 ) U014
Aantal unieke klanten 2.160 | 2.191 | 2.420
Klanten met meerdere voorzieningen 859 873 | 1.016
Nieuwe Wmo-klanten 390 391
Aantal gesprekken 1.515 | 1.490 | 1.573
Aantal gesprekken zonder aanvraag 550 148 80

Tabel 5 toont dat het aantal unieke klanten en het aantal klanten met meerdere
voorzieningen licht zijn gestegen. Deze stijging is minder dan het aantal nieuwe
klanten in de Wmo, wat betekent dat er ook uitstroom van klanten plaatsvindt.

De volgende grafiek toont het aantal (nieuwe) beschikkingen van Wmo-
voorzieningen. Het aantal nieuwe beschikkingen voor Wmo-voorzieningen vertoont
een consistent dalende lijn sinds 2012 met uitzondering van de
Gehandicaptenparkeerkaart (GHP) die in deze periode wel is gestegen. De meeste
beschikkingen worden nog altijd gegeven voor hulp bij het huishouden.

Figuur 1 Aantal (nieuwe) beschikkingen Wmo-voorzieningen

Rolstoelen
CHP i o
Vervoersvoorzieningen | e
Woonvoorzieningen | e
Hulp bij het huishouden

0 100 200 300 400 500 600
junbibet Wommorie Ve Gy otk
2014 472 120 294 264 127
w2013 507 134 328 227 147
m 2012 509 196 378 248 178

2014 w2013 w2012

% "Samenvatting Activiteiten. Uitvoering Wmo-beleid, gemeente Huizen 2012 - 2015" onderdeel Vragen oplossen.
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Voorgaande cijfers kunnen geplaatst worden tegen de achtergrond van de
demografische ontwikkelingen in Huizen en de stelselwijziging in de ouderenzorg.
Het aandeel 65 plussers is gestegen van 16% in 2010 tot 19,1% in 2014°, Huizen is
daarmee iets sterker vergrijsd dan het gemiddelde voor heel Nederland. Het aantal
mensen van 85 jaar en ouder bedroeg in 2014 1.858 personen. Gegeven deze
ontwikkelingen valt, in tegenstelling tot de huidige cijfers, een toenemend beroep op
maatschappelijke ondersteuning te verwachten.

Tevredenheid Wmo-klanten

Naast aantallen klanten en beschikkingen is de tevredenheid van de Wmo-klanten
een van de graadmeters van het vraaggestuurd werken. De tevredenheid wordt
doorlopend gemeten met de Regionale Wmo Monitor. Daarnaast is in opdracht van
de gemeente een kwalitatief onderzoek gedaan naar de tevredenheid en naar de
effecten van de maatschappelijke ondersteuning’'. Hieronder in het kort de
bevindingen van de tevredenheidsonderzoeken.

Uit de Regionale Wmo Monitor die de klantervaringen in de periode 25 mei 2013 tot
30 april 2014 inventariseert, komt een beeld naar voren van een grote tevredenheid
over onder meer de aanvraagprocedure en de ontvangen ondersteuning.

Mei 2013- Sept
Sept. 2014 N=58
N= 40312
% (zeer) tevreden inwoners over hoe er door de
86% 79% 88% 89%
consulent geluisterd is * ) ’ ’
% (zeer) tevreden inwoners over de bejegening door
91% 86% 94% 96%
de Wmo-consulent * ” i "
% (zeer) tevreden klanten over resultaat op aanvraag 91% 90% 92% 77%

Al met al blijkt uit de monitor dat het merendeel van de inwoners die contact met het
Wmo-loket hebben gehad (zeer) tevreden is over de bejegening door de Wmo-
consulent en over hoe er naar hen geluisterd is. Ook blijkt dat verreweg de meeste
mensen die een aanvraag hebben ingediend, (zeer) tevreden zijn met het resultaat
van de aanvraag.

Het positieve beeld over de tevredenheid van Wmo-klanten uit de Regionale Wmo
Monitor wordt grotendeels bevestigd door het onderzoek van de Stichting

' Demografische kerncijfers per gemeente, 2014, CBS
" Maatschappelijk is meer dan alleen praktisch, 2012-2013, Zorgbelang Noord-Holland
12 211 personen in 2013 en 192 personen in 2014.
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Zorgbelang Noord-Holland in 2012-2013, al toonde men zich hier iets
terughoudender. In dit onderzoek bevestigt ruim de helft van de respondenten dat zij
een oplossing op maat hebben gekregen (54%). Een belangrijke opmerking in dit
onderzoek'® is dat de meeste mensen de visie van de gemeente over eigen kracht
en omgevingskracht delen, maar dat men het belangrijk vindt dat er grenzen worden
gesteld aan wat de gemeente vooral van de omgeving kan en mag vragen.

Er wordt niet alleen tevredenheid geconstateerd, want er zijn ook mensen die
bezwaar aantekenen tegen een formeel besluit van de gemeente. Het aantal
bezwaarschriften Wmo is in 2014 aanzienlijk toegenomen. “De belangrijkste oorzaak
is de herbeoordeling van de indicaties voor hulp bij het huishouden (Wmo)
ingegeven door nieuw beleid en bezuinigingen. Dit heeft in de meeste gevallen
geleid tot toekenning van minder uren hulp bij het huishouden.”'*

Tabel 7 Aantal bezwaarschriften Wmo
2012 2013 2014
Aantal beschikkingen 1.509 1.358 1.277
Aantal bezwaarschriften 16 15 77
Behandeling in commissie 3 4 62
Aantal gegronde bezwaarschriften 1 4 1

Naast de tevredenheid over het aanvraagproces en de verkregen voorziening is
binnen de Wmo het ‘effect van de voorziening’ van belang. In de Regionale Wmo
Monitor wordt geen aandacht besteed aan de bijdrage van de voorziening aan de
zelfredzaamheid en participatie van de klanten.

In het onderzoek van Zorgbelang is hier wel naar gevraagd. Uit dit onderzoek blijkt
dat ongeveer twee derde van de respondenten de huidige oplossing “perfect” vindt.
Van de mensen die nog iets missen in de ondersteuning, heeft slechts de helft dit bij
de gemeente aangekaart. “Voor veel respondenten is zelfstandigheid belangrijk. Zij
vinden dat de ondersteuning daaraan bijdraagt.”’®

Vraaguitvallonderconsumptie

Een belangrijke vraag die in de genoemde onderzoeken niet wordt beantwoord is of
het Wmo-beleid en de praktijk van de gekantelde werkwijze leiden tot vraaguitval
en/of onderconsumptie bij een deel van de potentiéle Wmo-klanten. Uit de
interviews blijkt dat de gemeente daar zelf op gespitst is en op meerdere manieren
probeert een vangnet te organiseren. Zo krijgen mensen van 75 jaar en ouder een
huisbezoek, krijgen consulenten volop de ruimte om op intuitieve niet-pluis
gevoelens af te gaan, komt er een regionale ombudsman naast bestaande
klachten-, bezwaar- en beroepsprocedures, er wordt gewerkt aan de bekendheid
van het Wmo-loket en is met maatschappelijke organisaties (zoals corporaties,
vrijwilligersorganisaties en dergelijke) afgesproken alert te zijn op signalen en die
door te geven aan de gemeente. Hiermee poogt de gemeente mogelijke vraaguitval

'3 Zorgbelang, blz. 9.
4 Jaarverslag 2014 SMZ, blz. 16
15 Onderzoek Zorgbelang, blz.11
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of onderconsumptie in beeld te krijgen. Belangrijk in deze is dat de consulenten niet
opgedragen krijgen een bepaald percentage aan eigen kracht oplossingen voor te
dragen. En ook heeft de gemeente nooit een voorziening om budgettaire redenen
niet verstrekt.

Dit neemt niet weg dat zeker bij de gemeenteraad en enkele maatschappelijke
organisaties vragen zijn over eventuele onderconsumptie. Een aantal
maatschappelijke organisaties is van mening dat:

e het Wmo-loket nog steeds te weinig bekend is;

e voor inwoners de drempel te hoog is om naar het Wmo-loket te gaan
o omdat zij hun hele hebben en houwen niet willen vertellen;

o omdat er steeds meer gevraagd wordt van mantelzorgers;

e de problematiek wellicht niet enorm toeneemt, maar dat mensen nog meer dan
nu het geval is, laat bij de gemeente komen en de situatie dan al erg schrijnend
is16;

» dat er soms sprake is van onderconsumptie; zeker als de klant na korte tijd
weer opnieuw naar de gemeente moet voor het verlengen van een indicatie en
dan opnieuw het gesprek moet aangaan;

e dat de minder mondige burger er bij inschiet.

Het adagium geen signaal is een goed signaal is wat hen betreft totaal niet aan de

orde bij de doelgroepen van de Wmo en wordt nog minder het geval in het sociaal

domein, met de nieuwe cliéntgroepen.

Door het uitblijven van een kwantitatieve onderbouwing worden deze zorgen, zeker
bij de gemeenteraad, niet weggenomen. Ook de Wmo-raad vraagt zich af of het
uitblijven van ‘slecht bericht’ betekent dat passende ondersteuning wordt geboden
aan inwoners die dat nodig hebben. Er zijn echter een aantal signaal indicatoren
voor een mogelijke verergering van problematiek. Deze geven enig inzicht in de
mogelijke onderconsumptie.

* Uit de GGD-rapportage blijkt dat het aandeel zwaar belaste mantelzorgers'”
onder volwassenen (niet ouderen) iets lager is dan gemiddeld in Nederland.
Er zijn in Huizen wel meer zwaar overbelaste oudere mantelzorgers.

e De eenzaamheid onder volwassenen is zowel bij matig eenzaam en sterk
eenzaam iets hoger dan gemiddeld in Nederland. Onder ouderen is alleen de
matige eenzaamheid iets hoger in Huizen.

e Het aantal meldingen huiselijk geweld is in de regio Gooi & Vechtstreek de
afgelopen jaren gestegen. Het aantal meldingen in Huizen is van 2012 naar
2013 echter nauwelijks gestegen'®.

Uit de GGD-rapportage komen derhalve geen zorgwekkende signalen van

onderconsumptie naar voren.

'® Tevens aangekaart door de teamleider uitvoering van de gemeente Huizen

'" GGD rapportage volwassenen, 2012.

'® Jaarverslag 2013 Advies steunpunt huiselijk geweld Gooi & Vechttreek. De cijfers van 2014 zijn nog niet
voorhanden.
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Doelmatigheid van beleid

Het bepalen van de doelmatigheid van de bestedingen van de Wmo gaat om de
vraag of de resultaten tegen zo laag mogelijke kosten zijn gerealiseerd. In deze
paragraaf bekijken we hiertoe de begrote en gerealiseerde uitgaven, de
uitvoeringskosten en vergelijken we de uitgaven aan de IV3 posten'® met
vergelijkbare gemeenten.

Uitgaven

De financiéle verantwoording vindt plaats op programmaniveau en op het niveau
van de begrote en gerealiseerde Wmo-uitgaven (de individuele Wmo-
voorzieningen). Deze biedt beperkt inzicht omdat in de programmabegroting en
-verantwoording geen onderscheid wordt gemaakt tussen de posten ‘subsidies’,
‘publieke gezondheid', ‘maatwerkvoorzieningen’ en ‘uitvoeringskosten’ van het
programma maatschappelijke ondersteuning.

De volgende tabel toont de begrote en gerealiseerde uitgaven van het programma
over de periode 2012-2014%.

Tabel 8 Uitgaven programma maatschappelijke ondersteuning

Begroot“:

Lasten € 12.213.043 € 11.492.241 € 12.508.000
Baten € 1.605.364 €1.727.722 € 1.574.000
Saldo €-10.607.679 €-9.764.519 € -10.934.000
Gerealiseerd:

Lasten € 11.877.621 € 11.021.709 €11.524.230
Baten € 1.654.823 € 1.739.614 €1.679.593
Saldo €-10.222.798 €-9.282.095 €-9.844.637

De tabel toont dat het saldo van de uitgaven voor het programma maatschappelijke
ondersteuning in 2013 ten opzichte van 2012 met 9% is gedaald. De bruto uitgaven
zijn ook gedaald met iets meer dan 7%. Dit is opvallend omdat het aantal Wmo-
klanten en binnen deze groep het aantal klanten met meerdere voorzieningen zijn
gestegen. Dit betekent dat over deze periode het gemiddelde budget per klant is
gedaald.

Uitgaven naar voorziening
De uitgaven binnen het programma kunnen worden verdeeld naar verschillende type

voorzieningen en de uitvoeringskosten.

De uitgaven aan de individuele Wmo-voorzieningen zijn van 2012 tot 2014
gedaald met 24%. Het gaat hierbij om voorzieningen waarvoor inwoners een

19 Staat voor Informatievoorziening aan derden, dit betreft gegevens die gemeenten jaarlijks moeten aanleveren.
20 De baten in de programmabegroting zijn de baten die gerelateerd zijn aan de producten van dit programma. Dit
zijn bijvoorbeeld de eigen bijdragen voor de Wmo-voorzieningen. De dekking van de lasten wordt niet in dit
programma weergegeven, maar in het totale overzicht van baten en lasten in de programmabegroting.

#! Begroot na wijzigingen is opgenomen in de tabellen voor de jaren 2012 en 2013. Voor 2014 niet.
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individuele beschikking ontvangen, zoals hulp bij het huishouden, diverse
woonvoorzieningen en vervoer.,

Figuur 2 Begrote en gerealiseerde Wmo-uitgaven 2012-2014

2012 2013 2014
W Begroting 4.053.000 3.731.000 3.244.112
W Gerealiseerd 4.043.000 3.527.000 3.067.619

W Begroting ™ Gerealiseerd

De individuele voorzieningen bestaan uit verschillende posten. Bij deze
voorzieningen zien we de volgende ontwikkelingen in de periode 2012-2014% (zie
bijlage 4):

e Hulp bij het huishouden: daling van circa 10%.

¢ Woonvoorzieningen: daling van 67% sinds 20122,

e Vervoersvoorzieningen: daling van 13% sinds 2012.

e Rolstoelen: daling van meer dan 50% sinds 2012.

Bij de hulp bij het huishouden kan een deel van de daling worden verklaard door een
toename aan inkomsten uit eigen bijdragen. Deze zijn namelijk in dezelfde periode
gestegen met 11%.

Uitvoeringskosten

De uitvoeringskosten vormen (voor alle domeinen) een integraal deel van de
programmabegroting en worden niet separaat gemonitord of verantwoord aan de
gemeenteraad.

Een groot deel van het uitvoeringsbudget gaat volgens de gemeente naar de
consulenten en er zijn maar weinig teamleiders. De gemeente investeert veel in de
voorkant van het proces (en daarmee in het contact met de burger). De consulenten
krijgen binnen gestelde kaders de vrije hand: Als een gesprek niet genoeg is om de
vraag en het probleem helder te krijgen volgt nog een gesprek. De extra
investeringen die hierdoor ontstaan worden volgens de gemeente gecompenseerd
doordat afhandelingskosten van niet-ingediende aanvragen worden uitgespaard.
Ook streeft de gemeente ernaar om het proces aan de achterkant, als een recht op
ondersteuning is toegekend, zo efficiént mogelijk af te handelen.

* Voor alle voorzieningen met uitzondering van de rolstoelen is gekeken naar de netto uitgaven, inclusief de
ontvangen eigen bijdrage

* Het verloop van de uitgaven aan woonvoorzieningen is echter grillig. Het zijn vaak grote uitgaven per klant en
lastiger te begroten. Een enkele grote aanpassing in het huis kan een grote post zijn op de begroting.
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Uit de interviews blijkt dat de gemeente kritisch kijkt naar de uitvoeringskosten. De
gemeente heeft bijvoorbeeld - in tegenstelling tot andere gemeenten - niet standaard
een deel van de indicatiegesprekken en -beoordelingen weggezet bij een
adviesorgaan, zoals CIZ of MO-zaken. Alleen wanneer de consulenten een dossier
niet konden beoordelen, is advies ingewonnen. Hierdoor heeft de gemeente Huizen
veel kosten bespaard en tegelijkertijd veel kennis intern opgebouwd en behouden.

Volgens een ruwe schatting van de medewerkers financién bedragen de
uitvoeringskosten zo’n € 1.000.000%*. Uitgaande van deze kosten is de verhouding
tussen uitvoerings- en programmakosten 12%-88%2°. De gemeente Huizen sluit
hiermee aan op het landelijk beeld. Uit onderzoek van het SCP naar de Wmo-
uitgaven van gemeenten? blijkt namelijk dat deze verhouding gemiddeld genomen
14%-86% is.

Voor de regionale samenwerking op inkoop en contractbeheer, waar in 2014 mee
gestart is, wordt een fee gerekend die 0,5 a 0,9% bedraagt van de in te kopen
voorzieningen.

Uitgaven in vergelijking

Voor de vergelijking van de Wmo-uitgaven zijn de uitgaven aan de zogenaamde
IV3-functies bekeken. V3 betekent Informatie voor Derden. Gemeenten leveren
deze gegevens aan bij het CBS en artikel9wmo.nl?” voor de verantwoording over de
Wmo aan het Rijk aan. In de volgende tabel zijn de uitgaven van Huizen conform de
IV3-posten vergeleken met vier andere ‘vergelijkbare’ gemeenten? en met het
gemiddelde van alle gemeenten uit dezelfde grootteklasse (25.000-50.000
inwoners).

Tabel 9 Uitgaven V3 functies over 2013 per inwoner

Leusden Meppel Gemiddelde

620 Maatsch ij

aatschappelijke | 39¢8 | 63,03 3705 | 3613 | 87,76 €33,90
begeleiding en advies
22 Huishoudelijk
Gz Hestmydelsle 5754 | 78,87 63,14 | 7588 | 9532 €88,78
verzorging
630 Sociaal-

aehpheoltireel 25,4 33,42 4291 | 1018 | 22,66 €36,18
werk

2 Voorzieni

GO Voaraleiingen 49,02 | 79,42 47,95 | 3861 74,3 € 46,02
gehandicapten

*Gemiddelde uitgaven per inwoner 2013 GGk 2 (n=142). Bron: artikel9wmo.nl

2 Hierbij zijn de medewerkers financién uitgegaan van ongeveer tien keer de kosten van een
beleidsmedewerker/consulent a € 105.000.

% 1,000.000 ten opzichte van 12.000.000 uitgaven maatschappelijke ondersteuning 2014

“ De Wmo-uitgaven van gemeenten in 2010. SCP. Den Haag (2014)

" Site waar de verantwoording over de Wmo voor de prestatiegegevens en klantonderzoeken wordt bijgehouden
# \fergelijkbaar qua gemeentegrootteklasse en het aandeel mensen van 65 jaar en ouder in de bevolking.
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De gemeente Huizen geeft in vergelijking tot de individuele (geselecteerde)
gemeenten minder budget uit aan huishoudelijke verzorging en voorzieningen
gehandicapten. Ten opzichte van het gemiddelde van de gemeentegrootteklasse
geeft Huizen vooral minder uit aan huishoudelijke verzorging.

De uitgaven aan maatschappelijke begeleiding en advies en sociaal cultureel werk
zijn echter hoger dan bij andere gemeenten?®. In Huizen stijgen deze kosten ook al
een aantal jaar, terwijl de uitgaven voor huishoudelijke verzorging en voorziening
gehandicapten juist al jaren dalen. Uit het rapport over de prestatiegegevens® blijkt
dat deze verschuiving in de uitgaven de afgelopen jaren bij alle gemeenten is
waargenomen.

Figuur 3 Uitgaven |V3-functies Huizen 2011 - 2014 per inwoner

250
200
150
100
50

0

2011 2012 2013 2014

652 Voorzieningen gehandicapten
630 Sociaal-cultureel werk
W 622 Huishoudelijke verzorging

™ 620 Maatschappelijke begeleiding en advies

De gemeente Huizen ontvangt diverse gelden voor de uitvoering van de Wmo. De
financiéle beleidsadviseurs van de gemeente Huizen geven aan dat de gemeente
jaarlijks geld overhoudt op het budget voor hulp bij het huishouden en de oude
WVG*'-voorzieningen. Het gaat dan om het budget van de Wmo-uitkering (een
integratie/decentralisatie uitkering vooral bedoeld voor de hulp bij het huishouden)

# De stijging van de uitgaven aan de post sociaal cultureel werk in Huizen houdt waarschijnlijk verband met het
" vaker verwijzen van cliénten naar algemene of collectieve voorzieningen zoals buurthuizen en wijkcentra.

* Horizontale Verantwoording Prestatiegegevens Wmo over 2013, SGBO.

1 Voormalige Wet voorziening Gehandicapten (rolstoelen, woonvoorzieningen, vervoersvoorzieningen) die is
opgegaan in de Wmo.
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en het budget van het subcluster WVG van de algemene uitkering van het Rijk. Uit
SCP-onderzoek (2013) en onderzoek van CEBEON (2011) naar de Wmo-uitgaven
van gemeenten blijkt dat er vooral onderbesteding is van het budget van het
subcluster WVG.* Voor hulp bij het huishouden is dat — in tegenstelling tot Huizen —
niet het geval. De gemeente heeft de uitgaven aan hulp bij het huishouden en aan
voorzieningen gehandicapten lager weten te houden door het gekanteld werken.
Meer eigen regie en verantwoordelijkheid om de eigen problemen op te lossen, ook
financieel.

Conclusies

Een doeltreffende en doelmatige uitvoering van de Wmo is cruciaal omdat de
gemeente Huizen garant staat voor een open einde regeling. Zonder grip op de
bestedingen zou dat de gemeente duur komen te staan.

Individuele voorzieningen doeltreffend, voor overige voorzieningen is de
doeltreffendheid niet bekend

Om uitspraken te kunnen doen over de doeltreffendheid van het beleid is inzicht
nodig in wat de gemeente heeft bereikt. De gemeente heeft weliswaar veel
informatie verstrekt, maar over de volle breedte van het beleidsterrein — de
ondersteuning via maatwerkvoorzieningen, groepsvoorzieningen en algemene
voorzieningen — is er op basis van de beleidsdocumenten echter weinig zicht op de
bereikte resultaten en effecten. De gemeente focust op de resultaten voor burgers
waar het gaat om individuele voorzieningen. Hierbij is het helder dat de gemeente
Huizen de Wmo zodanig uitvoert dat klanten die een individuele voorziening nodig
hebben, over het algemeen (zeer) tevreden zijn over de aanvraagprocedure en de
gekregen oplossing.

Uitgaven voor individuele voorzieningen lager dan voor vergelijkbare
gemeenten, sociaal cultureel werk juist hoger

Om uitspraken te kunnen doen over de doelmatigheid is inzicht nodig in de
verhouding tussen de resultaten en de kosten. Er is zicht op de productkosten van
de Wmo individuele voorzieningen. De uitgaven aan de Wmo zijn in de periode
2012-2014 duidelijk gedaald en de gemeente houdt geld over op het budget voor
individuele voorzieningen. De gemeente Huizen heeft dit overschot reeds jaren
geleden gesignaleerd en dit resultaat jaarlijks gereserveerd voor de jaren van de
transities. Ook zijn de uitgaven vergeleken met andere gemeenten voor de
individuele Wmo-voorzieningen, vooral voor huishoudelijke ondersteuning, lager.
Wel investeert de gemeente Huizen, vanuit preventie oogpunt, meer dan
vergelijkbare gemeenten in het sociaal-cultureel werk.

Doelmatigheid niet duidelijk: koppeling tussen activiteiten, resultaten en
kosten ontbreekt

De verhouding Wmo-uitgaven — resultaten, in termen van aantal meldingen,
gesprekken, bezwaren en de tevredenheid van de cliénten, is positief. Maar het is
lastig om de verhouding goed te duiden omdat er geen zicht is op de

¥ Zie ook tabel X Uitgaven IV3-functies Huizen 2011-2014
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uitvoeringskosten. Het is niet duidelijk welk deel van de programmabegroting
bestemd wordt voor de uitvoering. Een koppeling tussen doelen en middelen is van
belang om achteraf te kunnen vaststellen of de inzet doelmatig is geweest.
Daarentegen heeft de gemeente door het introduceren van persoonsvolgende
financiering juist meer zicht op de doelmatigheid van deze ondersteuning. Hierbij
moet opgemerkt worden dat over de gehele linie de resultaten meer in termen van
maatschappelijke effecten kunnen worden geoperationaliseerd.
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Hoofdstuk 4

4.1

Rol van de gemeenteraad

De gemeenteraad heeft een kaderstellende én controlerende taak. De raad stelt de
kaders voor het beleid vast en controleert de uitvoering. Indien nodig kan de raad
het gevoerde beleid bijsturen. Een belangrijke vraag in dit onderzoek is in hoeverre
de gemeenteraad de benodigde informatie heeft gekregen (voldoende, bruikbaar en
tiidig) om zijn kaderstellende en controlerende functie goed te kunnen vervullen. In
dit hoofdstuk gaan we eerst in op de kaderstellende en dan op de controlerende
taak van de raad.

Kaderstellende taak van de raad

De gemeenteraad kan vanuit zijn kaderstellende rol sturen op het vormgeven van
het beleid. In geval van de Wmo kan de raad de maatschappelijke doelstellingen
van het beleid formuleren in de programmabegroting, het Wmo-beleidsplan en de
bijpehorende verordening. De stukken worden voorbereid door het college, maar
vastgesteld door de raad (waarbij de raad de mogelijkheid heeft op basis van een
amendement wijzigingen aan te brengen). In deze paragraaf gaan we in op
kaderstelling ten aanzien van de Wmo door de gemeenteraad van Huizen.

Vroegtijdig betrokken bij beleidsontwikkeling

De gemeenteraad is naar eigen zeggen voldoende betrokken geweest bij het
opstellen van de kaders voor het beleidsplan 2012-2015. Er is destijds veel
uitwisseling geweest over de Wmo en met name het vraaggestuurd werken. Het feit
dat de gemeente betrokken was bij de pilot voor de Kanteling, maakt dat ook de
raadsleden al in een vroeg stadium kennis maakten met de principes van de
Kanteling. Het gesprek over de kanteling is hierdoor in de gemeente vroeg op gang
gekomen en dankzij de pilot heeft de gemeente volgens de raadsleden goede
ondersteuning ontvangen.

Ook bij het opstellen van het beleidsplan sociaal domein 2015-2018 is de raad naar
eigen zeggen voldoende betrokken geweest. De raadsleden hebben in de
commissie sociaal domein een concept gekregen en hierop opmerkingen gegeven.
Veel van deze opmerkingen zijn naar hun idee verwerkt. De raadsleden zijn
tevreden over de manier waarop ze in het proces zijn meegenomen. Er zijn diverse
raadsinformatiebijeenkomsten geweest om de raadsleden te informeren en om
keuzemogelijkheden af te stemmen. Dit heeft ertoe geleid dat de raad met algemene
stemmen akkoord is gegaan met het nieuwe beleidsplan.

Positieve ontwikkeling

De geinterviewde raadsleden zien hierbij een positieve ontwikkeling. Zij hebben het
gevoel dat er meer naar hen geluisterd wordt en dat zij meer worden meegenomen
in het proces van beleidsontwikkeling dan in het verleden. Ten opzichte van andere
gemeenteraden prijzen zij zich gelukkig. Ze hebben de ervaring beter te worden
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meegenomen in de ontwikkelingen binnen het sociaal domein en de keuzes die er
Zijn dan bij sommige andere gemeenteraden het geval is.

Controlerende taak van de raad

Naast een kaderstellende functie dient de raad vanuit het dualistische stelsel ook de
uitvoering van het beleid te controleren. Om deze taak uit te kunnen voeren, heeft
de gemeenteraad zicht nodig op de uitvoering en de bereikte resultaten en effecten.
Dit inzicht biedt de gemeenteraad de kans om — waar nodig — (de uitvoering van) het
beleid bij te sturen. Deze paragraaf behandelt de mate waarin de gemeenteraad van
Huizen haar controlerende taak kan uitoefenen. Belangrijk bij deze taak is dat in de
Wmo de verantwoording niet verticaal (richting het ministerie) maar enkel
horizontaal (richting de gemeenteraad) plaatsvindt. Dit maakt het dus extra
belangrijk dat de gemeenteraad deze taak goed oppakt en daarin zo nodig wordt
gefaciliteerd door het college.

Informatievoorziening aan de raad

De gemeenteraadsleden hebben de ervaring dat zij veel informatie ontvangen over
de uitvoering van de Wmo. Deze informatie heeft echter vooral betrekking op de
inhoud en de processen binnen de Wmo. Waar de raadsleden naar eigen zeggen
minder zicht op hebben, zijn de bereikte resultaten en effecten. Volgens de
ambtelijke organisatie is deze informatie opgenomen in de reguliere planning en
control cyclus (begroting, voorjaarsnota en jaarrekening en -verslag).

In de jaarrekeningen is op het niveau van de prestaties bestuurlijke prioriteiten en
reguliere taken beschreven welke stappen zijn gezet. Er is weinig tot geen informatie
opgenomen over de bereikte resultaten en effecten voor de inwoners van Huizen
(zie par. 2.2). Het is om die reden dat de Raadsleden de informatie te summier
vinden om de uitvoering van het beleid te kunnen controleren. Een van de
raadsleden merkt daarbij op dat de informatievoorziening in voorgaande jaren beter
was. Voorheen kreeg de raad (van sociale zaken) elk kwartaal een uitgebreide staat
met de bereikte resultaten. De geinterviewde raadsleden hebben de behoefte om
een dergelijk overzicht nu ook te ontvangen.

Onder de ambtelijke organisatie bestaat echter het beeld dat zij de gemeenteraad
goed informeert. Ze neemt de raad goed mee in het proces door het houden van
diverse presentaties en via de mededelingen. Vanuit de raad worden volgens hen
weinig vragen gesteld. De ambtelijke organisatie ervaart de gemeenteraad als
weinig proactief.

Doeltreffendheid beleid

Voor de gemeenteraad is het vooral de vraag of het beleid wel doeltreffend is
geweest: zijn de voorzieningen terecht gekomen bij de mensen die het nodig
hebben? Het is voor de geinterviewde raadsleden duidelijk dat burgers die een
voorziening hebben gekregen over het algemeen tevreden zijn, maar de raad vraagt
zich ernstig af of alle burgers die een voorziening nodig hebben, wel naar de
gemeente zijn gegaan. De raadsleden zijn van mening dat inwoners veel minder
goed zijn meegenomen in het concept van vraagsturing. Volgens hen is er een
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groep inwoners die niet weet dat ze met bepaalde vragen bij de gemeente terecht
kunnen. Daarnaast maken zij zich zorgen over de heel kwetsbare groep die niet
makkelijk om hulp vraagt (onder andere de zorgmijders).

Het is om die reden dat de gemeenteraad meer inzicht wil krijgen in het gebruik en
het niet-gebruik van voorzieningen. Als raadsleden de wethouder hiernaar vragen
krijgen zij echter informatie over gesprekken met het maatschappelijk middenveld:
welke signalen krijgen maatschappelijke organisaties en geven zij deze door aan de
gemeente? Dit geeft een beeld van de situatie, maar daarnaast wil de
gemeenteraad graag kwantitatieve informatie ontvangen over het (niet-)gebruik van
voorzieningen.

Doelmatigheid beleid

Om een oordeel te kunnen vellen over de doelmatigheid van het Wmo-beleid heeft
de gemeenteraad inzicht nodig in de uitgaven voor het beleid en de daarvoor
uitgevoerde activiteiten. De gemeenteraad heeft zicht op de totaalbedragen voor de
programmabegroting en de jaarrekening en wat er in de reserves zit. Het is voor de
raad helder dat er in de afgelopen jaren sprake is geweest van onderbenutting,
aanvullende middelen zijn zeker niet nodig geweest. Door het uitblijven van de
koppeling van de bedragen aan de diverse activiteiten en de uitvoeringskosten is het
voor de gemeenteraad echter lastig om te bepalen welke prijskaartjes hangen aan
de beoogde resultaten van het beleid. Dit inzicht is wel van belang voor de
kaderstellende rol. De raad moet immers de afweging kunnen maken: wil hij meer
(of minder) middelen inzetten voor een hoger (respectievelijk lager) ambitieniveau?
Bovendien is een koppeling tussen doelen en middelen van belang om achteraf te
kunnen vaststellen of de inzet doelmatig is geweest.

De raadsleden weten dat er voldoende reserves zijn opgebouwd om de
voorzieningen te verstrekken, en de gemeente zal ten allen tijde ervoor zorgen dat
de voorziening er komt, ook als de Wmo-middelen zijn uitgeput. Deze toezegging
van de wethouder is een geruststelling voor de raadsleden. Desondanks maken de
raadsleden zich hierover zorgen: kan de wethouder na de decentralisaties deze
toezegging waar blijven maken?

Nieuwe monitor

In paragraaf 3.1 noemden we al het spanningsveld tussen het college en de raad.
De gemeenteraad heeft behoefte aan meer inzicht in (de resultaten van) het
gevoerde beleid en het college wil voorkomen dat het beleid wordt dichtgeregeld. In
dit kader is het belangrijk dat de gemeente werkt aan een regionale monitor voor het
sociaal domein. Er wordt gewerkt aan een ‘effectmeting’ die gekoppeld wordt aan
het digitale leefplein. Op deze wijze wil de gemeente inzicht verkrijgen in de
problemen van de inwoners, de voorgestelde oplossing(en) en de bijdrage daarvan
aan het participeren van inwoners.

De wethouder heeft aangegeven een sessie in te (gaan) plannen met de
gemeenteraad om te inventariseren welke informatie de gemeenteraad wenst te
ontvangen in het kader van het monitoren van de ontwikkelingen in het sociaal
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domein®. Deze nieuwe monitor zal van grote invioed zijn op de mate waarin de
gemeente haar controlerende taak kan uitvoeren.

Conclusies

Informatievoorziening ondersteunt uitvoering van de kaderstellende taak maar
in mindere mate de controlerende taak

De gemeenteraad kan haar kaderstellende taak goed vervullen. Zij is vroegtijdig en
veelvuldig meegenomen in de beleidsvoorbereiding en heeft goed input kunnen
leveren en ervaart hierbij een positieve ontwikkeling. De gemeenteraad constateert
dat de informatievoorziening over de uitvoering sterk inhoud gedreven is en minder
gaat over bereikte resultaten en effecten. Dit belemmert de raad in de uitvoering van
haar controlerende taak.

Gemeenteraad maakt zich zorgen over eventueel niet-gebruik van
voorzieningen

Over de doeltreffendheid van het Wmo-beleid geeft de gemeenteraad aan dat de
ondersteuning aan burgers die zich melden afdoende is, maar dat er zorgen zijn
over burgers die zich niet melden. De inwoners zijn volgens hen minder goed
meegenomen in het principe van vraagsturing en wat dit betekent. De
gemeenteraad wil graag meer zicht op het gebruik en niet-gebruik van
voorzieningen door Huizenaren.

Beoordeling doelmatigheid wordt belemmerd door gebrek aan inzicht in
resultaten en effecten van het gevoerde beleid voor de inwoners

Over de doelmatigheid van het Wmo-beleid stelt de gemeenteraad dat er sprake is
geweest van ondernutting. Het bepalen van de doelmatigheid blijft echter lastig
zonder inzicht in de prijskaartjes van de beoogde resultaten en ingezette middelen.
Het college is met de gemeenteraad in gesprek over het opstellen van een nieuwe
monitor om de ontwikkelingen in het sociaal domein te monitoren. Dit biedt een kans
om tot indicatoren te komen die de gemeenteraad meer inzicht bieden in de
resultaten en effecten van het (Wmo-)beleid.

* Interview met Mw. Bakker-Klein, wethouder Wmo (sociaal domein 18+)
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Hoofdstuk 5

5.1

5.2

Blik in de toekomst: het sociaal domein 2015 en
verder

Inleiding

Zijn er lessen te leren uit de voorgaande beleidsperiode voor het sociaal domein
brede beleid en aanpak? En als dat zo is, passen die lessen dan in het nieuwe
beleidsplan? Hoe gaat de gemeente de nieuwe opgaven het hoofd bieden en zijn de
bijpehorende onzekerheden en risico’s in beeld? De verschillen en overeenkomsten
tussen het oude Wmo-beleid en het nieuwe Sociaal domein beleid en de nieuwe
opgaven worden hieronder belicht.

Decentralisaties in het sociaal domein

Sinds 1 januari 2015 hebben gemeenten een grotere verantwoordelijkheid gekregen
in het sociaal domein door de decentralisatie van de jeugdzorg, de AWBZ-
begeleiding en de arbeidsparticipatie. De achterliggende gedachte is dat gemeenten
als het bestuursniveau dat het dichtst staat bij zijn burgers, in staat zijn tot betere,
doeltreffendere en doelmatigere dienstverlening.

Figuur 4 Integrale aanpak

Bron: Seinstra van der Laar Bv. Decentralisaties Sociaal Domein; Overzichtsrapportage vergelijk en leer

onderzoek in 7 gemeenten, blz. 11, z.j.

In gezinnen en bij personen waar meerdere problemen spelen kan door de
bundeling van regelingen bij één partij, de gemeente, en in één beleidsveld, het
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sociaal domein, een completere, integrale analyse van de situatie gemaakt worden.
Bij gevolg kan ook de ondersteuning meer gericht worden op de breedte van de
problematiek. Dat laat onverlet dat er ook sprake is van een transformatie in het
beleid waarbij de verantwoordelijkheid van de burger en diens sociale omgeving
meer voorop komen te staan.

De uitdagingen waar de gemeente zich de komende jaren voor gesteld ziet zijn:

¢ Leren kennen nieuwe doelgroepen (omvang, aard ondersteuningsvraag, eigen
mogelijkheden);

e Meer met minder doen, met beschikbare (lagere) budgetten de oude en nieuwe
doelgroepen ondersteunen;

* Innoveren en transformeren in het sociaal domein om rond te kunnen komen en
verantwoord beleid te voeren;

e Behouden draagvlak voor de Huizense aanpak.

Beleid sociaal domein Huizen
De beleidsdoelen in het Beleidsplan Sociaal Domein 2015-2018 komen voor een
groot deel overeen met de doelen van het Wmo-beleidskader 2012-2015. Nieuw is
de toepassing van de principes en werkwijzen van de Wmo op de nieuwe
doelgroepen (jeugd en ouders, chronische zieken en participatieklanten). Ook nieuw
is het werken met integrale wijkteams. De drie in het Wmo-beleidsplan 2012-2015
benoemde thema's (Zorgen voor elkaar, Vragen voorkomen, Vragen oplossen) zijn
in licht gewijzigde vorm te herkennen in onderstaande indeling.
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Wmo 2015 omvat geen ‘compensatieplicht’ meer. Doordat de gemeente Huizen al
lang werkt volgens de gekantelde werkwijze zijn de inwoners al langer vertrouwd
met het nemen van meer eigen verantwoordelijkheid. Desondanks is nog niet bij alle
partijen bekend dat de overheveling naar gemeenten betekent dat ‘er geen recht’ op
zorg meer bestaat. Voor de klanten die zijn overgeheveld vanuit de AWBZ en vanuit
de jeugdhulp is dit misschien wel in zijn algemeenheid bekend maar niet wat het
voor hen persoonlijk betekent. Het rijk heeft namelijk zorgcontinuiteit en een
zorggarantie beloofd aan de ‘overgehevelde’ klanten, in ieder geval voor 2015. Het
is voor deze personen onduidelijk welke ondersteuning zij met ingang van 2016
zullen krijgen. Het is namelijk voor de gemeente niet mogelijk om alle 5000 klanten
in 2015 te spreken, zodat voor een deel het gesprek in 2016 zal plaatsvinden.

De gemeente kiest heel duidelijk voor het laten liggen van de regie bij het individu.
Tenzij de veiligheid van de persoon in kwestie of van kinderen in het geding is, blijft
de regie bij de klant.

Hoe pakt de gemeente het aan?

De focus in 2015 en 2016

Na het jaar 2014 waarin implementatie en de voorbereiding op de decentralisaties
centraal stonden, is de focus in 2015 gericht op de bedrijfsvoering. Het
onderzoeksproces en het verslag moeten van goede kwaliteit zijn. Tevens moeten
de voorzieningen effectief en efficiént geleverd worden en wordt het kwaliteitsbeleid
ontwikkeld.

Het jaar 2016 wordt het jaar van nadere beleidsaanpassingen zoals bijvoorbeeld het
subsidiéren van aanbieders jeugdhulp en -zorg; en het gaan uitrollen over de hele
linie van persoonsvolgend financieren en de organisatie van cliéntondersteuning
(MEE).

Bijscholing consulenten

In 2014 heeft de gemeente reeds diverse maatregelen getroffen ter voorbereiding op

de nieuwe taken en nieuwe doelgroepen,

e Zois de gemeente gestart met het voorbereiden van de jeugdconsulenten en de
participatieconsulenten op een andere manier van werken, volgens de principes
van de vraagsturing maar ook om de regie bij de klant te laten liggen. Zo leren
ze breder te kijken naar de vraag van de jeugdige of volwassen klant. Dat
vraagt kennis van andere beleidsterreinen en het hebben van goede
gesprekstechnieken. Het aanleren van die andere werkwijze is een langer
durend proces dat wel een paar jaar in beslag kan nemen.

e De participatieconsulenten nemen reeds deel aan de wijkteams.

Tevens zijn er in 2014 gesprekken met klanten uit de nieuwe doelgroepen
geweest, zodat de consulenten alvast met hen kennis konden maken.

Aansluiting op nieuwe doelgroepen en integrale aanpak

De grote vraag is of de integrale, vraaggestuurde aanpak met een grote nadruk op
het behoud van regie bij de klant ook succesvol zal zijn bij de nieuwe doelgroepen.
De positieve benadering (vertrouwen in de burger en iedereen telt mee en kan iets
bijdragen aan de samenleving) en het werken aan ‘een samenleving waarin plaats is
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voor iedereen’ bieden een helder kader. Tegelijkertijd zit daar ook een kwetsbare
kant aan. Immers alle partijen moeten wel de hen toegedachte rol (kunnen)
vervullen. Het is immers nog niet zeker dat cliénten die nu individuele en/of
groepsbegeleiding krijgen met anders georganiseerde en lichtere ondersteuning toe
kunnen. Hoe realistisch is het om ‘de regie’ langer bij deze cliénten te laten liggen?
Hetzelfde geldt voor het terugdringen van zwaardere vormen van jeugdzorg. Kunnen
residentiéle voorzieningen voor jeugdigen worden afgebouwd en worden vervangen
door ambulante alternatieven? Is er op de reguliere arbeidsmarkt werk voor
jongeren met een verstandelijke beperking?

Zolang het niet zeker is dat de huidige gekantelde en integrale werkwijze kan
werken en verantwoord is bij de nieuwe doelgroepen, moet rekening gehouden
worden met hogere uitgaven en met een betrouwbaar vangnet. Tijdens de
invoeringsperiode zijn een goed vangnet en signaleringssysteem alsmede toezicht
op de kwaliteit van de dienstverlening in het sociaal domein van extra belang.

Digitaal leefplein

Het digitaal leefplein zal op den duur het berichtenverkeer voor gemeente,
aanbieders en klant in kaart brengen. Nu is het dat al wel voor gemeenten en
leveranciers. Via dit systeem wordt de beschikking automatisch gekoppeld aan de
factuur voor uitbetaling aan de zorgaanbieder. Ook kunnen leveranciers signalen
doorgeven, bijvoorbeeld om te vertellen dat een klant de deur niet open doet. De
leveranciers geven dit aan in het systeem en bij de gemeente komt er via de mail
een melding dat er een signaal is afgegeven. De daarvoor geautoriseerde mensen
kunnen dan daadwerkelijk het bericht in het systeem bekijken en zien over welke
klant dit gaat. ‘Het moet een ultiem systeem worden’ aldus de teamleider Wmo-
consulenten. Hiermee is de gemeente Huizen naar eigen zeggen koploper.

Het berichtenverkeer voor de klant zit nu nog niet in het systeem. Uiteindelijk moet
het zorgplan van de klant er ook in. Naar verwachting is de oplevering van het hele
systeem aan het einde van het najaar 2015.

Het is ook de bedoeling dat het systeem dan managementinformatie op kan leveren.
Dan komt er ook zicht op de effecten van de adviezen en acties. Het is dan zo dat
zowel de vraag van de klant, de ondersteuning en/of de adviezen en wat er bereikt
is in komen te staan.

Bedrijfsvoering

De Dienst Maatschappelijke Zaken is in 2013 al gereorganiseerd zodat Wmo en
WWB al bij elkaar zijn gebracht. De gemeente voert de Wmo (dienstverlening rond
toegang tot individuele ondersteuning) ook uit voor de gemeenten Blaricum, Eemnes
en Laren, zodat de kosten voor de uitvoering gedrukt kunnen worden. In de
komende beleidsperiode wordt gekeken of Huizen en de BEL-gemeenten verder
kunnen samenwerken door gezamenlijk de basisvoorzieningen te benutten.

De gemeente werkt momenteel aan een nieuw systeem voor managementinformatie
en doet dat in overleg met de gemeenteraad. Hier doet zich de spanning voelen
tussen de behoefte aan regelruimte voor de consulenten en beleidsmedewerkers
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aan de ene kant en de behoefte aan het kunnen volgen van de ontwikkelingen en
het eventueel kunnen bijsturen van de gemeenteraad aan de andere kant.

Financién

Op de nieuwe, overgehevelde taken zijn kortingen toegepast. Het budget voor de
nieuwe Wmo-voorzieningen vanuit de AWBZ wordt gekort met 25%, het budget voor
de Jeugdwet is gekort met 15%. Daartegenover staan een extra budget voor de
Wmo voor de overgang, mantelzorg en invoering wijkteams. Ook op de taken die
reeds bij gemeenten lagen wordt gekort. De korting op de hulp bij het huishouden
bedraagt 40% en op het participatiebudget 25%. Hoewel het zeker is dat er op
budgetten gekort wordt, is er ook nog onzekerheid over aantallen klanten en de
precieze omvang van de toegekende budgetten.

Het Rijk heeft zorgcontinuiteit en overgangsrechten toegezegd zodat de gemeente
in 2015 de financiéle regie niet in eigen hand heeft. De uitkomst kan een miljoen
boven of onder de begroting liggen. Volgend jaar wordt het jaar van de
beleidsaanpassingen. Dit jaar is het jaar van de bedrijfsvoering. ‘We moeten eerst
integere cijfers krijgen.’ Nu hebben we geen goed inzicht in de omvang van de totale
groep inwoners met ondersteuningsbehoeften. De verwachting is wel dat er nogal
wat overlap is tussen de verschillende groepen cliénten maar hoeveel is (nog) niet
bekend.

De gemeente heeft de afgelopen jaren bewust een reserve opgebouwd om
eventuele tegenvallers bij de drie transities op te kunnen vangen.

Conclusies

Gemeente staat op voorsprong maar pas op voor de wet van de remmende
voorsprong

Het al langer gekanteld werken heeft de gemeente Huizen op voorsprong gezet bij
de decentralisaties en de vorming van één sociaal domein. Zo kunnen de visie van
de gemeente Huizen en de vraaggestuurde aanpak worden verbreed naar het hele
sociaal domein. Maar het is riskant om er zonder meer van uit te gaan dat de
Huizense aanpak ook werkt voor een groot deel van de nieuwe doelgroepen, zoals
de jeugdigen met zwaardere zorgbehoeften en hun ouders alsook de mensen die nu
professionele individuele en/of groepsbegeleiding krijgen. Het risico is dat er
daardoor te weinig zorg gecontracteerd wordt, er wachtlijsten ontstaan en cliénten te
lang moeten wachten op benodigde zorg.

Vinger aan de pols houden

De theorie in het nieuwe beleidsplan dat er een beweging nodig is van ‘zorg en
isolement naar welzijn en participatie’ is nog niet getoetst aan de praktijk en wordt
ook niet onderbouwd met een analyse van de kenmerken van de nieuwe
doelgroepen. De ervaren kwaliteit is een belangrijke toetssteen voor de beoordeling
van de geboden ondersteuning, maar bij sommige groepen cliénten zoals mensen
zonder ziekte-inzicht kan hier niet mee worden volstaan. Ook het oordeel van de
partner/ouder/mantelzorger die de gevolgen voor de betrokkene van nabij ziet en
persoonlijk ervaart, moet daarbij worden betrokken.
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Het digitaal leefplein kan een bijdrage leveren aan het verkrijgen van voldoende
informatie over de vorderingen en de situatie van de cliént en het tijdig signaleren
wanneer het niet of slechter met een klant gaat.

Mogelijk vaker en meer problemen in beeld door het eerder signaleren en
integraal kijken

De integrale aanpak in het sociaal domein biedt kansen voor besparing door een
doeltreffender aanpak van individuen en huishoudens met meerdere problemen. Het
kan er ook toe leiden dat individuen en huishoudens met meerdere problemen vaker
worden opgespoord. Hierdoor kan het zijn dat het aantal ondersteuningsvragen juist
(sterk) toeneemt en het onzeker is of de beoogde besparingen in de Wmo en zeker
ook de jeugdzorg gerealiseerd kunnen worden.
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Bijlage 2 Normenkader

A. In hoeverre is het Wmo-beleid van de gemeente Huizen over de periode 2012-2014 doeltreffend en

doelmatig geweest?

Beoordeling Uitleg

» De resultaten staan in de jaarverslagen over
de individuele voorzieningen en in het verslag
over de brede uitvoering van de Wmo over
2012 en 2013.

Normen
De resultaten van het Wmo-beleid over de
periode 2012-2014 zijn in kaart gebracht.

De raad heeft meetbare doelen voor de Wmo ¢ Enkele doelen zijn meetbaar, andere niet.

vastgesteld.

e De resultaten sluiten deels aan op de
gestelde doelen. De resultaten zijn sterk
uitvoeringsgericht, waardoor de link met de
algemene doelstelling zwak is.

De resultaten sluiten aan op de gestelde
doelen.

o Er zijn nauwelijks regionale geldstromen, met
uitzondering van een kleine fee voor de
inkoop en het contractmanagement wat
regionaal wordt opgepakt. De raad heeft hier
weinig tot geen zicht op.

College en raad hebben (binnen de regionale
geldstromen) zicht op de Huizer middelen en
de aanwending daarvan.

¢ De resultaten worden verantwoord in termen
van aantallen en uitgaven van Wmo
individuele voorzieningen, maar niet op het
niveau van doelen/resultaten.

De (financiéle) verantwoording is gekoppeld
aan de resultaten van de dienstverlening.

De gemeente heeft inzicht in de verhouding
tussen resultaten en kosten.

e Eris goed zicht op de verhouding tussen
resultaten en productkosten Wmo, maar er is
geen koppeling tussen doelen en ingezette
middelen.

e De Wmo-uitgaven dalen jaarlijks en er blijft
geld over op het budget dat hiervoor bedoeld
was. De gemeente ziet de vraaggestuurde
werkwijze als doelmatig en maakt ‘slimme
keuzes' waar het gaat om de bedrijfsvoering.

De resultaten worden met een zo beperkt
mogelijke inzet van middelen gerealiseerd,
ook wanneer er sprake is van regionale inzet
van middelen.

» De uitgaven van Huizen zijn lager of gelijk aan
vergelijkbare gemeenten.

De Wmo-uitgaven per inwoner en per cliént
zijn vergelijkbaar met (en in elk geval niet
hoger dan) die uitgaven in gemeenten in
dezelfde grootteklasse (20.000 - 50.000
inwoners) en met een vergelijkbaar
demografisch profiel.

B. In hoeverre beheerst de gemeente de risico’s binnen de Wmo?

De gemeente inventariseert ten minste één e De risico’s worden eenmaal per jaar

maal per jaar de risico’s in een integrale geinventariseerd in het interne controleplan.

risicoanalyse met daarin de belangrijkste Het interne controleplan is niet voorzien van

risico’s: maatschappelijke en financiéle gevolgen en

e geprioriteerd; gaat vooral in op het uitvoeringsproces van

e voorzien van maatschappelijke en vraag tot beschikking. Er ontbreekt een risico
financiéle gevolgen. analyse over het niet bereiken van inwoners

en/of onderconsumptie. De gemeente is zich

hier echter wel degelijk van bewust en acteert

hierop.

o Elk risico in het interne controleplan is
voorzien van een beheersmaatregel.

De gemeente voorziet de risico’s in de risico
rapportage van beheersmaatregelen.
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De belangrijkste risico’s, de bijbehorende
beheersmaatregelen en wie daarvoor
verantwoordelijkheid draagt, worden gemeld
aan de gemeenteraad.

Planning en control is dusdanig ingericht dat
eventuele over- dan wel onderschrijving van
het budget tijdig wordt gesignaleerd, zodat
hierop kan worden geanticipeerd.

Beleidsaanpassingen kunnen worden
doorgevoerd naar aanleiding van inhoudelijke
overwegingen dan wel een over- of
onderschrijding.

* In de programmabegroting staat alleen het
financiéle risico gemeld. Op de
maatschappelijke risico’s wordt niet ingegaan.
Hier vindt wel overleg over plaats in de raad.

e Eris in de afgelopen jaren bewust gewerkt
aan een reserve voor de Wmo. De gemeente
heeft budget overgehouden. Sinds januari
2015 biedt het digitale leefplein snel inzicht in
de uitgaven waardoor met de reguliere P&C
cyclus hierover gerapporteerd kan worden

= De kaders blijven staan, maar aanpassingen
kunnen worden doorgevoerd, bijvoorbeeld
wanneer de reserves voor de toekomst niet
genoeg blijken te zijn.

C. Hoe kan de raad op effectieve wijze zijn kaderstellende en controlerende rol invulling geven?

Het college en de gemeenteraad hebben met
elkaar prestatie-indicatoren vastgesteld op
basis waarvan de raad goed inzicht heeft in
de uitvoering van de Wmo.

Het college en de gemeenteraad hebben met
elkaar afspraken vastgelegd over frequentie
en vorm van de informatievoorziening vanuit
het college aan de gemeenteraad.

De raad ontvangt volgens de afspraken met
het college voortgangsrapportages, waaruit
de bereikte resultaten en de daaraan
gekoppelde kosten blijken.

De raad wordt geinformeerd over eventuele
afwijkingen c.q. financiéle risico’s op een
moment dat er nog ruimte is voor de raad om
zijn kaderstellende/controlerende rol uit te
oefenen.

De raad wordt geinformeerd over eventuele
beleidsaanpassingen op een moment dat er
nog ruimte is voor de raad om zijn
kaderstellende/controlerende rol uit te
oefenen.

Bij het uitblijven van informatie vraagt de
raad hier actief naar.

De raad bespreekt en benut voor zover
nodig/gewenst de informatie voor bijsturing
van het beleid. Daarbij betrekt de raad zo
nodig ook burgers, werkgevers en
samenwerkingspartners.
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e Over de periode 2012-2015 zijn op het niveau
van de programmabegroting prestaties
vastgesteld. Hiermee heeft de gemeenteraad
echter niet voldoende zicht op de uitvoering
van de Wmo. Voor 2015 en verder gaat het
college met de gemeenteraad in gesprek over
de gewenste indicatoren.

¢ Informatie wordt aan de gemeenteraad
verstrekt op basis van de reguliere planning&
control cyclus. Verantwoording van de Wmo
vindt plaats via de post groot project.

¢ De raad ontvangt rapportages, maar minder
vaak dan voorheen. De rapportages schetsen
vooral de voortgang van de activiteiten en niet
zozeer de resultaten voor burgers. Er is geen
koppeling tussen activiteiten/voorzieningen en
bijbehorende kosten.

e Er zijn geen grootschalige financiéle risico’s
geweest en/of afwijkingen van het beleid.
Voor de periode 2015 is een financiéle
reserve opgebouwd om de financiéle risico's
te verkleinen.

* De raad is vroegtijdig in de
beleidsvoorbereiding rondom het Wmo-
beleidsplan 2012-2015 betrokken, evenals bij
de totstandkoming van het nieuwe beleid voor
het sociaal domein. De raad heeft de indruk
dat haar opmerkingen worden meegenomen
in de beleidsontwikkeling.

| » Naar eigen zeggen vraagt de raad

herhaaldelijk om informatie, met name waar
het gaat om de resultaten en effecten van het
beleid. De ambtelijke organisatie vindt de raad
echter minder proactief.

¢ De raad krijgt informatie van derden over het
Wmo-beleid en gebruikt dit voor eventuele
bijsturing van beleid.
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Bijlage 3 Doelstellingen Maatschappelijke Ondersteuning

Tabel B1

Hoofddoel

Subdoelen

Overzicht doelstellingen uit de programmabegroting ten aanzien van maatschappelijke ondersteuning

Prestaties

Het bevorderen van
maatschappeljjke participatie
en zelfredzaamheid van
burgers en het versterken van
de sociale infrastructuur.

Zodanig realiseren bezuinigingstaak dat dit niet
ten koste gaat van de mensen die individuele
ondersteuning nodig hebben.

o Eris voor elke burger met een individuele Wmo-behoefte, die een beroep op de gemeente doet, in kaart gebracht welk
resultaat zij met welke ondersteuning willen bereiken door een beroep te doen op het zelforganiserend vermogen van een
klant en indien nodig de inzet van individueel maatwerk.

o Het opstellen van een gekantelde Wmo-verordening die het juridisch en inhoudelijk mogelijk maakt om vraaggestuurd te
werken.

Er is een adequate opvang en begeleiding voor
OGGZ doelgroep en verslaafden.

Mede vanuit Huizen wordt in regionaal verband actief ingezet op lokaal georganiseerde preventie van dakloosheid en een
samenhangend beleid m.b.t. maatschappelijke opvang, verslavingszorg en 0GGZ.

Voor alle individuele burgers is passende
ondersteuning op maat beschikbaar.

o Op 31 december 2012 vindt alle individuele ondersteuning vraaggestuurd en persoonsvolgend gefinancierd plaats.

Voor gezinnen en jeugdigen die ondersteuning
nodig hebben is zorg op maat beschikbaar.

Alle kinderen en jongeren uit Huizen die ondersteuning ontvangen vanuit provinciale jeugdzorg, AWBZ of gemeentelijke
budgetten zijn op individueel niveau in beeld, ter voorbereiding op decentralisatie jeugdzorg.

Voor mensen die begeleiding nodig hebben, is
begeleiding op maat beschikbaar.

e Beleid en uitvoering Wmo hebben voldoende kennis en competenties om met de nieuwe doelgroepen te kunnen werken
die door de decentralisatie van begeleiding naar de gemeente komen.

o Alle cliénten uit Huizen die begeleiding uit AWBZ ontvangen zijn op individueel niveau in beeld, ter voorbereiding op de
decentralisatie van begeleiding.

Het bevorderen van
maatschappelijke participatie
en zelfredzaamheid van
burgers en het versterken van
de sociale infrastructuur.

Alle inwoners van Huizen kunnen participeren in
onze samenleving. Voor mensen die daar
ondersteuning bij nodig hebben, is begeleiding op
maat beschikbaar met een daarbij passende
financieringsvorm.

o Voor iedere burger die op meerdere vlakken ondersteuning nodig heeft, is sprake van één integraal plan en een vaste
contactpersoon die verantwoordelijk is voor het eindresultaat. Resultaten worden op individueel niveau gemonitord.

Alle mensen die een beroep doen op
maatschappelijke zorg, ontvangen passende
ondersteuning.

o Afhankelijk van waar de klant vandaan is gekomen neemt de betreffende gemeente de resultaatverantwoordelijkheid voor
het individuele traject. Dit wordt (gedeeltelijk) klantvolgend gefinancierd.

Riskant alcoholgebruik onder vierde klassers in
het voorgezet onderwijs is in 2017 afgenomen
met 10 % tot 37 %.

e Insamenwerking met de GGD wordt het project ‘samen aan de slag' uitgevoerd. Dit betreft een integrale aanpak met

inzet van voorlichting, beleid/regelgeving en handhaving. Activiteiten zijn niet alleen gericht op jongeren, maar ook op
ouders, scholen, sportkantines en alcoholverstrekkers. Bij 16- en 17-jarigen beoogt het project het Bingedrinken terug te
dringen.
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Hoofddoel

Subdoelen

Het aantal mensen dat eenzaamheid ervaart,
neemt de komende 5 jaar af met 5%: in 2017 is
25% van de volwassenen en 35% van de
senioren matig tot sterk eenzaam.

Prestaties
e Bij individueel preventief huisbezoek en het vraaggestuurd gesprek met de Wmo-consulent komt eenzaamheid als vast

gespreksonderwerp aan de orde.

Patiénten die bij de huisarts signalen afgeven
m.b.t. sociaal-maatschappelijke problematiek
worden snel en effectief geholpen.

¢ De Wmo-consulenten worden rechtstreeks door de huisarts ingeschakeld bij patiénten met sociaal maatschappelijke

problematiek.

Het bevorderen van
maatschappelijke participatie
en zelfredzaamheid van
burgers en het versterken van
de sociale infrastructuur.

Eind 2014 kennen we de burgers die in 2015 voor
ondersteuning bij hun participatie een beroep
kunnen en moeten doen op de gemeentelijke
overheid. Het bestaande aanbod in het sociaal
domein is in lijn gebracht met de ambitie van een

inclusieve samenleving.

In 2014 worden de gesprekken gevoerd met onze nieuwe klanten.

Het aanbod wordt waar mogelijk lokaal georganiseerd. Dit lokale aanbod wordt gezamenlijk vormgegeven door
belanghebbenden en hun sociale omgeving.

Er is een parapluverordening voor het gesprek en de te bereiken resultaten in het Sociaal domein.

De dienst Maatschappelijke Zaken is gereorganiseerd en klaar voor de nieuwe taken in 2015 en het voeren van een
gesprek op de levensdomeinen met de burger.

Vaststellen lokaal beleidsplan jeugd en bijbehorende verordening.

De toegang tot geindiceerde jeugdzorg wordt, in samenhang met Passend onderwijs, vanaf 2014 experimenteel
uitgevoerd samen met Bureau jeugdzorg.

Een zo vloeiend mogelijke overgang van
gesubsidieerde huishoudelijke hulp naar door de
burger zelf georganiseerde huishoudelijke hulp

met behoud van zoveel mogelijk banen.

Gesprekken voeren met alle huidige cliénten met huishoudelijk hulp gericht op behoud van het resultaat schoon en
opgeruimd huis waarbij zo mogelijk de benodigde ondersteuning vanuit het eigen netwerk van de burger, dan wel
voor rekening van de burger komt.

In overleg met de aanbieders CHT oniwikkelen van een 'banenplan’ voor behoud van zoveel mogelijk banen voor
betrokken medewerkers in de huishoudelijke hulp, zorg en welzijn.

Alle mensen die dat nodig hebben ontvangen
passende ondersteuning

De voorziening komt beschikbaar als instrument voor individueel maatwerk. Het is een regeling die uitgevoerd wordt
binnen het kader van het vraaggestuurde gesprek.

In Huizen zijn t.a.v. de basisinfrastructuur voor
het sociaal domein heldere prioriteiten gesteld.

Er zijn goede geintegreerde afspraken met de diverse partners over de gewenste sociale infrastructuur.

Ouderen die zorg of begeleiding nodig krijgen
kunnen zo zelfstandig mogelijk thuis blijven
wonen, in een bij hun situatie passende

woonomgeving.

In overleg met (organisaties van ouderen), zorg- en welzijnsinstellingen en woningbouwcorporaties bezien hoe we de
gevolgen van scheiden wonen en zorg voor de komende 10 jaar in Huizen kunnen opvangen.

Het bevorderen van
maatschappelijke participatie
en zelfredzaamheid van

Kinderen in Huizen groeien gezond en veilig op.
Zij kunnen hun talenten ontwikkelen en doen
mee in de samenleving. In Huizen is er een

e Uiterlijk in het derde kwartaal van 2015 is een visie gereed over een samenhangend aanbod van preventieve
ondersteuning en de rollen daarbij van inwoners, Versa, de JGZ, het RBL, het onderwijs en de gemeente.
Onderdeel daarvan is de positionering van de CJG-taken. Ter voorbereiding wordt een conferentie
georganiseerd met ouders en instellingen.
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Prestaties reguliere taken

Programmabegroting 2012

Uitvoeren en monitoren doelstellingen (lokale) Wmo-beleidsnota's inclusief het
leggen van dwarsverbanden met overige beleidsterreinen (bijvoorbeeld sport)
en doelgroepen (bijvoorbeeld doelgroep Meedoen).

Uitvoering geven aan de (beleids)doelstellingen uit de Wmo-beleidsnota,
waarbij met name prestatieveld 1 een sterke lokale inkleuring vergt (inclusieve
samenleving, sociale samenhang/rol buurtcentra, armoede, eenzaamheid).
Uitwerking en volgen bezuinigingen op peuterspeelzalen.

Prestatie-afspraken Versa Welzijn 2013 t/m 2016 voor de BCF-onderdelen.
Structureel (doen) monitoren van gemaakte afspraken met organisaties
(bijvoorbeeld contract Wmo-vervoer) en personen (bijvoorbeeld compensatie-
afspraken met Wmo-cliénten).

Aanbesteding nieuw contract HH.

Gekantelde Wmo-verordening per 1 januari 2013

Programmabegroting 2013

70% van de inwoners van Huizen weet dat je voor ondersteuning bij sociaal
maatschappelijke problematiek naar het Wmo-loket kunt gaan (nulmeting in
2012).

ledereen die het klantcontactformulier heeft ingevuld krijgt binnen 10 werkdagen
een (aanbod voor een) gesprek op de plek van keuze.

95% van de mensen die ondersteuning hebben ontvangen geeft bij
klanttevredenheidsonderzoek en/of klantervaringsonderzoek aan goed
geholpen te zijn. De resterende 5% wordt opnieuw gezien door de Wmo-
consulent.

Aanbestedingen hulpmiddelen Wmo zijn afgerond en worden gemonitord.

De gekantelde Wmo-verordening is met terugwerkende kracht per 1 januari
2013 van kracht (Raadsbehandeling in februari 2013).

Voor de kinderen die niet veilig en/of gezond (kunnen) opgroeien [NB Met 90%
van de kinderen in Huizen gaat het goed] wordt tijdig ingezet op de meest
passende ondersteuning aan ouders en/of kinderen.

Programmabegroting 2014

Meerjarenprestatieafspraken Versa en Vrijwilligerscentrale monitoren in het licht
van veranderingen sociaal domein.

Vaststellen lokaal beleidsplan jeugd en bijbehorende verordening (derde
kwartaal gemeenteraad).

Participatie en medezeggenschap burgers in sociaal domein vorm geven in licht
van transities en reorganisatie dienst MZ.

In kaart brengen van de veranderingen die optreden als gevolg van schrappen
van taken uit de zorgverzekeringswet.

Programmabegroting 2015
Zijn geen prestaties voor reguliere taken opgenomen.
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Overzicht doelstellingen en beoogde resultaten uit het uitvoeringsplan (samenvatting activiteiten

Zorgen voor elkaar

Mensen hebben een eigen netwerk
om op terug te vallen.

Resultaten
Alle mensen die niet op eigen kracht
hun netwerk kunnen versterken, worden
ondersteund.

10% van de klanten van het Wmo-loket
is in staat om desgewenst de eigen
vaardigheden en
(ervarings)deskundigheid in te zetten
voor anderen.

Mensen helpen elkaar door
vrijwilligerswerk en het nemen van
initiatieven.

Vragen voorkomen

Doelen gezonde omgeving

Mensen kunnen in Huizen in een
gezonde leefomgeving wonen,
werken en recreéren.

De vraag naar vrijwilligers en betrokken
mensen, is vervuld. Er zijn geen
vrijwilligersvragen waarvoor geen
vrijwilligers te vinden zijn.

Als initiatiefnemers en
vrijwilligersorganisaties ondersteuning
nodig hebben, kunnen ze daarvoor
terecht bij door de gemeente
gesubsidieerde instellingen.

Resultaten

Aantal doden door hartstilstand is
gehalveerd.

Met namen jongeren worden
gestimuleerd om een gezonde
leefstijl te ontwikkelen.

Percentage kinderen en jongeren van 4-
19 jaar met gezond gewicht neemt toe:
het aantal kinderen met overgewicht in
Huizen is van 10% in 2009 gehalveerd
tot 5% in 2015.

Riskant alcohol gebruik onder jongeren
neemt af: bij vierde klassers van 47% in
2009 tot 37% in 2015. Bij tweede
klassers blijft het riskant alcoholgebruik
stabiel (18% in 2005, 11% in 2009).
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Alle inwoners die beperkingen
ervaren in hun participatie worden,
als dat nodig is, op tijd ondersteund.

Doelen signalering

Alle professionals in Huizen zijn bekend
en vertrouwd met de centrale rol van het
Wmo-loket, leggen signalen tijdig bij de
gemeentelijke consulenten neer en
vervullen een rol bij de
deskundigheidsbevordering van de bij
hun organisatie(onderdeel) betrokken
vrijwilligers op het gebied van
signalering. Het aantal signalen en
doorverwijzingen van deze partijen is in
2015 verdubbeld vergeleken met 2012.

Het Wmo-loket is de centrale plek
voor onze inwoners en professionals
waar zij naar toe gaan met signalen.

Inwoners met participatievragen
nemen deel aan laagdrempelige en
praktische preventieve activiteiten
zodat zwaardere vormen van
ondersteuning en zorg worden
vitgesteld of voorkomen.

Vragen oplossen

Alle inwoners die beperkingen
ervaren in hun participatie krijgen, als
zij dat willen, informatie, advies en
ondersteuning bij het vinden van een
oplossing.

70% van de inwoners met Wmo-
gerelateerde vragen is bekend met de
term Wmo-loket en legt zo nodig contact

50% van de mantelzorgers weet dat ze
ook voor hun eigen informatie en
ondersteuningsvragen bij het Wmo-loket
terechtkunnen.

Doelen preventie

30% van de volwassen inwoners in
Huizen zonder participatieproblemen of
mantelzorgtaken weet wat het Wmo-
loket is en waarvoor je er terecht kunt.

Door deelname aan preventieve
(welzijns)activiteiten hebben mensen
minder (snel) zwaardere vormen van
zorg nodig

Het aantal mensen dat zich matig tot
ernstig eenzaam voelt neemt de
komende 5 jaar af met 5%

Doelen Resultaten

Ouderen blijven langer mobiel en
gezond door beweging te stimuleren

Een klant, een persoon, een
contactpersoon: de centrale positie
van het Wmo-loket leidt ertoe dat
klanten met participatievragen het loket
sneller en makkelijker weten te vinden
(zie ook signalering) of daar
gemakkelijker naar toe worden
verwezen.

50456

11 augustus 2015



INK15012848

Inwoners, die beperkingen ervaren in
hun participatie nemen zelf zoveel
mogelijk de verantwoordelijkheid en
regie over de wijze waarop zij hun
vragen willen oplossen.

Kwaliteit van het vraaggestuurde

proces en aanbod op peil:

s Klanten zijn tevreden over de
dienstverlening door de
medewerkers van het Wmo-loket en
het bereikte resultaat.

e De gemeentelijke compensatie is
adequaat en resultaatgericht.

e De gekantelde aanpak draagt bij aan
de eigen regie en oplossend
vermogen van de klant.

e De gekantelde aanpak leidt tot
nieuwe aanbieders en innovatie van
het aanbod, passend bij de vraag.

Juridisch kader voor gekantelde

werkwijze:

o Consulenten zijn in staat om op
basis van het juridisch kader
gekanteld te werken.

e Op basis van de gekantelde
verordening bestaat er ruimte voor
gemeentelijke ondersteuning op
maat.

e Als de eigen mogelijkheden van de
hulpvrager toereikend zijn, wordt
afgezien van het bieden van
gemeentelijke compensatie.

e De toetsing bij het Wmo-loket
geschiedt niet op basis van
bepaalde toegangscriteria voor
individuele voorzieningen, maar op
basis van vraaggestuurde
maatregelen teneinde het resultaat
te bereiken.

Financiéle mogelijkheden van de

klant betrekken bij de beoordeling:

e De financiéle mogelijkheden van de
hulpvrager om zelf in oplossingen te
voorzien worden standaard in het
proces van vraag naar
ondersteuning opgenomen. Dit wordt
in de gekantelde verordening
vastgelegd.

e Wanneer hulpvragers in staat zijn
om (een deel van) de
resultaatgerichte ondersteuning zelf
te financieren, wordt afgezien van
het compenseren via gemeentelijke
middelen.
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AWBZ-begeleiding

Alle inwoners van Huizen kunnen
participeren in onze samenleving.
Voor mensen die daar begeleiding bij
nodig hebben is begeleiding op maat
beschikbaar.

Maatschappelijk

Doelen

In Huizen worden dakloosheid en
verwaarlozing zoveel mogelijk
voorkomen.

Heroverwegen van de Wmo-inkoop

e Bij ondersteuning in natura heeft de
hulpvrager zoveel mogelijk
keuzevrijheid.

e De gebruiker wordt zoveel mogelijk
betrokken bij het invullen van de in
te kopen ondersteuning. Dit wordt
gerealiseerd door de Wmo-raad
structureel te betrekken bij de
inkooptrajecten en door zoveel
mogelijk gebruik te maken van
cliéntenpanels om de invulling van
de in te kopen producten/diensten te
bepalen.

e Contracten worden goed beheerd en
het contractbeheer krijgt een
centrale rol binnen de
inkooptrajecten.

e Hierdoor wordt de kwaliteit van de

ondersteuning bewaakt.
Doelen Resultaten

De problematiek van de mensen die
begeleiding ontvangen en de resultaten
die zij met de begeleiding bereiken zijn
bekend.

Resultaten

Huisuitzettingen in Huizen vinden niet
plaats, tenzij in de zorg/OOGZ een
passende oplossing is gevonden.
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Bijlage 4 Tabellen

In de volgende tabellen zijn de begrote en gerealiseerde uitgaven voor de specifieke
individuele voorzieningen zoals hulp bij het huishouden en de woon, rolstoel en
vervoersvoorzieningen weergegeven.

Tabel B3 Begrote en gerealiseerde uitgaven Hulp bij het huishouden (x1.000)

Begroot | Realisatie | Begroot Realisatie | Begroot | Realisatic
Zorg in
natura | €2.550 | €2570 | €2580 | €2.570 | €2570 | €2.498
PGB €334 €328 € 300 €278 €330 €243
Eigen
bijgcllrage € 680 €711 € 740 €750 €712 €790
Totaal | 2204 | €2187 | €2.140 | €2.008 | €2.188 | €1.950

De netto uitgaven (minus de eigen bijdrage) aan hulp bij het huishouden zijn sinds
2012 zijn gedaald met circa 10%. Zowel de uitgaven in zorg in natura als PGB zijn in
deze periode gedaald, terwijl de inkomsten uit eigen bijdragen gestegen zijn met
11%.

Figuur B1 Begrote en gerealiseerde uitgaven hulp bij het huishouden 2012-2014

€3.000
€2.900

€2.800
€2.700
€2.600
€2.500
€2.400
€2.300
€2.200

Begroot Realisatie Begroot Realisatie Begroot Realisatie
B Zorgin natura W PGB

2012 2013 2014
Tabel B4 Uitgaven aan woonvoorzieningen (x1000)
2012 2013 2014
Begroot:
Woonvoorzieningen (incl.
eigen bijdrage) €300 €360 £
Gerealiseerd:
Woonvoorzieningen (incl.
€187
eigen bijdrage) €559 €283 A
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De uitgaven aan woonvoorzieningen zijn van 2012 tot en met 2014 met 67%
gedaald. Het verloop van de uitgaven aan woonvoorzieningen is echter grillig. Het
zijn vaak grote uitgaven per klant en lastiger te begroten. Een enkele grote
aanpassing in het huis kan een grote post zijn op de begroting.

Figuur B2 Uitgaven aan woonvoorzieningen 20120-2014 (x1000)
08 g AT
g
€0 €100 €200 €300 €400 €500 €600

® Woonvoorzieningen (incl. eigen bijdrage) realisatie

= Woonvoorzieningen (incl. eigen bijdrage) begroot

De uitgaven aan vervoersvoorzieningen zijn van 2012 tot en met 2014 gedaald van
€ 883.352 naar € 767.651.

Tabel BS Uitgaven aan vervoersvoorzieningen (x1000)

2012 2013 2014

Begroot:

Vervoersvoorzieningen

(incl. eigen bijdrage) €965 €880 €538

Gerealiseerd:

Vervoersvoorzieningen

(incl. eigen bijdrage) €883 €825 ln

De uitgaven aan rolstoelen zijn echter ook flink gedaald, met meer dan 50%.

Tabel B6 Uitgaven aan rolstoelen 2012-2014 (x1000)
2012 2013 2014
Begroot:
rolstoelen €300 €276 €325
Gerealiseerd:
rolstoelen €337 € 251 €162
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Bijlage 5  Geraadpleegde documenten en
bronnen

Huizen voor iedereen. Beleidsplan Wmo 2012 — 2015

Afdelingsplan Maatschappelijke Ontwikkeling 2013

Beleidsplan sociaal domein 2015-2018

Nota vrijwillige inzet 2010-2013

Beleidsplan maatschappelijke zorg 2013-2015

Wmo verordening 2013 gemeente Huizen

Wmo verordening 2015 gemeente Huizen

WINIDIO RN -

Sociaal domein verordening 2015 gemeente Huizen

©

Intern controleplan Wmo

-
o

Programmabegroting 2012, 2013, 2014

-
-

Programmabegroting 2015

-
[ae]

Jaarrekening 2012, 2013, 2014

=y
(98]

Jaarverslag Siza, Wmo Jeugd 2013

-
-9

Evaluatierapport Wmo-beleidsplan 2008-2011

=2
(%)

Onderzoek Wmo-loket gemeente Huizen 2012-2013 uitgevoerd door Zorgbelang

it )
[o}]

Regionale Wmo monitor gemeente Huizen 2012 en 2013

Tussentijdse rapportage Ervaringsonderzoek Wet maatschappelijke ondersteuning
(Wmo) Huizen 2014

—h
~

Maandelijkse rapportages Ervaringsonderzoek Wet maatschappelijke ondersteuning
(Wmo) Huizen 2014

18

19| Kwaliteit van beleid en uitvoering Wmo in 2012 en 2013

20| Jaarverslag 2013 Advies- en Steunpunt Huiselijk Geweld Gooi en Vechtstreek

21| Tabellenboek gezondheidspeiling 2012 GGD Gooi en Vechtstreek

22| Sheetrapportage Evaluatie Wmo-beleid. The Choice, oktober 2012

23| Kadernota Wmo-beleidsplan 2011

24| Burgerjaarverslag gemeente Huizen 2013

25 Klachtenrapportage gemeente Huizen

26| www.artikel9wmo.nl 2012, 2013, 2014 ( IV3-posten)

Horizontale verantwoording Wmo over 2013. Verzameling van gegevens over de
27| prestaties van gemeenten en de tevredenheid van vragers van maatschappelijke
ondersteuning. SGBO

28| Collegeakkoord 2014-2018 “Aan de wind” gemeente Huizen
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Bijlage 6  Lijst van geinterviewde personen

J. Bakker-Klein

Wethouder Wmo (sociaal domein 18+)

J.P. Cnossen Directeur Maatschappelijke Zaken

P. Filius Teamleider beleid en ontwikkeling sociaal domein
F. Ramli Teamleider uitvoering Wmo

R. Blom Beleidsadviseur Wmo

E. Giessen Beleidsadviseur Wmo

S. Chaara Beleidsadviseur Wmo

0. van Rossum

Financieel beleidsadviseur

P. van Rooij Financieel beleidsadviseur

M. Maurits Gemeenteraadslid voor de ChristenUnie
M. Leeuwin Gemeenteraadslid voor de PvdA

B. de la Mar Gemeenteraadslid voor D66

M. Lemmens Gemeenteraadslid voor GroenLinks

K. Kok Gemeenteraadslid voor het CDA

P.W. van der Vlist

Voorzitter Wmo-raad

T. Beerthuizen

Lid Wmo-raad

A. Otjes Regiomanager Versa Welzijn
J. Zwanenburg Regionaal manager Thuiszorg Amaris
R. Mantel Codrdinator Bezoekwerk Diaconaat Huizen

H. Teeuwissen

Teammanager HH Amaris

Anoniem Uitvoerend medewerker Amaris
Anoniem Uitvoerend medewerker Amaris
R. Bruins Directeur vrijwilligerscentrale

E. Aardewijn Cootrdinator vrijwillige thuishulp
K. Menssink Codrdinator vrijwillige thuishulp
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