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Geacht college,

Hierbij treft u het onderzoeksrapport “Een onderzoek naar doeltreffendheid en doelmatigheid van de
uitvoering van de Wmo en de rol van de gemeenteraad” aan.
Het onderzoek is onder verantwoordelijkheid van de rekenkamercommissie uitgevoerd door BMC.

Doelstelling
Doel van de rekenkamercommissie is om een bijdrage te leveren aan de controle op de doeltreffendheid
en doelmatigheid van de besteding van de middelen die gemoeid zijn met de decentralisatles in het
sociaal domein.

Decentralisaties
Met de decentralisaties in het sociaal domein - op het terrein van de jeugdzorg, de arbeidsparticipatie en
de maatschappelijke ondersteuning - is landelijk een enorm bedrag gemoeid, ruim ë 16 miljard. Het is
van groot belang dat controle op de besteding van deze middelen goed georganiseerd gaat worden.
inzicht in de besteding van middelen is noodzakelijk om te kunnen beoordelen of het geld wordt ingezet
waarvoor het is bedoeld.
ln dit kader wilde de rekenkamercommissie graag onderzoek doen naar de decentralisatie van de
jeugdzorg. De commissie beseft echter dat deze decentralisatie een arbeidsintensief proces is en dat
een onderzoek daarnaar nu te belastend zou zijn voor de gemeentelijke organisatie.
Het onderzoek richt zich daarom op de uitvoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)
van 2012 tot 2015; dit in de veronderstelling dat de aanbevelingen op basis daarvan kunnen bijdragen
aan de organisatie van de controle op de besteding van de middelen die met de decentralisaties in het
sociaal domein zijn gemoeid.

N.V. Bank Nederlandse Gemeenten Den Haag ~ IBAN: NL24 BNGH 0285 0042 55 ~ BIC: BNGHNLZG
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gekoppeld aan de resultaten van de
dienstverlening?

gekoppeld aan de resultaten van de
dienstverlening.

5. Wat is de verhouding tussen de
resultaten en de totale kosten
(doelmatigheid)?

= In hoeverre beheerst de gemeente de r
6. Brengt de gemeente jaarlijks de risico's

in kaart voor het sociaal domein c.q. de
Wmo?

ø De gemeente heeft inzicht in de
verhouding tussen resultaten en kosten.

~ De resultaten worden met een zo beperkt
mogelijke inzet van middelen gerealiseerd,
ook wanneer er sprake is van regionale
inzet van middelen.

0 De Wmo-uitgaven per inwoner en per
cliënt zijn vergelijkbaar met (en in elk geval
niet hoger dan) die uitgaven in gemeenten
in dezelfde grootteklasse (20.000 - 50.000
inwoners) en met een vergelijkbaar
demorafisch rofiel.

ico” '
~ _s bmn de Wmo? -

0 De gemeente inventariseert ten minste
één maal perjaar de risico's in een
integrale risicoanalyse met daarin de
belangrijkste risico's:

geprioriteerd;
- voorzien van maatschappelijke en

financiële gevolgen.
~ De gemeente voorziet de risico's in de

risicorapportage van beheersmaatregelen.
ø De belangrijkste risico's, de bijbehorende

beheersmaatregelen en wie daarvoor
verantwoordelijkheid draagt, worden
gemeld aan de gemeenteraad.

7. Wordt tijdig een over- dan wel
onderschrijding van het budget
gesignaleerd?

ø Planning en control is dusdanig ingericht
dat eventuele over- dan wel
onderschrijving van het budget tijdig wordt
gesignaleerd, zodat hierop kan worden

8. Kunnen naar aanleiding van
inhoudelijke overwegingen dan wel een
over- of onderschrijding van het budget
tijdig beleidsaanpassingen worden
doorgevoerd?

llmg geven?
ln hoeverre rapporteert de gemeente
inzichtelijk over de bereikte resultaten
(output) zoals geformuleerd in artikel 2
van de Verordening Wet
maatschappelijke ondersteuning
gemeente Huizen 2013?

ø Beleidsaanpassingen kunnen worden
erd naar aanleiding van

ijke overwegingen dan wel een
over- o onderschrijding.

geanticipeerd

odoorgev
inhoudel

f

ll „ Hoe kan - - ra ~ op effectieve 'I ,= v - 5 „=„e F-en control
'WU `

_..._.n._L ..._ „
9 ~ Het college en de gemeenteraad hebben

ar prestatie-indicatoren
eld op basis waarvan de raad
cht heeft in de uitvoering van de

met elka
vastgest
goed inzi
Wmo.
Het college en de gemeenteraad hebben
met elkaar afspraken vastgelegd over
frequentie en vorm van de
informatievoorziening vanuit het college
aan de gemeenteraad.

g

10. ls de raad tijdig geïnformeerd over de
bereikte resultaten en de daaraan
gekoppelde kosten?

ø De raad ontvangt volgens de afspraken
met het college voortgangsrappoitages,
waaruit de bereikte resultaten en de
daaraan gekoppelde kosten blijken.

11. Wordt de raad tijdig geïnformeerd over o De raad wordt geïnformeerd over
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ONDERZOEKDOELTREFFENDHEIDENDOELMATIGHEIDVANHETGEMEENTELIJKWMO~BEl_ElD

domein33.Deze nieuwe monitor zal van grote invloed zijn op de mate waarin de
gemeente haar controlerende taak kan uitvoeren.

Conclusies

Informatievoorziening ondersteunt uitvoering van de kaderstellende taak maar
in mindere mate de controlerende taak
De gemeenteraad kan haar kaderstellende taak goed vervullen. Zij is vroegtijdig en
veelvuldig meegenomen in de beleidsvoorbereiding en heeft goed input kunnen
leveren en en/aart hierbij een positieve ontwikkeling. De gemeenteraad constateert
dat de informatievoorziening over de uitvoering sterk inhoud gedreven is en minder
gaat over bereikte resultaten en effecten. Dit belemmert de raad in de uitvoering van
haar controlerende taak.

Gemeenteraad maakt zich zorgen over eventueel niet-gebruik van
voorzieningen
Over de doeltreffendheid van het Wmo-beleid geeft de gemeenteraad aan dat de
ondersteuning aan burgers die zich melden afdoende is, maar dat er zorgen zijn
over burgers die zich niet melden. De inwoners zijn volgens hen minder goed
meegenomen in het principe van vraagsturing en wat dit betekent. De
gemeenteraad wil graag meer zicht op het gebruik en niet-gebruik van
voorzieningen door Huizenaren.

Beoordeling doelmatigheid wordt belemmerd door gebrek aan inzicht in
resultaten en effecten van het gevoerde beleid voor de inwoners
Over de doelmatigheid van het Wmo-beleid stelt de gemeenteraad dat er sprake is
geweest van ondernutting. Het bepalen van de doelmatigheid blijft echter lastig
zonder inzicht in de prijskaartjes van de beoogde resultaten en ingezette middelen.
Het college is met de gemeenteraad in gesprek over het opstellen van een nieuwe
monitor om de ontwikkelingen in het sociaal domein te monitoren. Dit biedt een kans
om tot indicatoren te komen die de gemeenteraad meer inzicht bieden in de
resultaten en effecten van het (Wmo~)beleid.

33 interview met Mw. Bakker-Klein, wethouder Wmo (sociaal domein 18+)
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Bijlage 6 Lijst van geïnterviewde personen

J. Bakker-Klein

. aam Functie _-

Wethouder Wmo (sociaal domein 18+)

JP. Cnossen Directeur Maatschagpelijke Zaken

P. Filius Teamleider beleid en ontwikkeling sociaal domein

F. Ramli Teamleider uitvoering Wmo

R. Blom Beleidsadviseur Wmo

E. Giessen Beleidsadviseur Wmo

S. Chaara Beleidsadviseur Wmo

O. van Rossum Financieel beleidsadviseur

P. van Rooij Financieel beleidsadviseur

M. Maurits Gemeenteraadslid voor de ChristenUnie

M. Leeuwln Gemeenteraadslid voor de PvdA

B. de la Mar Gemeenteraadslid voor D66

M. Lemmens Gemeenteraadslld voor GroenLinks

K. Kok Gemeenteraadslid voor het CDA

P.W. van der Vlist Voorzitter Wmo-raad

T. Beerthuizen Lid Wmo-raad

A. Otjes Regiomanager Versa Welzijn

J. Zwanenburg Regionaal manager Thuiszorg Amaris

R. Mantel Coördinator Bezoekwerk Diaconaat Huizen

H. Teeuwissen Teammanager HH Amaris

Anoniem Uitvoerend medewerker Amaris

Anoniem Uitvoerend medewerker Amaris

R. Bruins Directeur vrijwilligerscentrale

E. Aardewijn Coördinator vrijwillige thuishulp

K. Menssink Coördinator vrijwillige thuishulp
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