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Waar zijn taalmodellen goed in?

▪ Grote bergen informatie verwerken
Boeken, rapporten, wetenschappelijke, artikelen, etc. 

▪ Patroonherkenning en synthese
Herkennen verbanden en combineren inzichten

▪ Informatie omzetten naar andere vorm
Voorbeeld: uitgebreid rapport samenvatten
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Taalmodel als brein



Maar taalmodellen hebben ook zwakke plekken

▪ Geen controle over data
Waar zijn de antwoorden op gebaseerd? 
En hoe wordt je eigen informatie gebruikt?

▪ Beperkte domeinkennis
Gevoed met generieke kennis

▪ Niet afgestemd op gebruiker
Ingezet als zoekmachine? Reviewer? Welke 
informatie is belangrijk?
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Taalmodel als brein



Agents als nieuwe collega’s

De opkomst van agents

▪ Wat is een agent?

– Van Latijnse "agere" (handelen)
“iemand of iets die namens een ander handelt"
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politieagent



Agents als nieuwe collega’s

De opkomst van agents
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Agent Namens wie? Doel Belangrijkste tools

Politieagent Overheid Handhaving en openbare 

orde

Wetgeving, bevoegdheden, portofoon, 

databanken, voertuigen process-verbal

Verzekeringsagent Verzekeraar Verkoop en Beheer van 

verzekeringen

Polisadministratie, risicomodellen, 

klantdossiers, offertesystemen, CRM

Vastgoedagent Koper/ 

verkoper

Tot stand brengen van 

vastgoedtransacties

Woningdatabase, taxaties, marktinformatie, 

contracten, bezichtigingen, netwerk

AI-agents Gebruiker/ 

organisatie

Uitvoeren van digitale 

taken en processen

LLM, databases, API’s, MCP’s, zoekmachines, 

software-applicaties, workflows



Van taalmodel naar AI agents

De opkomst van agents
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LLM Brain AI Agents

Claude

Gemini

LeChat

ChatGPT

Email  



Van taalmodel naar AI agents

De opkomst van agents
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Delta Agents





→    www.delta-agents.nl



Talk with Data



Ecosysteem van Delta Agents

Samen op reis met Delta Agents
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Feedback
Talk with WISKI
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Demo

Talk with WISKI
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Praktijkervaring opdoen met agentontwikkeling

Toekomstvisie
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Praktijkervaring opdoen met agentontwikkeling

Toekomstvisie
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De Delta Agent



Discussie

▪ "Als wij de spelregels voor AI-agents niet samen bepalen, dan worden ze voor ons bepaald.“

▪ "De DD API lost het aanbodprobleem op. Een Delta Agent lost het vraagprobleem op."

20



Wil jij naar de volgende stap?

Contactpersoon: Mattijn van Hoek

Opgeven via: hoek@hkv.nl
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