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Onze hulp bij schulden
Wij helpen mensen met schulden in Capelle, Krimpen en Zuidplas. 
Onze hulp is gratis. U bent bij ons aangemeld voor hulp door Welzijn 
Capelle, Krimpenwijzer of St.Zo! Samen met u gaan we kijken of we 
uw schulden kunnen oplossen.

Voor we kunnen starten, moeten een paar zaken geregeld zijn. 
•	 Uw uitgaven zijn niet hoger dan uw inkomen.
•	 Uw administratie is in orde.
•	 U heeft een overzicht van al uw schulden. 
De organisatie die u heeft aangemeld helpt u daarbij als dat nodig is.

Onze schuldbemiddeling
De hulp die wij geven heet schuldbemiddeling. We maken afspraken met uw schuldeisers 
over het afbetalen. We kijken hoeveel schuld u heeft en hoeveel u kunt aflossen. Heeft u 
meer schuld dan u kunt aflossen? Dan vragen we uw schuldeisers een deel van uw schuld 
kwijt te schelden. Dat deel hoeft u dan niet te betalen. 
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Het eerste gesprek
Tijdens het eerste gesprek praten wij over uw situatie en uw schulden. We bespreken 
wat u nog moet doen om te kunnen starten. Na dit gesprek maken we een plan. In dit plan 
staan de afspraken die wij met u hebben gemaakt. De organisatie die u heeft aangemeld, 
kan u helpen bij deze afspraken.

Evenwicht in uw geldzaken
Voor wij kunnen starten met de gesprekken met uw schuldeisers moeten uw geldzaken in 
evenwicht zijn. U betaalt uw vaste lasten steeds op tijd en maakt geen nieuwe schulden. 
Is uw situatie nog niet in evenwicht? Dan helpen wij u hierbij.

Overeenkomst
Is uw situatie in evenwicht? Dan tekenen wij met u de overeenkomst voor de 
schuldregeling. Daarin staan uw rechten en plichten. Daarna proberen wij om binnen 
vier maanden afspraken te maken met uw schuldeisers. Werken alle schuldeisers mee? 
Dan gaat uw schuldbemiddeling van start. Dan bent u over 18 maanden van uw schulden af. 



Afdeling Sociale Zaken
Rivierweg 111

2903 AR Capelle aan den IJssel

Postbus 566

2900 AN Capelle aan den IJssel

Telefoon: (010) 2848419

e-mail: schuldhulpverlening@ijsselgemeenten.nl

www.ijsselgemeenten.nl

Colofon
Tekst: afdeling Sociale Zaken IJsselgemeenten

Fotografie: Stockfotobureau

Vormgeving: Osage

Druk: Veenman+

Oplage: 1.000

Datum: juli 2023

Contact 
 
In de tijd dat we samen aan uw schulden werken, kunt u altijd 
contact opnemen met uw consulent. 

Naam consulent:

Werkdagen:

Telefoonnummer:

E-mail:
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