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Geachte leden van de rekenkamercommissie, 

Op 8 juli ji. hebben wij uw onderzoeksresultaat 'functioneren en presteren 
Reinigingsbedrijf Midden Nederland (RMN)' mogen ontvangen. In deze brief 
brengen wij u onze bestuurlijke reactie over. 

Functioneren RMN 
Wij delen de bevindingen uit het onderzoek dat RMN naar behoren functioneert. - 
Verwachtingen ten aanzien van en rollen van RMN 
Het college onderschrijft aanbeveling 1: expliciteer de verwachtingen over wat 
RMN wordt geacht te doen of niet en aanbeveling 2: maak een heldere keuze 
welke rollen RMN moet invullen (en welke niet). Wat het college betreft is RMN 
een stevige uitvoeringsorganisatie, met kennis van de uitvoering en van de lokale 
context. Wat het college betreft moet dat zo blijven. 

Sturing 
Het college onderschrijft aanbeveling 3: scherp de DVO aan en waarborg een 
formeel-professionele houding ten aanzien van RMN. Wij herkennen dat de 
sturing op RMN kan verbeteren en denken dat dit bereikt moet worden door de 
samenwerking tussen deelnemende gemeenten in dit opzicht te versterken. 
Daarnaast is een goede DVO nodig om de onderlinge verwachtingen helder te 
hebben en de rollen als eigenaar, opdrachtgever en opdrachtnemer juist in te 
kunnen vullen. 

Beleidsdoelen 
Aanbeveling 4, 5, 6 en 8 gaan over de realisatie van beleidsdoelen. De 
rekenkamer constateert terecht dat de beleidsdoelen niet behaald (lijken te) 
worden. Dit heeft in onze ogen niet te maken met het functioneren van RMN. Het 
wordt veroorzaakt door een aantal factoren, waaronder de beleidskeuzes die de 
raad van Nieuwegein maakt. De aanbevelingen in het rapport geven concrete 
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aanknopingspunten om op door te pakken, zoals het opstellen van een nieuw 
regionaal afvalplan. 

Wat het college betreft zijn en blijven de gemeenten beleidsinhoudelijk 
verantwoordelijk. Zo kan het beleid worden afgestemd op de plaatselijke fysieke 
context en politieke richting. Wei denken wij dat het goed is om te kijken hoe we 
de implementatiekracht bij RMN en de samenwerkende gemeenten kunnen 
versterken. Daarin kan ook het opstellen van een regionaal zwerfafvalplan en 
reinigingsplan (aanbeveling 5) worden meegenomen. 

Dashboard 
Aanbeveling 7: 'ontwikkel een adequaat monitoring instrument in de vorm van 
bijvoorbeeld een dashboard' is naar onze mening voor meerdere uitleg vatbaar. 
Wij onderschrijven het belang dat RMN de beschikbare data en informatie beter 
en pro-actiever ontsluit en voorziet van duiding. Daarbij zouden wij onderscheid 
willen maken wat qua informatievoorziening relevant is voor de raad, het college 
en de ambtelijke organisatie. 

Tot slot 
Wij danken u voor de resultaten van het onderzoek en waarderen het dat u dit 
met de rekenkamercommissies van alle aangesloten gemeenten heeft gedaan. 
Het is aan de raad van Nieuwegein om een vervolg te geven aan uw 
aanbevelingen. 

et vriendelijke groet, 
b, gemeester en wethouders, 

Liebregts Frans Backhuijs 
Burgemeester 

Bijlagen 

Kopie aan 
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Geachte heer R. Paulussen,

In een brief dd. 20 juni 2019 is verzocht om een bestuurlijke reactie op het onderzoeksrapport naar het 
functioneren en presteren van RMN. Bij deze geven wij een reactie vanuit IJsselstein.
Allereerst zijn we blij dat de gezamenlijke rekenkamers van IJsselstein, Baarn, Bunnik, Nieuwegein en 
Soest dit onderzoek hebben uitgevoerd. Het is een compleet rapport, waar veel concrete 
aanbevelingen uit komen. We zijn er blij mee dat er breed is gekeken naar het functioneren van RMN, 
zowel binnen de ambtelijke en bestuurlijke organisaties, maar zeker ook onder inwoners.
De timing van dit onderzoek sluit goed aan bij onze eigen evaluatie over RMN. Dit richt zich met name 
op de additionele taken. De uitkomsten van het rekenkameronderzoek kunnen we gebruiken om goed 
onderbouwde keuzes te maken.

Algemene uitkomsten
Over het algemeen is de conclusie dat RMN goed functioneert. Met name als het gaat om de 
basistaken scoort RMN goed. 88% van de inwoners uit IJsselstein is tevreden over de 
afvalinzameling. Over de reiniging is men wat minder tevreden, zo is 50% tevreden over 
straatreiniging, 39% is tevreden over onkruidbestrijding in verharding en 37% is tevreden over legen 
prullenbakken. RMN voert voor IJsselstein daarnaast ook additionele taken uit, zoals groenbeheer, 
onderhoud aan speeltoestellen en klein onderhoud. Hier wisselen de meningen van de inwoners sterk 
over: zo is 45% tevreden en 47% niet tevreden over het groenbeheer. Ook valt op dat de inwoners uit 
IJsselstein wat minder tevreden zijn over de afhandeling van meldingen, klachten en vragen in 
vergelijking met de andere gemeenten. Deze uitkomsten komen overeen met wat wij zelf ervaren en 
horen van onze inwoners.

Reactie op aanbevelingen
Hieronder gaan we kort in op de gedane aanbevelingen.

1. Verwachtingen expliciteren

Het is zeer herkenbaar dat verwachtingen onderling niet altijd helder zijn. Dit geldt breed: van de wijze 
waarop we klachten en meldingen behandelen, de wijze van omgang met DVO, de mate waarop 
beleidsmatige input wordt geleverd, etc. Een belangrijke oorzaak hiervoor is in onze ogen dat de taken 
naar RMN zijn overdragen zonder echt concrete afspraken op papier te zetten. Dit is in het verleden te 
vrijblijvend opgepakt. Met name wat betreft de additionele taken is het een groot gemis dat er geen 
goed DVO is vastgesteld. De DVO ‘basistaken’ wordt momenteel herzien en ligt momenteel ter 
ondertekening.
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2. Keuze maken in wat RMN moet zijn/worden

Wij hechten er waarde aan dat de gemeenten samen eenzelfde beeld hebben wat RMN moet zijn. En 
dan gaat het met name om de vraag of RMN vooral uitvoerend of beleidsmatig is. Wat ons betreft richt 
RMN zich op de uitvoerende rol. Wel vragen we RMN om advies te geven op beleidsmatige 
vraagstukken. Wij zijn momenteel met RMN in gesprek als het gaat om de beleidsmatige kant van de 
additionele taken. In de zomer van 2019 brengen we samen met RMN in beeld welke functies er op 
het gebied van beleidsadvies en operationeel beleid zijn. Ook geven we daarbij aan welke functie 
waar horen en of dit eventueel consequenties heeft voor de personele bezetting. Zowel gemeente als 
RMN zijn het erover eens dat beleid echt bij de gemeente hoort.

3. DVO aanpassen en zakelijke benadering van RMN

Zoals onder aanbeveling 1 aangegeven heeft bij ons prioriteit om het DVO aan te passen en vast te 
stellen. Hierbij betrekken wij verschillende afdelingen binnen onze organisatie die direct of indirect te 
maken hebben met RMN, zoals civiel, communicatie en klantadviseurs.
We onderschrijven dat het belangrijk is om zaken goed te regelen en vast te leggen in het DVO. Het 
gaat er dan vooral om de kaders vast te leggen wat betreft financiën en de manier waarop we willen 
samenwerken en overleggen. In de manier van uitvoering moet een mate van flexibiliteit zitten. We 
willen toe naar een gedeelde verantwoordelijkheid en het gevoel dat we het samen moeten doen. Het 
is goed om hierbij het middel DVO ook eens kritisch tegen het licht te houden, zeker wat betreft de 
additionele taken.
We vinden het belangrijk goed te kunnen sturen en grip te houden op de ontwikkelingen. In de 
zienswijze begroting 2020 hebben we al aangegeven het belangrijk te vinden kwartaalrapportages te 
ontvangen. In het DVO dat momenteel aangepast wordt, nemen we dit ook op. Daarbij gaat het om 
financiële rapportages, inclusief meerwerk en toelichting op verschillen; meldingen overzichten; 
klachten registratie; beeldkwaliteitsmetingen.

4. Nieuw regionaal afvalplan met KPI’s

Op 4 juli is door de Raad in IJsselstein het nieuwe afvalbeleidsplan goedgekeurd waarin we inzetten 
op omgekeerd inzamelen. Terecht concludeert het onderzoek dat we daarmee nog niet de landelijke 
doelstellingen zullen halen. Toch willen we eerst het nieuwe beleidsplan goed implementeren en de 
inwoners de kans geven te wennen aan de nieuwe situatie. Dat neemt niet weg dat we in de tussentijd 
alvast met de andere gemeenten moeten nadenken hoe we de volgende stap gaan zetten. We willen 
graag gezamenlijke doelstellingen bepalen. Het ‘hoe’ moet, binnen de mogelijkheden van RMN, vrij 
worden gelaten aan de individuele gemeenten.
Wij juichen het toe dat RMN in haar bedrijfsvoering steeds meer circulair wil werken. Dit is onder 
andere zichtbaar in de circulaire inkoop van minicontainers en de afspraak dat ingezameld plastic in 
Nederland gerecycled moet worden. Echter, op het gebied van het werk buiten zien we nog te weinig 
circulaire ambities, bijvoorbeeld bij het groenbeheer. We gaan graag met RMN in gesprek of zij hier de 
mogelijkheden voor zien of dat wij daar als gemeente meer op moeten sturen.

5. Zwerfafval- en reinigingsplan opstellen

In IJsselstein worden vanuit de zwerfafvalvergoeding diverse projecten en maatregelen uitgevoerd om 
zwerfafval tegen te gaan. Het zwerfafval beleid is onderdeel van ons beeldgericht werken niveau C, 
waarin staat hoeveel zwerfafval aanwezig mag zijn. RMN voert dit voor ons uit. We zijn er voorstander 
van om dit op te schalen en regionaal aan te pakken. Immers, RMN voert het toch al voor ons uit en 
als dit breder wordt opgepakt verwachten wij hier voordelen van.

6. Implementatiekracht gemeenten vergroten

Ons uitgangspunt is dat de gemeente zelf verantwoordelijk is voor het opstellen van beleid. Dit geldt 
zowel als het gaat om afvalzaken als in ons geval om beheer openbare ruimte. We zijn daarom 
momenteel bezig om beleidscapaciteit op het gebied van de additionele taken (met name groen) terug 
te halen naar de gemeente. Hoe dit exact vorm krijgt, zal de komende tijd duidelijk worden. Wat betreft



afvaltaken is ook primair de gemeente de plek waar beleid opgesteld wordt en waar beleidscapaciteit 
hoort. Momenteel zijn wij weer voorzien van voldoende interne beleidscapaciteit. Wel zien wij 
meerwaarde in een samenwerking op beleidsniveau tussen de gemeenten en RMN om zaken als 
textiel, zwerfafval, schoon belonen, etc. gezamenlijk op te pakken en elkaar te versterken. Hoe dit 
exact vorm moet krijgen, willen we graag met de andere gemeenten en RMN bespreken.

De Rekenkamer van IJsselstein heeft wat betreft dit punt nog een aanvulling aangeleverd:

Een belangrijke bevinding die volgt uit ons onderzoek is dat de RMN goed functioneert en presteert 
als het gaat om de uitvoerende taak op het gebied inzameling en reiniging. Het ontbreekt RMN en ook 
de gemeente IJsselstein echter aan beleidscapaciteit waardoor het niet gelukt is om het regionaal 
afvalplan 2014 te implementeren. Duidelijk is dat de komende jaren nog veel (ingrijpende en 
complexe) maatregelen moeten worden genomen. De onderzoekers komen daarom met een 
duidelijke aanbeveling om meer expertise en beleidscapaciteit te realiseren en dit centraal bij RMN 
onder te brengen. De keuze om beleidscapaciteit te concentreren bij RMN wordt door de 
onderzoekers beargumenteert vanuit een oogpunt van kosten-efficiency (zie aanbeveling 6 op pagina 
18 en 19). De rekenkamercommissie IJsselstein deelt dit kostenefficiency - argument, maar vindt het 
tevens van belang te benadrukken dat er daarnaast ook goede redenen kunnen zijn om (een deel van 
de beleidscapaciteit) bij de gemeente zelf onder te brengen. Om als gemeente ook echt te kunnen 
sturen en als goed opdrachtgever te kunnen functioneren is het van belang om ook voldoende 
inhoudelijke expertise bij de gemeente te organiseren, niet alleen om goed opdracht te kunnen 
verlenen, maar ook om te kunnen beoordelen of opdrachten volgens afspraak zijn uitgevoerd. De 
rekenkamercommissie hecht eraan de raad, aanvullend op het rapport, te wijzen op de politiek 
bestuurlijke afweging die zij maakt met het onderbrengen van beleidscapaciteit bij de RMN of de 
gemeente: een afweging van enerzijds kostenefficiency en anderzijds sturingskwaliteit en capaciteit 
voor de gemeente IJsselstein zelf. Wij doen daarom aan het college de aanbeveling deze afweging 
voor de Raad inzichtelijk te maken door de voor- en nadelen van verschillende mogelijkheden op een 
rijtje te zetten.

Deze aanbeveling zullen we opvolgen en voor de Raad inzichtelijk maken wat de voor- en nadelen 
zijn van meer beleidscapaciteit bij RMN dan wel bij de gemeente. Deze afweging nemen we ook mee 
in de evaluatie en vervolgaanpak wat betreft de beleidsrol bij de additionele taken en de personele 
gevolgen daarvan. Ook zullen we dit met de andere gemeenten bespreken.

7. Dashboard voor afval- en reinigingsprestaties

Er wordt voorgesteld om een dashboard op te zetten voor de afval- en reinigingsprestaties. Het lijkt 
ons goed om periodiek inzicht te hebben in de prestaties, zeker nu we over gaan naar omgekeerd 
inzamelen. Het is daarbij wel van belang om te organiseren dat de uitkomsten hiervan bruikbaar zijn: 
als sturingsmiddel en als middel om de raad te informeren over de effecten van het nieuwe 
afvalbeleid. Ook moet eerst duidelijk gemaakt worden wat de kosten hiervoor zijn en of dat in 
verhouding staat tot de baten.

8. Harmonisatie en kostenbesparingen door samenwerking

We onderschrijven het streven naar harmonisatie als het gaat om de uitvoering. RMN moet haar werk 
efficiënt kunnen doen en waar nodig moeten de gemeenten daarbij ondersteunen. We zullen zeker 
onze bijdrage leveren aan de harmonisatie wensen. Daarnaast is het ook belangrijk om een zekere 
mate van beleidsharmonisatie tussen gemeenten te hebben om efficiency in de uitvoering te krijgen.
In de voorbereidingen over het nieuwe regionale afvalbeleidsplan is hier al over gesproken.
Belangrijk voor IJsselstein is wel dat er vraagtekens zijn bij de efficiency van de uitvoering van de 
additionele taken door RMN aangezien dit bijna alleen voor IJsselstein gebeurt. Ook dit punt nemen 
we mee in onze eigen evaluatie. Het is voor ons daarbij belangrijk te weten van de andere gemeenten 
wat de toekomstverwachting daarbij is: ziet men op termijn meer taken naar RMN gaan of niet (punt 
2). We hopen dat de andere gemeenten daarin ook open en transparant willen zijn.
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Overige zaken
Een aantal overige zaken viel ons op waar we zeker mee aan de slag gaan maar die voor deze 
reactie weinig toelichting behoeven. Dit zijn bijvoorbeeld de hoge kosten voor het recyclestation en de 
conclusies over beeldgericht werken.

Hoogachtend,
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Geachte rekenkamercommissie,

Het algemeen bestuur van RMN heeft in haar vergadering van 28 augustus 2019 kennis 
genomen van het door u opgestelde rapport met betrekking tot het gezamenlijk onderzoek van 
de rekenkamercommissies van Nieuwegein, Soest, Baarn, IJsselstein en Bunnik.

Op uw verzoek geven wij u hierbij onze reactie;

• De door of namens RMN gemaakte opmerkingen zijn in het rapport verwerkt
• Wij herkennen de door u gestelde conclusies en zijn blij dat ook u geconstateerd heeft 

dat RMN efficiënt en effectief opereert.
• Op de door u opgestelde aanbevelingen reageren wij als volgt:

1. Verwachtingen expliciteren

Wij onderschrijven het belang van transparantie en expliciteren van verwachtingen, 
zolang verwachtingen niet zijn beschreven in bijvoorbeeld de DVO of in de strategische 
visie van /voor RMN blijft dit een terugkerende onduidelijkheid. Onze reactie op uw 2e 
en 3e aanbeveling moet leiden tot verbetering hiervan.

2. Keuze maken in wat RMN moet zijn/ worden

Voor wat betreft de keuze wat RMN moet zijn /worden gaan wij in gesprek met 
(vertegenwoordigers van) de gemeenteraden op 18 september a.s., waarin wij tevens 
het onderwerp "de rol van RMN in de circulaire economie" meenemen. De opgehaalde 
raadstandpunten, gecombineerd met de RMN bestuurlijke mening leidt in het 4e 
kwartaal van 2019 tot een voorstel voor strategische visie én dus vertaling van de 
wederzijdse verwachtingen .
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3. DVO aanpassen en zakelijke benadering van RMN

RMN is blij met deze aanbeveling die tot doel heeft duidelijkheid te geven in de 
opdrachtgever/opdrachtnemer relatie RMN heeft hier het afgelopen jaar reeds stappen 
in gemaakt door alleen formele opdrachten vanuit gemeenten te accepteren Dit proces 
zetten we voort bij het aanpassen van de DVO 2020 Verdere professionalisering van 
het bedrijf en de relatie tot de opdrachtgevers en eigenaars vraagt heldere afspraken 
over prestaties, kwaliteit en de meetbaarheid daarvan. Een éénduidig communicatie- en 
escalatieprotocol kan daar bij helpen We onderschrijven de opmerkingen dat er 
informele en goede contacten kunnen en mogen zijn aangezien wij deze als zeer 
waardevol en belangrijk voor een goede relatie beschouwen

4. Nieuwe regionaal afvalbeleidsplan met KPI

Ter voorbereiding van een regionale visie op grondstoffenbeleid gaan we met de 
(vertegenwoordigers van) de gemeenteraden m gesprek over de beschikbare 
instrumenten om tot realisatie van een gemeenschappelijke ambitie c q resultaat te 
komen Of dit uiteindelijk resulteert in een regionaal afval/ grondstoffenbeleidsplan is 
aan de gemeenten

5. Zwerfafval en reinigingsplan

Het realiseren van een regionaal zwerfafval en reinigingsplan vinden we vanuit RMN 
zeker een sympathieke gedachte, echt ook hier is het aan de gemeenten om te bepalen 
of hier invulling aan gegeven wordt Los van de vraag die wij ons als RMN moeten 
stellen of wij dat willen zal, als het de wens van de gemeenten is dat RMN dergelijke 
plannen ontwikkeld, dat alleen gedaan worden nadat duidelijke afspraken zijn gemaakt 
over de inhoud en kosten hiervan

6. Impiementatiekracht gemeenten vergroten

Het overnemen van deze aanbeveling hangt nauw samen met aanbeveling 2, zodra 
duidelijk is wat de strategische visie op en voor RMN c q de rol van RMN is, kan indien 
beleidsadvisering c q beleidsorgamsatie nadrukkelijker bij RMN wordt ondergebracht, 
beleidscapaciteit in de eerstvolgende begroting (2021 en verder) worden opgenomen

7. Dashboard voor afval - en reiniging prestaties

Bij de presentatie van de kadernota en de begroting 2020 is reeds aangekondigd dat 
eind 2019 een rapportagemodel is ontwikkeld en actuele informatie kan worden 
ontsloten

8. Harmonisatie en kostenbesparingen door samenwerking

Evenals aanbeveling 2, 5 en 6 dient de wens tot kostenbesparing als gevolg van 
harmonisering van het beleid en samenwerking door de gemeenten te worden



onderkend en is des gemeenten om te besluiten. Harmonisering in de uitvoering is door 
RMN reeds ingezet op inkoop van bedrijfsmiddelen en het zoveel als mogelijk op elkaar 
afstemmen van werkzaamheden.

Wij vertrouwen u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd

Hoogachtend 

Het bestuur van

_ J-»n >• wwi ii ui i i ^

Directeur


	Voorblad.pdf
	190715 Bestuurlijke reactie rekenkameronderzoek Functioneren en Presteren RMN (56255).pdf
	190912 Bestuurlijke reactie Bunnik.pdf
	190912 Bestuurlijke reactie Nieuwegein.pdf
	190912 Bestuurlijke reactie Soest.pdf
	190912 Bestuurlijke reactie IJsselstein.pdf
	190912 Reactie bestuur RMN.pdf

