
 

Digitale toegankelijkheidscheck website Kompas  

 

1. Inleiding 
 
Op verzoek van ISD Kompas heb ik (Vincent Klinckhamers) een onderzoek gedaan naar de 
digitale toegankelijkheid van de website van Kompas. https://www.isd-kompas.nl/  
Dit onderzoek heb ik handmatig gedaan met als leidraad de checklist digitale 
toegankelijkheid. Deze checklist is mij aangeleverd door Kompas en is gemaakt door diezit.  
De checklist bestaat uit 4 Principes en totaal 41 kernpunten die allemaal gecheckt zijn.  
Bij elk kernpunt zal ik aangeven of deze Voldoet of Niet voldoet aan het omschreven 
kernpunt. Omdat er uiteindelijk weinig punten waren waaraan de website niet aan voldeed 
en sommige punten zelfs niet van toepassing waren zal ik bij enkele punten ook een 
opmerking erbij plaatsen voor eventuele verandering.  
 

2. Onderzoeksresultaten 
 
Principe 1. Waarneembaar  
 
1.1 Niet-tekstuele items bevatten een alternatieve tekst  
Voldoet 

 
1.2 Video’s en geluidsfragmenten bevatten een beschrijvend tekstalternatief 
Voldoet 
Opmerking: Als je op de link klikt naar de YouTube video onder het kopje: Waar vind ik extra 
informatie? Ga je direct naar de YouTube omgeving en verlaat je de Kompas website en de 
enige manier om terug te komen op de website is de terug-knop op de browser. Dit zou 
verwarrend kunnen zijn voor sommige mensen. Je zou dit kunnen oplossen door er een pop-
up van te maken. Maar ook dat zou verwarrend kunnen zijn. Of je zou de video op de pagina 
van kompas zelf moeten kunnen bekijken. Dat je de video insluit en exporteert en op de 
kompas website zet zodat je geen link meer hoeft aan te klikken. 
 https://www.isd-kompas.nl/uitkering-aanvragen  
 
Bij het inburgeringsfilmpje is het wel zo gedaan: 
https://www.isd-kompas.nl/inburgeren-als-asielmigrant 
 
1.3  Video’s (opgenomen en live) bevatten ondertiteling 
Voldoet 
 
1.4 Video’s bevatten audiodescriptie 
Voldoet 
 

https://www.isd-kompas.nl/
https://www.isd-kompas.nl/uitkering-aanvragen
https://www.isd-kompas.nl/inburgeren-als-asielmigrant
https://www.isd-kompas.nl/inburgeren-als-asielmigrant


1.5 Informatie is onafhankelijk van presentatie 
Voldoet 

1.6 Content heeft een betekenisvolle volgorde 
Voldoet 
 
1.7 Zintuiglijke eigenschappen worden aangevuld met tekst of vorm 
Voldoet 
 
1.8 De schermoriëntatie is geschikt voor horizontaal en verticaal 
Voldoet 
 
1.9 Formulieren kunnen automatisch worden ingevuld 
Voldoet  
 
1.10 Kleurgebruik is aangevuld met logische vormen 
Voldoet 
 
1.11 Video’s en geluidsfragmenten spelen niet automatisch af 
Voldoet 
 
1.12 Contrasten van kleuren en niet-tekstuele informatie 
Voldoet 
Opmerking. Op deze pagina: https://www.isd-kompas.nl/inburgeren-als-asielmigrant Zijn er 
bij sommige Stappen nog extra tussen kopjes. Deze tussen kopjes hebben ook een 
donkergroene kleur. Dit lijkt heel veel op zwart dus mensen die kleurenblind zijn kunnen 
misschien niet onderscheiden dat dit tussenkopjes zijn. Vooral bij Stap 5. Inburgeren als er 
veel tekst is kan het in het niet vallen. Misschien de tussenkopjes nog extra nummeren voor 
meer duidelijkheid.  
 
1.13 Teksten zijn schaalbaar  
Voldoet 
 
1.14 Teksten zijn geplaatst als tekst en niet als afbeelding 
Voldoet 
 
1.15 Teksten zijn goed leesbaar 
Voldoet 
 
1.16 Reactie op muisbewegingen of toetscommando’s kunnen worden stilgezet 
Voldoet Niet 
Op de kompas website kunnen alleen handmatig het contrast of de tekst grote worden 
aangepast. De muisbewegingen kunnen niet uitgezet worden. Ook al komt het niet veel 
voor en lijkt het mij niet dat er last van ondervonden kan worden.  
 

https://www.isd-kompas.nl/inburgeren-als-asielmigrant


Principe 2. Bedienbaar  
 
2.1 De website is met een toetsenbord te bedienen 
Voldoet 
 
2.2 Toetscombinaties kunnen worden gewijzigd 
Voldoet 
 
2.3 De timing van pagina’s is aanpasbaar 
Voldoet 
 
2.4 Automatische bewegingen kunnen worden gestopt 
Voldoet 
 
2.5 Flitsende content is geminimaliseerd 
Voldoet 
 
2.6 Er worden skiplinks aangeboden 
Voldoet 
 
2.7 Paginatitels zijn uniek en beschrijvend voor de content 
Voldoet 
 
2.8 Elementen hebben een logische volgorde 
Voldoet 
 
2.9 Linkteksten zijn uniek en beschrijvend voor het linkdoel 
Voldoet Niet 
Opmerking Op pagina: https://www.isd-kompas.nl/toegankelijkheid word een afbeelding 
als link gebruikt. Ik denk dat deze weg kan omdat in de tekst al precies dezelfde link staat. 
 
Opmerking Op pagina: https://www.isd-kompas.nl/ov-kaart staan 2 links. Een naar de 
bruikleenovereenkomst en een naar het WijMobiel Portaal. Als je hierop klikt beginnen 
downloads. Dit is heel verwarrend en staat niet aangegeven. Ook download je Word-
bestanden. Dit moet ook niet omdat niet elke gebruiker Word-bestanden kan openen. En in 
het WijMobiel portaal bestand staat niks als je het hebt geopend.  

2.10 Elke pagina is op meerdere manieren te bereiken 
Voldoet 
 
2.11 Koppen en labels zijn beschrijvend voor de pagina 
Voldoet 
 
2.12 De focus van de pagina is zichtbaar 
Voldoet 



 
 
2.13 Er is een alternatief voor vingerbewegingen op een 
 
Voldoet 

 
2.14 De aanraakfunctie (touch) kan worden geannuleerd 
Voldoet 

 
2.15 De tekst in labels laat zien wat er gebeurt 
Voldoet 

 
2.16 Acties door bewegingen kunnen worden gestopt  
Voldoet 
 

Principe 3. Begrijpelijk  
 
3.1 Het taalgebruik past bij de uitspraak van de screenreader 
Voldoet 

 
3.2 Talen zijn te wisselen 
Voldoet 

 
3.3 De gebruiker wordt herinnerd aan verandering van focus 
Voldoet 

 
3.4 De navigatie en identificatie is consistent 
Voldoet 

 
3.5 Invoervelden en foutmeldingen geven duidelijke instructies 
Voldoet 

 
3.6 Invoervelden herkennen en voorkomen fouten 
Voldoet 

 

Principe 4. Robuust 
 
4.1 HTML-codes bevatten zo weinig mogelijk fouten 
Voldoet 



 
4.2 Zelf-geprogrammeerde elementen zijn compatibel met hulpapparatuur 
Voldoet 

 
4.3 Statusmeldingen kunnen door hulpapparatuur worden uitgelezen 
Voldoet 
  

 
 


