Inspectie

Volksgezondheid

Aruba

e Unda e cliente por obtene un formulario di ¢ Na ki manera e demandante ta haya un
keho payena; reaccion por escrito tocante e tratamento
Con e formulario di keho aki por wordo di e keho. Mester tin describi: e resultado
entrega (p.e. digital, box di sugestion, di e investigacion, e decisionnan tumay
brievenbus etc.); eventualmente e medidanan cu a wordo
E termino den cual e keho mester wordo trata; tuma, incluso e tempo cu e mester wordo
segun ley esaki ta un periodo di maximo 6 realisa;

siman. Den casonan excepcional, e dunado di E posibilidad pa escala na un comision di

cuido tin e posiblidad pa extende e termino aki keho; e keho lo wordo atendi na e dunado

cu maximo 4 siman, unda mester avisa por di cuido prome. Si acaso e personacu a

escrito e demandante (persona cu aentregae entrega un keho no ta satisfecho cu cone

keho). procedura a bay, e por acudi na e comision
di keho.




E formulario di keho Pa e registracion di

por contene e keho mester tene

siguiente informacion: cuenta cu e siguiente
puntonan:

Fecha y orario di e incidente; e Kehonan mester ta registra por
Nomber di demandante (of escrito;
anonimo); e Kehonan mester wordo registra

Adresy number di telefon; apart, pues no den e file di e cliente
Fecha di nacemento; SO;

Nomber y funcion di e persona e Por categorisa e kehonan den
contra ken e keho ta dirigi; diferente (sub)categoria.
Descripcion di e keho.




