Hulp bij het Huishouden

Hulp bij het Huishouden medewerkers willen zo veel mogelijk mensen ondersteunen.

Maar de kosten stijgen, er zijn minder medewerkers en we krijgen meer hulpvragen.

We leggen u hieronder alle stappen uit.

<

Uw huis. Uw leven. Zo lang mogelijk. Daar helpen wij bij. Kerkrade

-
V Ons eerste contact
Uw hulpvraag De Wmo-consulent neemt
contact met u op en bespreekt
U heeft een hulpvraag en doet . of u in aanmerking komt voor
hier melding van bij de gemeente Hulp bij het Huishouden.
Kerkrade. Hoe? Bel met 14 045. |

3 Kennismakingsperiode _a

Om u goed te kunnen ondersteunen, willen we
u graag beter leren kennen. Dat doen we in een
kennismakingsperiode van 6 weken. Wie bent u? Hoe

woont u? Zijn er mensen in uw omgeving die u graag
helpen? Wat doet u graag zelf? Welke hulpmiddelen heeft u
daarbij nodig? Wat wilt u graag leren? En waar heeft u hulp
bij nodig van ons? Daarvoor komt een intakemedewerker
van een van onze zorgpartners bij u langs. Uiteraard wordt
u in deze periode ook al ondersteund waar nodig.

5 Overdracht

De afspraken worden door Uw HUIp
4 Heldere afspraken de intakemedewerker bii het
Als blijkt dat u hulp bij het doorgegeven aan de Huishouden
huishouden nodig heeft, dan leggen toe.komstlge hulp bij het
huishouden en aan u. We ondersteunen u bij de

we na de kennismakingsperiode

de afspraken hierover vast in een taken in het huishouden waar

plan. Deze zorgen voor een fijne u hulp bij nodig heeft.

samenwerking.

Cliént: “lk doe zelf wat ik nog Dochter: “Ik ben Arts: “Door kleine

kan. Ik ben dan wel oud, maar Klusies in het huishoud
ik kan nog best iets leren. En Zo trots op wat usjes th et uisnouden
! ) mijn moeder nog blijf je actief. Zo blijf je

;Z I’;r:li’g; I’::]’l ZCZ;'Z:)’Z?; I;);I;tdf allemaal kan!” langer fit en gezond.”
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