
Inkoop Wmo
Tijdslijn & acties



Stakeholders identificeren
Kennismaken

Uitleg geven
Ophalen

Vertrouwen opbouwen
Relaties aangaan

Aanspreekpunt zijn

Akkoord op:
Selectiedocument

Communicatiestrategie
Publiceren

Communiceren

Dialoog met aanbieders
Impuls - 2 rollen in dialoog

Klankbordgroep (AMO)
Participatie inwoners

Verrijken inkoopdocumentatie

Beoordeling afgerond
Standstill-termijn

Contracteren
Informeren

Implementeren

Start

11 

nov

4 feb

28 

mei

30 sep

1 jan

2024



Pré-dialoogfase (t/m 4/2)

• Stakeholders identificeren
• Aanbieders Hulp bij huishouden (FOT)
• Aanbieders Begeleiding (FOT)
• Impuls
• AMO
• Inwoners

• Kennismaken
• Aanspreekpunt zijn
• Bespreken rol stakeholders tijdens proces, alvast oplijnen
• Informeren stuurgroep
• Strategieën en inkoopdocumenten

Stakeholders identificeren
Kennismaken

Uitleg geven
Ophalen

Vertrouwen opbouwen
Relaties aangaan

Aanspreekpunt zijn

11 

nov

2024



Besluitvorming

• Selectiedocument aanbieders
• Sessie inkoopproces
• Sessie thema’s van samenwerking tot zorgfraude
• Procedure en beschrijving
• Evt. verdere behoeften

• Communicatiestrategie i.o.m. Communicatie
• Actoren
• Boodschap(pen)
• Media
• Woordvoering

Akkoord op:
Selectiedocument

Communicatiestrategie
Publiceren

Communiceren

4 feb



Dialoogfase (4/2 t/m 28/5)

• Dialoog met aanbieders
• Plenair en individueel
• Impuls – deelnemer m.b.t. toegang, informeren
• Participatie inwoners
• AMO als klankbordgroep

• Inkoopdocumenten
• Verrijking
• Kostprijzen

• Procedure
• Instructie aanmelden
• Overgang naar schriftelijk deel
• Beoordelen aanmeldingen

• Informeren stuurgroep

Dialoog met aanbieders
Impuls - 2 rollen in dialoog

Klankbordgroep (AMO)
Participatie inwoners

Verrijken inkoopdocumentatie

28 

mei



Agenda intern en dialoog

• Onder andere:
• Wijkgericht en hybride toegang
• Kwaliteit
• Continuïteit
• Betaalbaarheid
• Flexibiliteit
• Aantal aanbieders i.r.t. beheersing en sturing
• Normaliseren
• Toekomstperspectieven (P x Q -> ?)



Beoordelingsfase

• Beoordelen aanmeldingen
• Beoordelaars
• Instructie beoordelen

• Gunnen en afwijzen
• Volgt uit procedure

• Standstill
• Contracteren

• Instructie aanmelden
• Overgang naar schriftelijk deel

• Implementeren
• Voorbereiden overdracht

Beoordeling afgerond
Standstill-termijn

Contracteren
Informeren

Implementeren

30 sep



Concept planning



Vragen?
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