
stay connected

De gemeente richt zich op een positieve gezondheid van inwoners. We gaan uit van wat iemand wél kan. 
We werken aan het vergroten van zelfredzaamheid en samenredzaamheid en het verbeteren van de kwaliteit
van leven van onze inwoners (maatschappelijke effecten). Deze effecten zijn in de Maatschappelijke 
Agenda (MAG) verder uitgewerkt in doelen, waar we samen met u als partners aan werken door middel van 
samenwerken, ontmoeten en normaliseren. Deze factsheet gaat in op de kern van de MAG. 

Wat kunt u van de gemeente verwachten?
Gemeentelijke dienstverlening
- Het gemeentelijk Loket Samenleving en Zorg werkt 

optimaal samen met partners vanuit de vraag van 
de inwoner. We versterken o.a. de samenwerking met 
huisartsen, gecertificeerde instellingen en kennen 
het aanbod waar we naartoe kunnen verwijzen.

- De gemeente richt zich samen met partners op 
optimale inzet van informele zorg en het betrekken 
van het netwerk van mensen.

- Loket Samenleving en Zorg voert regie op het onder-
steuningsproces aan inwoners met voorzieningen uit 
de Wmo, Jeugdwet, Participatiewet of Wet Schuldhulp-
verlening. Het Loket stuurt hierbij op de samenwerking  
tussen betrokken partners, de resultaten van ingezette 
hulp en de aanwezigheid van toekomstplannen van
jeugdigen.

- De gemeente ondersteunt bedrijven en instellingen 
bij maatschappelijk verantwoord ondernemen. 
Hierdoor worden de mogelijkheden op een zinvolle 
dagbesteding voor een kwetsbare doelgroep vergroot.

Gemeente als regisseur en opdrachtgever
De gemeente voert regie op de aanpak van de maatschap-
pelijke opgaven in het sociaal domein zoals verwoord in het 
Integraal Beleidskader (IBK) en de Maatschappelijke Agenda 
(MAG). Dit doet de gemeente door:
- Sturing op doelen en effecten => De gemeente laat 

hierbij ruimte aan inwoners en maatschappelijke 
partners om initiatieven en activiteiten te realiseren die 
bijdragen aan deze doelen en effecten.
De gemeente houdt overzicht op wat er speelt en 
signaleert kansen voor nieuwe initiatieven.

- Samenwerking => De gemeente is een laagdrempelig 
aanspreekpunt. Zij denkt vanuit haar deskundigheid mee
bij vragen, knelpunten en subsidies. De gemeente weet 
wat er speelt, en kan vanuit haar verbindende rol 
partners bij elkaar brengen bij kansen tot samenwerking.

We doen dit vanuit de volgende waarden:
• Vertrouwen
• Betrouwbaar
• (Eigen) verantwoordelijkheid
• Resultaatgericht
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Samenwerken
In het sociaal domein werken we 
optimaal samen, met elkaar en met 
inwoners. We kennen elkaars 
voorzieningenaanbod en bundelen 
onze krachten. We zijn alert op signalen 
van inwoners en leggen de verbinding 
naar het juiste aanbod.

Kansengelijkheid
We richten ons op activiteiten gericht 
op omgaan met geld, gezondheid en 
achterstanden op het gebied van taal, 
rekenen en digitale vaardigheden.  
We zetten in op participatie en het 
vergroten van het zelfvertrouwen van 
kinderen.

Ontmoeten
We ontwikkelen activiteiten gericht 
op het opbouwen en onderhouden van 
informele netwerken. Dat kan ook door 
sport- en cultuuractiviteiten. Maar ook 
informele ontmoeting rondom thema's 
als opvoeden, opgroeien, financiën en 
zelfredzaamheid, stimuleren we.

Vergrijzen
We zetten in op vervangende hulp of 
aanvullende zorg om mantelzorg te 
verlichten. We ontwikkelen nieuwe 
woon(zorg) vormen. En we bevorderen 
een gezonde leefstijl om daarmee 
dementie te voorkomen. Een gezonde 
en cultuurrijke omgeving zijn hiervoor 
van belang.

Normaliseren/ 
Preventie
We zetten in op activiteiten gericht op 
omgaan met tegenslagen. Niet alles hoeft 
te worden opgelost. We zien sport en 
cultuur als middel om de veerkracht van 
onze inwoners te vergroten. We richten 
ons op taboe en vraagverlegenheid 
rondom financiële en geestelijke 
problemen en voorkomen daarmee 
escalatie. Alternatieven voor maatwerk-
voorzieningen worden ontwikkeld.

Leefbaarheid 
We faciliteren ontmoeting gericht 
op mensen uit verschillende 
leefwerelden. We vinden het belangrijk 
dat mensen omzien naar elkaar en 
samen voorzieningen organiseren voor 
(kwetsbare) buurtgenoten. We zetten in 
op ontmoeten gericht op integrale 
samenwerking tussen professionals, 
vrijwilligers en inwoners.

Rollen in de uitvoering van de MAG
Inwoners =>
• Zijn zelf verantwoordelijk voor het eigen welzijn en geluk. En wij (gemeente en partners) faciliteren, ondersteunen 

en wijzen de weg.

Organisaties =>
• Bepalen welke inspanningen nodig zijn om de doelen uit de MAG te behalen (hoe).
• Zijn actief in de wijken en kernen en weten wat er speelt.
• Brengen inwoners met elkaar in verbinding.
• Sluiten aan bij de vraag van de inwoner.
• Maken collectieve oplossingen mogelijk (faciliteren en activeren).
• Zijn deskundigen met specifieke kennis en uitgebreid netwerk, en kunnen tijdelijke individuele ondersteuning bieden.

Gemeente =>
• Is regisseur en opdrachtgever en stuurt op het behalen van doelen en effecten uit het IBK en de MAG door middel van  

samenwerking, ontmoeten en normaliseren.

• Verbinding
• Respect 
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