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	Welkom op de Gemeentelijke Werkomgeving

	
	

	De Gemeentelijke Werkomgeving is uw laptop met Windows 11, die samen met Workspace365 zorgt voor een veilige, snelle en eenvoudige werkplek.	Comment by Hanriëtte Bergstra: U en uw overal vervangen door je en jouw
	Volg de installatiestappen in deze handleiding om aan de slag te gaan. 

	
	

	Sla deze handleiding op ter referentie voor het geval u in de toekomst hulp nodig hebt	Comment by Arthur de Kanter: Algemeen opmerking: Ik vind de layout wat rommelig. Kunnen we dit niet helderder maken door kaders / tabelvorm toe te passen?	Comment by Hanriëtte Bergstra: Ik heb begrepen dat we de handleiding ook op intranet en in TOPdesk opslaan.

	
	

	

	1. Voor het instellen van uw werkplek dient u een reset uit te voeren van uw huidige omgeving, zorg ervoor voordat u gaat starten dat gegevens veilig staan, bij de reset gaan gegevens verloren die lokaal zijn opgeslagen. Volg hiervoor de stappen 2. t/m 12.	Comment by Arthur de Kanter: Moeten we dit nog nader toelichten? Wat bedoelen we hier precies met veilig. Bijv dat ze op onedrive of op de q schijf staan? 
	[image: Waarschuwing met effen opvulling]

	2. Klik met de rechtermuisknop op het startmenu (Windowsknop), en  kies voor iInstellingen en ga dan naar Ssysteem  > Herstel  > Deze pc opnieuw instellen en kies voor de optie “reset pc”. 	Comment by Arthur de Kanter: Hier ontbreekt icoontje
	

	
	

	
	

	3. Wanneer u het apparaat voor de eerste keer gaat gebruiken, kunt het beste eerst de bijgeleverde adapter aansluiten, daarna kunt u het apparaat inschakelen.	Comment by Hanriëtte Bergstra: De eerste keer na de reset? Of de eerste keer in het geval van een nieuwe laptop?	Comment by Hanriëtte Bergstra: Wordt hier de oplaadkabel bedoeld? Dan zou ik het zo noemen.

	[image: Power with solid fill]

	4. Stel uw voorkeuren in voor Taal, Regio en Toetsenbord.

· Selecteer de gewenste weergaven taal, deze is later aan te passen.
· Regionale instellingen hebben invloed op de weergave van bijvoorbeeld de datum- en /tijd notificatie.
· De standaard toetsenbordindeling in Nederland is in de meeste gevallen United States International, selecteer een ander toetsenbord wanneer de indeling op uw apparaat afwijkt.
· Wanneer voor een 2e tweede toetsenbord indeling wordt gevraagd, kunt u deze stap overslaan.
	[image: ]

	5. Wanneer u een draadloos netwerk gebruikt, kiest u de gewenste netwerknaam voor de internetverbinding. (Selecteer automatisch verbinden en selecteer vervolgens "Verbinden")	Comment by Arthur de Kanter: Nog aanvullen dat je misschien een password moet invullen?
	[image: ]


	6. Meld u aan bij het apparaat met uw werkaccount, dit is uw zakelijk e-mail adres.

U moet een goedkeuring geven met uw Authenticator App bij het inloggen.	Comment by Arthur de Kanter: Weet iedereen dit? Of moeten we nog een linkje plaasten naar een andere werkinstructie?

	[image: ]


	7. Houd het apparaat ingeschakeld en verbonden met het netwerk terwijl de installatie is wordt uitgevoerd.	Comment by Arthur de Kanter: Toevoegen dat dit soms best lang kan duren, hebben we een +/- inschatting van de doorloooptijd?	Comment by Arthur de Kanter: Ik zie het antwoord bij de faq, maar lijkt me toch handig het hier toe te voegen.	Comment by Hanriëtte Bergstra: Eens
	[image: ]


	8. Even geduld… uw apparaat installeert updates, configureert instellingen, installeert applicaties.

iIn de tussentijd kan uw apparaat meerdere keren opnieuw opstarten. 

Wacht een paar minuten, uw volgende aanmeldingsscherm verschijnt binnenkort.
	[image: ]

	9. Meld u aan met uw werkaccount (e-mail adres).
	[image: ]


	10. Nu is het tijd om Windows Hello for Business in te stellen. Hoe wilt u inloggen?
- Gezichtsherkenning
- Vingerafdruk

Het is mogelijk om dit installatieproces over te slaan en alleen een pincode in te stellen.	Comment by Hanriëtte Bergstra: Welk installatieproces? Van Windows Hello for Business of de keuze voor gezichtsherkenning of vingerafdruk?

Deze optie is alleen beschikbaar wanneer uw apparaat dit ondersteunt, anders wordt dit scherm overgeslagen.
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	11. Stel een pincode in voor dit apparaat, dit deze moet bestaan uit 6 cijfers.
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	12. Gefeliciteerd, u bent klaar!
U kunt starten met het gebruiken van het apparaat.

Let op, mogelijk zijn nog niet alle instellingen en applicaties direct beschikbaar, dit kan een aantal minuten duren.
	[image: ]






	

	

	Mochten er zich tijdens de installatie problemen voordoen, aarzel dan niet en neem contact op met de Servicedesk van Centric.

	
	

	PhoneTelefoon:

	(+31)0 88 9196710

Bereikbaar op werkdagen van 08:00 tot 18:00 (UTC +1.00)

	E-Mmail:	Comment by Hanriëtte Bergstra: Of zijn onze eigen helpdeskcollega’s ook bereikbaar voor vragen en ondersteuning?
	selfservice.portal@centric.eu



	

	

	Meest voorkomende vragen

	
	

	Hoelang duurt de gemiddelde installatie van een apparaat?

	Dit is afhankelijk van meerdere factoren, bijvoorbeeld de snelheid van uw apparaat en de internet verbinding. Gemiddeld duurt de installatie tussen de 30 en 60 minuten.


	Welke applicaties zijn beschikbaar na de installatie van mijn apparaat?
	Nadat uw apparaat is geconfigureerd zijn de Microsoft Office applicaties direct beschikbaar., overige applicaties worden zo snel mogelijk geïnstalleerd.	Comment by Hanriëtte Bergstra: Door wie of hoe gaat dit in zijn werk?
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