MAASGOUW NIEUWS

altiid dichtbif

/{GEMEENTE

MAASGOUW,

Nieuws uit gemeente Maasgouw
Week 30 | juli 2024

Standpunt gemeenteraad over toekomst
Clausgebied en omgeving

Op 9 juli besprak de gemeenteraad het onderzoeks-
rapport ‘Toekomstperspectief Clausgebied en omge-
ving' Dit rapport, opgesteld in opdracht van de Pro-
vincie Limburg, de gemeente Maasgouw en RWE, laat
zien welke grootschalige energieprojecten in de toe-
komst mogelijk op het gebied afkomen en wat de
ruimtelijke impact daarvan is. Hieronder volgt een
overzicht van de belangrijkste besluiten die de ge-
meenteraad heeft genomen.

Raadsvoorstel ongewijzigd vastgesteld

Door de gemeenteraad is het raadsvoorstel over de
gemeentelijke standpuntbepaling over het onder-
zoeksrapport ongewijzigd vastgesteld. De volledige
tekst van het besluit dat de raad heeft genomen kunt
u lezen op onze website.

Geen derde energiecluster

Tijdens de behandeling bleek dat de gemeenteraad,
net als het college van B&W, geen ruimte ziet voor een
derde energiecluster in het Brachterveld. Dit is het
enige overgebleven open gebied rondom Brachter-
beek en de gemeente wil het huidige gebruik, het
open karakter en de ruimtelijke kwaliteiten behou-
den. Daarom wil de gemeente Maasgouw geen nieuw,
derde energiecluster met een converterstation in dit
gebied. Dit standpunt is door de gemeente doorgege-
ven aan de Rijksoverheid die in de toekomst over een
converterstation moet beslissen.

Gezondheid en leefbaarheid

Inwoners van Brachterbeek maken zich zorgen over
hun gezondheid en de kwaliteit van hun leefomge-
ving, vooral vanwege de geplande uitbreiding van het
hoogspanningsnetwerk. De gemeenteraad wil een
onafhankelijk onderzoek laten doen naar de gezond-
heidssituatie in Brachterbeek. Daarom wordt de GGD
Limburg-Noord gevraagd om in 2024 een voorstel
voor dit onderzoek te maken.

Ondergrondse bekabeling hoogspanningstrajecten
Bij de aanleg van hoogspanningslijnen kiest TenneT
nu nog vaak voor bovengrondse masten. De aanleg
van ondergrondse opties wordt niet onderzocht. Op
verzoek van de gemeenteraad gaat de gemeente hier-
over in overleg met provincie en TenneT en daarbij
aandringen op de aanleg van ondergrondse hoog-
spanningsleidingen in het gebied rondom Maas-
bracht/Brachterbeek bij nieuwe ontwikkelingen.

Verkeersontsluiting Clauscentrale

Zodra er nieuwe ontwikkelingen zijn rond de Claus-
centrale, de hoogspanningsstations van TenneT of in-
dustrieterrein Koeweide, wordt de initiatiefnemer van
deze ontwikkelingen gevraagd om onderzoek te doen
naar de verkeersgevolgen en om daarbij ook te kijken
naar alternatieven voor de huidige ontsluiting van
deze gebieden.

Extra investeren in groen

De gemeente gaat samen met bewoners plannen ma-
ken en uitvoeren om een stevige groene zone rondom
de energieclusters te creéren en de kwaliteiten van
het Brachterveld, het Vlootbeekdal en de Molen-
greend te verbeteren.

Inwoners goed informeren

De gemeenteraad roept de Rijksoverheid en de pro-
vincie op om inwoners op tijd te betrekken bij nieuwe
energieontwikkelingen. Ook initiatiefnemers van
energieprojecten zoals TenneT en RWE worden gewe-
zen op hun op hun plicht voor goede communicatie
en informatievoorziening.

De gemeente Maasgouw blijft ook inzetten op een
goede informatievoorziening en communicatie voor
alle ontwikkelingen rondom het energieknooppunt
Clausgebied Maasbracht en omgeving. Dat gebeurt
onder meer via de website.

MEER INFORMATIE
Op www.gemeentemaasgouw.nl/toekomst-clausgebied vindt u meer informatie
over de toekomst van het Clausgebied. Via deze pagina kunt u ook het rapport
‘Toekomstperspectief Clausgebied en omgeving’lezen. Hier kunt u ook terecht voor
meer informatie over de behandeling van het onderzoeksrapport in de gemeenteraad.

Geef u mening over de
Hompesche Molen en Molenplas

Bent u wel eens in de Hompesche
Molen geweest? Struint u regelmatig
door de natuur rond de Molenplas?
Of heeft u een wandeling gemaakt

naar Walburg en de uitkijktoren be-
klommen? Dan wil Natuurmonumen-
ten graag weten hoe u uw bezoek
heeft beleefd.

U kunt helpen door de digitale enquéte in te vullen.

Kijk voor meer informatie en de link naar de vragenlijst op
www.gemeentemaasgouw.nl/vragenlijst-Natuurmonumenten.
Meedoen kan ook nog een leuke molenrondleiding opleveren.
Alvast bedankt voor het invullen!
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De heer en mevrouw Schroijen-Geuijen uit Heel vierden hun
60-jarig huwelijk. En de heer en mevrouw van de Laar-Peulen
uit Ohé en Laak vierden hun 60-jarig huwelijk. Wethouder
Rob Cretskens feliciteerde beide echtparen met deze mijlpaal.




‘Het contact met inwoners en collega’s maakt
mijn werk elke dag weer waardevol’

Dagelijks werkt de afdeling Dienstverlening in het ge-
meentehuis van Maasgouw hard om de inwoners snel
en efficiént te helpen met hun vragen. De medewer-
kers van het Klant Contact Center spelen hierin een
belangrijke rol. Deze keer neemt Paulien Welters ons
mee in haar dagelijkse werkzaamheden als medewer-
ker van het Klant Contact Center. Ze is verantwoorde-
lijk voor het afhandelen van binnenkomende tele-
foontjes, het helpen van mensen aan de receptie en
het beheren van reacties op sociale media.

Bij het Klant Contact Center komen dagelijks diverse
vragen binnen van inwoners. Of het nu gaat om het
melden van een kapotte lantaarnpaal, het maken van
een afspraak voor een paspoort of het doorverbinden
naar de juiste afdeling. Paulien en haar collega’s gaan
ermee aan de slag. “lk heb altijd met mensen te ma-
ken,” vertelt ze. “Het contact met de mensen, het
dienstverlenende, dat vind ik erg leuk”

Luisteren en doorvragen voor tevreden klanten
Eén van de grootste uitdagingen is het omgaan met
ontevreden of zelfs boze burgers. Door goed te luiste-
ren en door te vragen, weet Paulien zelfs in lastige si-
tuaties een positieve afloop te bewerkstelligen. “Als
mensen boos binnenkomen en ik heb dat aan het
einde van het gesprek toch goed afgehandeld, dan
geeft dat veel voldoening” Maar Paulien merkt op dat
de meeste mensen met wie zij te maken heeft positief
en vriendelijk zijn, wat het werk nog prettiger maakt.

Dynamische werkomgeving
Om goed voorbereid te zijn op alle vragen en situaties,
volgt Paulien de recente ontwikkelingen. “Of het nu
gaat om wijzigingen in gemeentelijke procedures of
nieuwe locaties voor trouwerijen. Alle info op internet
bijhouden is essentieel.” Om ervoor te zorgen dat de
dienstverlening soepel verloopt, werkt Paulien nauw
samen met haar collega’s. Regelmatig overleg en in-
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formatie-uitwisseling zijn essentieel om snel en effici-
ent te kunnen handelen. “Ik heb regelmatig contact
met collega’s om antwoorden te krijgen en word vaak
ook vooraf al door collega’s op de hoogte gehouden.”

Geen dag is hetzelfde in het Klant Contact Center. Van
drukke periodes zoals de huidige piek in paspoortaan-
vragen tot rustigere dagen, Paulien navigeert moeite-
loos door de verschillende situaties. Hoewel een chao-
tische dag haar niet per se trekt, gedijt ze goed bij de
uitdagingen en het afwisselende werk. “lk vind een
chaotische dag niet leuk maar vind het wel fijn om het
lekker druk te hebben met het helpen van mensen.”

Webcare en sociale media

Naast haar taken aan de telefoon en aan de receptie,
beheert Paulien ook de reacties op sociale media. Ze
reageert snel en adequaat op vragen en opmerkingen
van inwoners, omdat sociale media een belangrijk en
snel communicatiemiddel zijn. Paulien zorgt ervoor
dat de online interacties positief en constructief blij-
ven. Ze benadrukt: “Het is fantastisch dat mensen snel
kunnen reageren en dat we direct kunnen inspelen op
hun vragen. Natuurlijk zijn er soms ook minder posi-
tieve reacties, maar dat hoort erbij. Gelukkig merk ik
dat het overgrote deel van onze inwoners op een fijne
manier deelneemt aan de discussies online.”

Voldoening

Paulien benadrukt dat haar focus ligt op het vriende-
lijk en helder helpen van de inwoners van Maasgouw.
Ze haalt voldoening uit het bijstaan van anderen en
waardeert het nauwe contact met burgers en colle-
ga’s. Met haar 59 jaar en ruim 12 jaar ervaring bij de
gemeente Maasgouw voelt Paulien zich op haar plek.
“Ik ben blij dat ik hier mag werken en mijn steentje
kan bijdragen aan onze gemeenschap,’zegt ze glimla-
chend. “Het contact met inwoners en collega’s maakt
mijn werk elke dag weer waardevol

Zomervakantie
dorpscontactpersonen

De zomervakantie is begonnen! En de keet is weer op
stal voor een opfrisbeurt. Na de zomervakantie bezoe-
ken de dorpscontactpersonen weer met regelmaat de
kernen van Maasgouw en staan klaar voor alledaagse
vragen en ideeén. Aan het eind van de zomer komt er
weer een nieuw reisschema.

MEER INFORMATIE
Tijdens de zomervakantie zijn de dorpscontactpersonen wel gewoon bereikbaar via 06-18 25 06 57

(Wendy) of 06 57 41 59 76 (Audrey) of via dorpscontactpersoon@gemeentemaasgouw.nl.
Kijk voor meer informatie over de dorpscontactpersonen op www.gemeentemaasgouw.nl/
dorpscontactpersonen of www.facebook.com/dorpscontactpersonen.Maasgouw.

Ophaaldagen oud papier augustus

In Maasgouw wordt het oud papier
één keer per maand opgehaald in de
kernen. Daarnaast kunt u uw oud pa-
pier ook naar het milieupark brengen.
Hieronder vindt u de ophaaldata voor
augustus per kern.

- Beegden: zaterdag 24 augustus

« Brachterbeek: dinsdag 20 augustus

+ Heel/Panheel: woensdag 14 augustus
« Linne: woensdag 7 augustus

» Maasbracht: maandag 5 augustus

+ Ohé en Laak: dinsdag 27 augustus

- Stevensweert: zaterdag 31 augustus
» Thorn: woensdag 21 augustus

» Wessem: donderdag 1 augustus

LET OP!

De dagen kunnen nog gewijzigd worden, bijvoorbeeld door extreme
weersomstandigheden. Hou hiervoor de lokale berichten in de gaten.

bekendmakingen

Hieronder staan per kern de bekendmakingen van deze week.
De volledige bekendmaking vindt u in het elektronisch gemeenteblad

op www.officielebekendmakingen.nl.

Beegden

« Aanvraag omgevingsvergunning /
Heerstraat-Zuid 20 / het plaatsen
van zonnepanelen op het schuine
dakvlak van een gebouw en het
plaatsen van hybride warmpomp
Evenementenmelding / Kruisstraat
en Dorpsstraat / het organiseren en
houden van het evenement Zomer
Sfeermarkt Beegden op 25 augustus
2024 van 10:00 uur tot 17:00 uur
Verleende ontheffing artikel 35 Al-
coholwet / terrein aan het einde van
de Bosstraat-Tes / het zonder ver-
gunning verstrekken van zwak alco-
holhoudende drank tijdens de slot-
avond van het evenement Kinder
Vakantie Werk week 2024 op 16
augustus 2024

Heel

« Aanvraag omgevingsvergunning /
Europastraat 1/ hetisoleren van een
woning aan de buitenzijde

« Aanvraag omgevingsvergunning /
Schutteheide 1 / het bouwen van 2
recreatiewoningen

 Melding Milieu Belastende Activiteit
/ Heerbaan, ter hoogte van rotonde
met Heelderweg en Schutteheide /
uitvoeren van graafwerkzaamheden

- Verleende omgevingsvergunning /
Tuinhof 1 t/m 29 / het bouwen van
15 nieuwe woningen

Linne

« Gebruiksmelding / Groenstraat 2 /
het brandveilig gebruiken en AIM
melding voor het pand Boon super-
markt

- Ingetrokken aanvraag omgevings-
vergunning / nabij spoorlijn en
Rijksweg 10a / het bouwen van een
Antenne Opstelpunt Mobiele Tele-
communicatie

Maasbracht

+ Melding toepassing bouwstoffen /
Oude Maasweg en Schuttersweg /
het aanleggen van fietspaden en
het onderhouden van de weg Oude
Maasweg en Schuttersweg

« Evenementenmelding / Europlein
20 / het organiseren en houden van
de Wandel 3 daagse van 26 juli tot
en met 28 juli 2024

« Evenementenmelding / buitenloca-
tie Europlein 20 / het organiseren en
houden van het evenement Soos
XXL op 22 september 2024 van
11:00 uur tot 16:00 uur

+ Melding / Maststraat / het organise-
ren en houden van het evenement
Buurtfeest op 21 september 2024
van 15:00 tot 22:00 uur

« Ingetrokken aanvraag omgevings-
vergunning / Havenstraat — Kruch-
terstraat / het bouwen van 10 ap-
partementen inclusief commerciéle
ruimte en het plaatsen van een
ketenpark

Ohé en Laak

« Aanvraag omgevingsvergunning /
Dorpsstraat 29 / het uitbreiden van
een woonhuis - wijzigen van een
verleende omgevingsvergunning

Stevensweert

« Ingetrokken aanvraag omgevings-
vergunning / Singelstraat West 11 /
het renoveren van ramen in de voor-
gevel

- Verleende omgevingsvergunning /
Molenstraat Zuid 16 / het slopen van
een bijgebouw - sloopwerkzaam-
heden aan bouwwerken

- Verleende omgevingsvergunning /
Molenstraat Zuid 16 / het slopen van
een bijgebouw - werkzaamheid uit-
voeren

- Verleende omgevingsvergunning /
de Endepoel 20 / het bouwen van
een nieuwe woning

Thorn

- Aanvraag omgevingsvergunning /
Akker 5 / het verbouwen van een
supermarkt

- Verlengen beslistermijn / Daalstraat
9/ hetisoleren van het dak, plaatsen
van zonnepanelen en installeren
van een hybride warmtepomp

E-MAILSERVICE OF APP OVER UW BUURT
Bent u 25 jaar of ouder? Heeft u een e-mailadres opgegeven in

MijnOverheid? Dan ontvangt u maximaal één keer per week een e-mail
van Overheid.nl met Berichten over uw Buurt. Meer informatie vindt u op
www.overheid.nl/berichten-over-uw-buurt/rondom-uw-woonadres.




