Cliéntervaringsonderzoek 2023 ZorgfocuZ
Gemeente Mook en Middelaar — Jeugdwet Ouders/Verzorgers

Aantallen Toegang Kwaliteit
Uitgenodigd = 75
Ingevuld 18 22
Respons = 29%

S

100% 100% 100% 88%

wist waar zij werd goed geholpen bij kreeg voldoende voelde zich serieus
moest zijn vragen en problemen informatie genomen

CONTACT

is het gemiddelde cijfer voor is het gemiddelde cijfer
hoe de hulp geregeld is voor de hulp

KWALITEIT

Door de hulp die mijn kind krijgt:

29%
85% 89%

gaat het beter met mijn kind
op school, werk of dagbesteding

RESULTAAT

voelt mijn kind gaat het
zich beter thuis beter

m hiet gaat (vesl) beter het is hetzelfde s hetgaat (veel) slechter = geen mening

*Het exacte aantal vragenlijsten dat met de beschikking meegestuurd is, is niet bekend. Het is daarom niet mogelijk om de respons te
berekenen. Daarnaast gaat het om kleine aantallen. Resultaten geven een globaal inzicht in de ervaringen van ouders/verzorgers.




