Cliéntervaringsonderzoek 2022 ZorgfocuZ
Gemeente Mook & Middelaar - Wmo

Aantallen Toegang  Kwaliteit

Uitgenodigd 287 287
Ingevuld 122 136
Respons 43% 47%

CONTACT

90% 76% 91% 84% 50%

wist waar zij werd snel voelde zich zocht samen wist van de cliént-
moest zijn geholpen serieus genomen naar oplossingen ondersteuner

6% 79% 12%

KWALITEIT

Door de hulp/ondersteuning die ik krijg:

17% ’

RESULTAAT

...kan ik beter de dingen ...kan ik mij ...heb ik een betere
doen die ik wil beter redden kwaliteit van leven

*Antwoordoptie ‘geen mening’ is niet getoond in de grafieken, percentages zijn 1%, 0%, 3%, 2% en 2%.



