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Naar aanleiding van de bijeenkomsten in Hoevelaken en Nijkerkerveen wordt er gesproken
over ervaring bij de Oekrainers en bij de Passantenhaven. Hierin werd met name gesproken
over de wekelijkse controle. Mijn vraag is kunnen wij een reflectie krijgen van de ervaringen
waar we tegen aan zijn gelopen en wat we hieraan hebben aangepast.

De afgelopen periode hebben we vanuit het Oekrainepark en de Passantenhaven verschillende
lessen geleerd, die we gebruiken om onze opvang van viuchtelingen verder te professionaliseren.

De weg naar zelfstandigheid gaat niet vanzelf, coaching en sturing is nodig

- Zowel bij vluchtelingen uit Oekraine als bij statushouders ligt in het begin een hoge behoefte aan
begeleiding. Dit zien we terug in vragen die worden gesteld en ook in gedrag. Een voorbeeld is
bijvoorbeeld de route in de zorg. Veel vluchtelingen zijn gewend om direct naar het ziekenhuis te
gaan voor een paracetamol, en zo gaat het in Nederland niet. Dit moet aan hen worden uitgelegd.
Daarnaast is er hulp nodig bij het aanvragen van bijvoorbeeld digiD, WW etc.

- Coaching en sturing is nodig om verschillende mensen met verschillende leefgewoonten die op de
locatie bij elkaar komen in goede banen te leiden. Hierin speelt onze woonbegeleiding een
belangrijke rol.

- Het escalatiemodel is belangrijk. Er is veel direct contact met de woonbegeleiding, maar de
locatiemanager wordt door de vluchtelingen gezien als ‘de baas’, die als het nodig is de knoop
doorhakt en een uitspraak doet over hoe het verder gaat.

De zorg voor de viuchtelingen verder professionaliseren door de begeleiding te verdiepen

- Alle begeleiding ligt nu op het bordje van de woonbegeleiders. De zeven leefgebieden waarop we
willen begeleiden staan beschreven in het plan van aanpak Asielopvang Algemeen. In de huidige
praktijk ligt de nadruk de woonbegeleiding op wonen. Daardoor komen andere belangrijke
leefgebieden soms te weinig aan de orde. Om die reden willen we in een professionaliseringsslag
de begeleiding gaan opsplitsen. We gaan werken met woonbegeleider en met een
zorgcoodrdinator. De woonbegeleider begeleidt in de dagelijkse praktijk op het leefgebied wonen
en de zorgcoordinator begeleidt op alle leefgebieden en gaat daarbij de diepte in. Op deze manier
lopen dingen niet door elkaar heen en bieden we volledige ondersteuning en vallen er geen
leefgebieden tussen wal en schip.

We moeten niet alleen sturen en mondeling begeleiden, maar ook registeren

- Hetis onvoldoende om de viuchtelingen alleen mondeling te begeleiden, we moeten ook
gegevens registeren in een professioneel systeem. Dit zorgt voor continuiteit en dat iedereen
dezelfde informatie heeft, dat we kunnen inspelen op de individuele behoefte en tegelijkertijd
trends kunnen signaleren, hierop beleid kunnen afstemmen en verantwoording kunnen afleggen.
Hiervoor hebben we nu het nieuwkomersregistratiesysteem aangeschaft, dat we toepassen voor
alle doelgroepen binnen het programma Vluchtelingen.

- Binnen het systeem zijn we nu ook een dashboardfunctie aan het ontwikkelen, om de zorg nog
verder te professionaliseren. In het dashboard kunnen we zien (trends en per persoon):
Algemeen/trends

hoe hoog de instroom en de uitstroom is;

welke leeftijdsgroepen;

aantallen onderwijs, dagbesteding, werk;

doorstroming van statushouders naar eigen woning binnen of buiten de regio;

Lengte van verblijf op de locatie.

Per persoon
o Achtergrondgegevens;

o wat de vluchteling zelf wil;
o of de vluchteling aan het werk is, naar onderwijs gaat en/of vrijetijdsinvulling heeft;
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o hoe het met de procedure staat;

Mijn tweede vraag is er is uitgegaan van een bemensing van personeel. Kan aangegeven
worden of dit in alle gevallen gelukt is graag in percentage hoe dit de afgelopen periode is
ingevuld. Kortom we gingen ervan uit dat er 3 fte werkzaam moesten zijn maar omdat een
vacature niet ingevuld kon worden of door ziekte was er maar 2,3 fte beschikbaar.

De afgelopen jaren hebben we voor het Oekrainepark en voor de Passantenhaven gezien dat er
sprake is van een heel trouw en toegewijd team dat zich met hart en ziel inzet voor de vluchtelingen.
Er is wel wat verloop geweest, waarin soms een collega koos voor een andere uitdaging of soms de
match er toch niet was. Over het algemeen hebben we een vertrekkende collega één op één kunnen
vervangen. Ook maakten we wel eens de keuze om een vacature iets langer open te laten staan voor
een juiste match. Dit leidde niet tot onderbezetting, omdat we dit konden oplossen door uit te wisselen
binnen de teams van het Oekrainepark en van de Passantenhaven.

We zijn nu aan het verkennen of we één team Woonbegeleiding kunnen opzetten voor de drie
doelgroepen. De woonbegeleiders krijgen dan wel een van de drie doelgroepen als aandachtsgebied,
maar kunnen elkaar wel over en weer vervangen, zodat we dit als vangnet hebben om ervoor te
zorgen dat er altijd voldoende bezetting is.



