
Begeleiding
bij groei in 

zelfstandigheid

Hulp bij 
huishouden

Hulpmiddelen
zoals een rolstoel

Woonvoorzieningen
zoals een traplift

Kortdurend 
verblijf

bedoeld als mantelzorg-
ondersteuning

Beschermd wonen en 
maatschappelijke opvang 

voor als u (tijdelijk) niet thuis 
kunt wonen

Vervoer
Dagbesteding 

zoals naar een 
zorgboerderij

U kunt de gemeente vragen om:

Hulp bij langer thuis wonen en meedoen in de samenleving

Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)

-  Bent u het niet eens met 
de brief? Dan praat de 
gemeente daar met u over. 
Daarna kunt u in bezwaar 
gaan. U kunt hulp krijgen 
van een onafhankelijke 
cliëntondersteuner.

-  Bent u het wel eens met 
de brief? Dan krijgt u de 
hulp zo lang als in de brief 
staat.
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Hulpvraag

Onderzoek

Gesprek

Ondersteunings-
plan

Handtekening

Brief

Hulp of 
bezwaar

Einde 
van de hulp?

??
Hoe 

stelt u een hulpvraag?

Zet u uw handtekening onder 
het ondersteuningsplan? Dan 
krijgt u binnen 2 weken een 
brief van de gemeente. In de 
brief staat onder andere:
-  Of de gemeente uw aanvraag 

goedkeurt of niet.
-  Welke hulp u krijgt. Wat die 

hulp moet opleveren.
-  Wanneer de hulp begint. Hoe 

lang u de hulp krijgt.
-  Of u de hulp via een PGB 

krijgt.
-  Of u iets voor de hulp moet 

betalen.

Na het gesprek stuurt 
de gemeente u een 
ondersteuningsplan. Meestal 
niet langer dan 6 weken na 
uw hulpvraag. Soms heeft de 
gemeente meer tijd nodig. In 
dat plan staat in ieder geval:
1. Welke hulp u misschien krijgt.
2. Hoe lang u die hulp krijgt.
3. Hoe vaak u die hulp krijgt. 

 -  U kunt uw handtekening 
onder het ondersteuningsplan 
zetten. Daarmee doet u de 
aanvraag.

-  U kunt ook zeggen dat u toch 
geen aanvraag wil doen.

 Is de tijd van uw hulp om, maar 
heeft u nog hulp nodig? Dan 
doet de gemeente weer een 
onderzoek. De gemeente besluit 
daarna of u langer hulp, andere 
hulp of geen hulp meer krijgt.

Vul het formulier in op 
www.nijkerk.eu/hulp-om-langer-thuis-te-wonen
Of bel 14033. Of vraag iemand anders om dat voor 
u te doen.
Vervolg:
1.   De gemeente geeft u advies. 
2.   De gemeente onderzoekt uw hulpvraag.

Het gesprek gaat over:
-  Wat u nodig heeft en wat u  

graag wilt.
- Wat u zelf kunt.
-   Of mensen die u kent u kunnen 

helpen, zoals huisgenoten of 
mensen uit uw sociale kring.

-  Als u een mantelzorger heeft; of die 
hulp nodig heeft.

-   Of een algemeen gebruikelijke 
voorziening u helpt. Bijvoorbeeld 
een rollator of een wc-beugel.

-   Of een algemene voorziening u 
helpt. Bijvoorbeeld bezoek aan  
een buurthuis.

-   Of uw zorgverzekeraar of een 
zorgaanbieder u kunnen helpen.

-  Of u iets voor de hulp moet 
betalen.

-   Of u de hulp kunt krijgen via een 
persoonsgebonden budget (PGB).

Hoe stelt u 
een hulpvraag?
Hoe gaat het daarna verder?

14033

14033
14033

www.nijkerk.eu

Aan de teksten en beelden op deze infographic kunnen geen rechten worden ontleend.

Gratis, onafhankelijke 
cliëntondersteuner via MEE Veluwe 
Telefoon 055-526 9200
info@meeveluwe.nl
www.meesamen.nl/mee-in-jouw-gemeente/nijkerk

1.  Normaal onderzoek; de gemeente 
praat met u over uw hulpvraag. U 
mag iemand meenemen naar dit 
gesprek. Bijvoorbeeld familie of een 
onafhankelijke cliëntondersteuner.

2.  Verkort onderzoek; als de gemeente 
uw situatie al kent of al veel informatie 
heeft.

3.  Spoedprocedure; de gemeente geeft 
meteen tijdelijk hulp. Daarna doet de 
gemeente nog een normaal onderzoek.

 Als u wilt, mag u uw wensen opschrijven 
en aan de gemeente geven. Die kan daar 
rekening mee houden.

https://www.meesamen.nl/mee-in-jouw-gemeente/nijkerk

