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“Met de verhuizing van het Bureau 
naar een nieuw bedrijfspand in 
december 2023 is een belangrijke 
stap gezet in het realiseren van de  
geformuleerde toekomstvisie.”

Inleiding

3

In dit jaarverslag worden de werkzaamheden die de Ombudsman in het jaar 2023 hee� 
verricht in hoofdlijnen uiteengezet. Verder wordt, zoals gebruikelijk, s�lgestaan bij enkele 
ontwikkelingen die in het verslagjaar belangrijk waren voor het ins�tuut.

Het overgrote deel van de 710 verzoeken die de Ombudsman in het verslagjaar in behandeling 
hee� genomen, had betrekking op het feit dat burgers of andere par�jen vaak geen reac�e 
van de overheid kregen op hun brieven of (aan)vragen. In veel van deze gevallen lukte het om 
door middel van een bemiddelingsac�e de burger en de overheid alsnog met elkaar in contact 
te brengen om bestaande geschillen op te lossen. In andere gevallen konden rechtzoekenden 
worden geholpen met een eenvoudig advies, of met een doorverwijzing naar een andere 
organisa�e die in een concreet geval beter toegerust was om een geschikte oplossing te 
bieden. Het aantal adviezen dat het ins�tuut van de Ombudsman in het verslagjaar uitbracht 
laat hoe dan ook opnieuw zien dat er behoe�e is aan een juridisch loket dat door de regering is 
opgezet, zoals de Ombudsman al eerder aangaf in onder meer zijn brief van 22 december 
2022 aan de Minister van Sociale Ontwikkeling, Arbeid en Welzijn.

In het jaar 2023 vierde het ins�tuut van de Ombudsman zijn twin�gjarige bestaan. In dit 
verband is voornamelijk intern gereflecteerd op de rol die het ins�tuut de afgelopen twee 
decennia hee� vervuld en is de blik daarna gericht op de toekomst. Verschillende belangrijke 
thema's, waaraan zowel op korte als op lange termijn moet worden gewerkt om het ins�tuut 
verder te versterken, zijn gedurende deze reflec�e geïden�ficeerd. Enkele van deze thema's 
waren: 
 de huisves�ng;
 de organisa�estructuur van het Bureau van de Ombudsman; 
 de we�elijke grondslag van het ins�tuut.

Het thema van de huisves�ng hee� een centrale rol in de visie van de Ombudsman op het 
ins�tuut. De huisves�ng moet onder meer de geplande uitbreiding van het aantal 
medewerkers dat werkzaam is bij het Bureau van de Ombudsman probleemloos kunnen 
dragen. Met de verhuizing van het Bureau naar een nieuw bedrijfspand in december 2023 is 
een belangrijke stap gezet in het realiseren van de geformuleerde toekomstvisie. 



Voor wat betre� de organisa�estructuur van het Bureau van de Ombudsman zijn in het jaar 2023 
afspraken gemaakt met een externe lokale deskundige, die deze structuur nader onder de loep 
moet nemen. Bestaande func�es zullen – na zeven jaar – opnieuw geëvalueerd worden. Ook moet 
gekeken worden naar de beschrijving van nieuwe func�es die in de prak�jk aansluiten op de 
inmiddels gewijzigde behoe�es van het ins�tuut, bijvoorbeeld op het gebied van kinderrechten, 
mensenrechten, financieel beheer en externe communica�e. De werkzaamheden van de externe 
deskundige zullen naar verwach�ng uiterlijk in het derde kwartaal van het jaar 2024 worden 
afgerond. 

De we�elijke grondslag van het ins�tuut van de Ombudsman is in 2023 nader intern bestudeerd en 
hee� geleid tot het opstellen van een ontwerplandsverordening die is ingediend bij de regering om 
de 'Landsverordening ombudsman' aan te passen. In dit ontwerp wordt onder andere voorgesteld 
om de mogelijkheid te creëren voor de Ombudsman om formeel onderzoek te doen naar de 
behoorlijkheid van gedragingen van overheidsvennootschappen. Op dit moment is de Ombudsman 
al bevoegd om onderzoek te doen bij overheidss�ch�ngen. De beschikbare data laten al geruime �jd 
zien dat er geen enkele reden is om het huidige onderscheid tussen overheidss�ch�ngen en 
overheidsvennootschappen te handhaven. Het opheffen van dit onderscheid zal naar de mening 
van de Ombudsman een posi�eve ontwikkeling zijn voor de burger die addi�onele bescherming 
zoekt dan wel nodig hee�. Mede op grond van reeds gelegd ini�eel contact is de verwach�ng van de 
Ombudsman dat de ambtelijke adviesprocedure met betrekking tot het ontwerp in 2024 kan 
worden afgerond.

Het ins�tuut van de Ombudsman had aan het begin van het verslagjaar het voornemen om minder 
onderzoeksrapporten te schrijven dan in het jaar 2022. Dit is gelukt, maar het aantal 
onderzoeksrapporten in 2023 was toch rela�ef hoog. Dit had voornamelijk te maken met het feit dat 
niet alle overheidsorganisa�es bereid waren om gebruik te maken van de mogelijkheid die de 
Ombudsman hun bood om klachten over het eigen gedrag op een eenvoudige en prak�sche manier 
op te lossen. Deze situa�e verschilde uiteraard per bestuursorgaan, maar illustreert dat het van 
belang is om zo snel mogelijk de ontwerplandsverordening over interne (en uniforme) 
klachtbehandeling, die door de Minister van Bestuur, Planning en Dienstverlening is ingediend, vast 
te stellen.

Het is verder belangrijk om te benadrukken dat de Ombudsman diverse posi�eve reac�es hee� 
ontvangen op zorgbrieven die in 2023 zijn geschreven, zoals van de Minister van Jus��e (over 
vreemdelingenbewaring) en van de Minister van Verkeer, Vervoer en Ruimtelijke Planning (over 
volkshuisves�ng). De zorgbrief van de Ombudsman over psychogeriatrische zorg – gericht aan de 
Minister van Gezondheid, Milieu en Natuur – is uitvoerig besproken in de Staten van Curaçao, 
hetgeen een posi�eve ontwikkeling is. Het ins�tuut van de Ombudsman vertrouwt erop dat de 
ontvangen posi�eve reac�es in de prak�jk ook zullen leiden tot posi�eve resultaten voor de 
gemeenschap. 

De Ombudsman kijkt met veel dankbaarheid terug op het jaar 2023. Er is veel werk verzet om de 
burger te dienen, en tegelijker�jd zijn er stappen gezet om het ins�tuut zodanig te versterken dat het 
de burger nog beter kan dienen in de toekomst. Het doel is en blij� het leveren van een bijdrage aan 
een rechtvaardige gemeenschap waarin alle burgers, jong en oud, respectvol worden behandeld en 
van de overheid krijgen waar zij recht op hebben. 

De Ombudsman van Curaçao,
Keursly Concincion
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1.1 Inleiding 

Dit hoofdstuk gee� in het kort een 
overzicht van de wijze waarop de 
Ombudsman zijn we�elijke taak in 
het jaar 2023 hee� uitgevoerd. Een 
groot deel van de verzoeken die bij 
de Ombudsman worden ingediend, 
wordt doorgaans opgelost door 
middel van een interven�e bij de 
desbetreffende bestuursorganen. 
De interven�e vindt over het 
algemeen telefonisch of via e-mail 
plaats en is er voornamelijk op 
gericht om een snelle en prak�sche 
oplossing te vinden voor de 
knelpunten waar de rechtzoekende 
burger of het rechtzoekende bedrijf 
tegenaan loopt.  In  sommige 
gevallen kiest de Ombudsman 
ervoor om de formele weg te 
bewandelen door zijn conclusies en 
aanbevelingen in een rapport of 
zorgbrief vast te leggen. 

Hoofdstuk 1
De werkzaamheden van de Ombudsman

1



1.2 Formele onderzoeken

Op grond van de bepalingen van de Landsverordening ombudsman zijn in het jaar 2023 der�en 
Voorlopige Bevindingen schri�elijk aangeboden aan de desbetreffende bestuursorganen. Op basis 
van de reac�es van deze bestuursorganen hee� de Ombudsman zeven�en onderzoeksrapporten 
(met inbegrip van enkele onderzoeksrapporten die in 2022 waren gestart) uitgebracht in de zin van 
ar�kel 25 van de Landsverordening ombudsman. In dit hoofdstuk wordt s�lgestaan bij vier van deze 
rapporten. 

1

1

Als bijlage bij dit jaarverslag is een kort overzicht opgenomen, waaruit onder andere blijkt op elke bestuursorganen de 
rapporten van de Ombudsman betrekking hadden. 
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1.2.1 Rapport van 7 februari 2023 inzake de bejegening van enkele Haï�aanse studenten

Waar gaat dit over
Verzoekster is een bedrijf dat migranten begeleidt bij de procedure om in Curaçao te komen studeren. 
Zij klaagde bij de Ombudsman over het feit dat zij geen informa�e van de Toela�ngsorganisa�e zou 
krijgen over een lopend bestuursrechtelijk onderzoek naar mogelijke mensenhandel door haar 
bedrijfsac�viteiten. Verder klaagde verzoekster erover dat zij geen reac�e van de Minister van Jus��e 
hee� ontvangen op een aantal aanvragen voor een verblijfsvergunning, ingediend ten behoeve van 
een groep Haï�aanse studenten. Tot slot gaf verzoekster aan dat de paspoorten van der�en studenten 
uit Haï�, bij hun aankomst op de luchthaven te Curaçao, zonder opgave van redenen in beslag zijn 
genomen.

In februari 2022 ontving verzoekster de afwijzende beslissingen op de verblijfsaanvragen voor de 
Haï�aanse studenten. Hierin is namens de Minister van Jus��e aangevoerd dat de 'school', waarmee 
verzoekster een samenwerkingsovereenkomst had, niet zou bestaan, en dat er daardoor sprake zou 
zijn van mensenhandel. Verzoekster is in het verlengde van de bezwaarprocedure die daarna 
plaatsvond geïnformeerd dat de beslissingen van het ministerie gebaseerd waren op bevindingen van 
het Korps Poli�e Curaçao (hierna: het KPC). Documenta�e die de bevindingen van het KPC nader zou 
onderbouwen is echter op geen enkele wijze gedeeld met verzoekster, hoewel zij hiernaar hee� 
gevraagd.

Oordeel
De Ombudsman oordeelde dat het verzoek gegrond was en concludeerde in dit kader dat er sprake 
was van onbehoorlijke gedragingen die aan de Minister van Jus��e konden worden toegerekend. 
Diverse beginselen, zoals dat van bestuurlijke transparan�e, het mo�veringsbeginsel en het beginsel 
van voortvarendheid, zijn in deze zaak geschonden. De besluitvorming hee� onredelijk lang geduurd 
en de communica�e met verzoekster was niet adequaat. Doordat geen informa�e aan verzoekster is 
verscha� over een onderzoek dat haar aanging, kon zij zich niet op behoorlijke wijze verdedigen, 
hetgeen uiteindelijk ook gevolgen had voor de studenten die zij bedrijfsma�g vertegenwoordigde.

Aanbevelingen
De Ombudsman hee� de Minister van Jus��e de volgende aanbevelingen gedaan:

a. het onderzoek dat naar verzoekster was gestart zo snel mogelijk (binnen uiterlijk zes weken na 
dagtekening van het rapport) af te ronden en verzoekster op de hoogte te stellen van het 
resultaat; 

b. aan de studenten – van wie de paspoorten kennelijk zonder we�elijke grondslag in beslag zijn 
genomen – de paspoorten zo snel mogelijk te retourneren en alle hierdoor van overheidswege 
gecreëerde illegale situa�es op te heffen;

c. een afschri� van de beschikbare documenten die ten grondslag van de afwijzende 
beslissingen hebben gelegen aan verzoekster te doen toekomen;

d. de medewerkers van de uitvoeringsorganisa�es die onder zijn verantwoordelijkheid vallen de 
verplich�ng op te leggen om burgers (�jdig) te informeren over het verloop en de 
besluitvorming in hun zaak.

Reac�e bestuursorgaan
De Minister van Jus��e hee� nog niet gereageerd op dit rapport van de Ombudsman.
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1.2.2  Rapport van 10 november 2023 inzake het uitblijven van een reac�e van de secretaris-
generaal op een verzoek om afspraak

Waar gaat dit over 
Begin van het jaar 2022 brachten twee func�onarissen van Uitvoeringsorganisa�e Domeinbeheer 
een werkbezoek aan het woonhuis van verzoekster. Tijdens dit werkbezoek is het verzoekster 
verboden om verder gebruik te maken van de braakliggende ruimte achter de twee domeinpercelen 
die zij tot haar beschikking had. Op het moment dat het verbod werd opgelegd had verzoekster 
echter al twaalf kokospalmen op de braakliggende ruimte geplant. Zij was het daarom niet eens met 
het verbod en probeerde zonder succes (langer dan een jaar) contact te leggen met de secretaris-
generaal van het Ministerie van Verkeer, Vervoer en Ruimtelijke Planning om haar grieven te 
bespreken. 

Oordeel
De Ombudsman verklaarde het verzoek gegrond en concludeerde dat het uitblijven van enige reac�e 
op de pogingen van verzoekster om een afspraak te krijgen met de secretaris-generaal van het 
Ministerie van Verkeer, Vervoer en Ruimtelijke Planning niet behoorlijk is. In het verlengde van het 
vorenstaande merkte de Ombudsman volledigheidshalve op dat van de overheid (en haar 
ambtenaren) niet wordt verwacht dat zij al�jd aan de wensen en eisen van de burger tegemoet komt. 
Op basis van de menselijke maat die al�jd in acht moet worden genomen bij het contact van de 
overheid en haar ambtenaren met de burger, is het echter wel noodzakelijk dat de burger zich zoveel 
mogelijk gehoord en gezien voelt. Het spreekt daarom voor zich dat het onbeantwoord laten van een 
e e nvo u d i g  ver zo e k  va n  ee n  b u rge r,  zowel  i n  d e  e e rste  l i j n  a l s  d a a r n a  i n  d e 
tweedelijnsklachtbehandeling bij de Ombudsman, evident niet in overeenstemming is met deze 
menselijke maat.

Aanbeveling
De Ombudsman hee� de Minister van Verkeer, Vervoer en Ruimtelijke Planning aanbevolen om 
binnen vier weken na dagtekening van het onderzoeksrapport verzoekster te doen berichten waar zij 
binnen het Ministerie van Verkeer, Vervoer en Ruimtelijke Planning (wel) terecht kan met haar 
grieven om alsnog gehoord te worden. 

Reac�e bestuursorgaan
De Minister van Verkeer, Vervoer en Ruimtelijke Planning hee� nog niet gereageerd op het rapport 
van de Ombudsman.
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1.2.3 Rapport van 29 december 2023 inzake de klachta�andeling door 
The University of Curaçao Dr. Moises Da Costa Gomez (hierna: de UoC)

Waar gaat dit over
Verzoeker hee� de Ombudsman verzocht om de behoorlijkheid te onderzoeken van de a�andeling 
door de UoC van zijn klachten over de inhoudelijke begeleiding die hij zou hebben gekregen bij het 
schrijven van zijn bachelor afstudeerscrip�e aan de Faculteit der Rechtsgeleerdheid. Volgens 
verzoeker zijn deze klachten niet op adequate wijze afgehandeld en zou zijn afstudeerscrip�e om die 
reden niet zijn goedgekeurd. Hierdoor hee� verzoeker de duur van zijn studie aan de UoC 
overschreden en kan hij deze studie nu niet meer afronden.

Oordeel
De Ombudsman gaf allereerst aan dat de inhoudelijke beoordeling die verzoeker zou hebben 
gekregen niet zal worden beoordeeld. Het verzoek is wel gegrond verklaard omdat de UoC de klacht 
van verzoeker ten onrechte niet had gekwalificeerd als een klacht in de zin van de formeel 
voorgeschreven klachtenprocedure.

Aanbeveling
De Ombudsman hee� de UoC in overweging gegeven om de schri�elijke klacht van verzoeker alsnog 
binnen de UoC te laten behandelen, conform de bepalingen van de Klachtenregeling 2016. 

Reac�e bestuursorgaan
De UoC hee� bij brief van 13 februari 2024 gereageerd op het rapport van de Ombudsman en 
gemo�veerd aangegeven waarom de gedane aanbeveling niet kon worden overgenomen.

9



1.2.4 Rapport van 21 december 2023 inzake een rechtsposi�onele kwes�e bij het Ministerie van 
Gezondheid, Milieu en Natuur

Waar gaat dit over 
Verzoekster hee� sinds 2013 bij het Ministerie van Gezondheid, Milieu en Natuur werkzaamheden 
behorende bij de func�e van interieurverzorger verricht. Dit hee� ze ongeveer een jaar gedaan als 
uitzendkracht en daarna kon zij haar werkzaamheden declareren via een bestelbon. Tot 1 november 
2017 hee� verzoekster op deze manier gewerkt. Daarna hee� verzoekster op grond van een �jdelijke 
arbeidsovereenkomst, en vervolgens op grond van een overeenkomst van opdracht, tot 1 januari 
2020 haar werkzaamheden voortgezet. Alles bij elkaar opgeteld, hee� verzoekster langer dan zeven 
jaar dezelfde func�e uitgeoefend bij het Ministerie van Gezondheid, Milieu en Natuur.

Verzoekster hee� het Ministerie van Gezondheid, Milieu en Natuur bij brief van 17 juli 2018 verzocht 
om benoemd te worden in vaste dienst. Bij brief van 26 oktober 2020 is dit verzoek van verzoekster 
afgewezen en is de overeenkomst van opdracht per 1 januari 2020 beëindigd.

Oordeel
Het verzoek werd door de Ombudsman gegrond verklaard mede omdat het ministerie onvoldoende 
rekening had gehouden met de we�elijke bepalingen over het verrichten van arbeid tegen betaling, 
waar sprake is van een gezagsverhouding. Op grond van de beschikbare informa�e stond in ieder 
geval vast dat verzoekster op een zodanige wijze func�oneerde binnen het ministerie, dat niet kon 
worden ontkend dat zij op een gegeven ogenblik voor de inhoud van haar werk onder het gezag van 
het ministerie stond. Het beëindigen van de arbeidsrela�e zonder nader onderzoek was naar het 
oordeel van de Ombudsman dan ook niet behoorlijk. 

Aanbeveling
De Ombudsman gaf de Minister van Gezondheid, Milieu en Natuur in overweging 
om binnen een termijn van acht weken na dagtekening van het onderzoeksrapport, 
     de beslissing van 26 oktober 2020, waarbij de overeenkomst met verzoekster is
                  beëindigd, te herzien en een nieuwe en onderbouwde beslissing aan 
                          verzoekster te doen toekomen. 

                                              Reac�e bestuursorgaan
                                                   De Minister van Gezondheid, Milieu en Natuur
                                                         hee� nog niet gereageerd op het rapport van de
                                                               Ombudsman.
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1.3.1 Zorgbrief inzake de verwezenlijking van het doel van vreemdelingenbewaring

Bij brief van 31 maart 2023 hee� de Ombudsman de aandacht van de Minister van Jus��e gevraagd 
voor de wijze waarop in de prak�jk uitvoering wordt gegeven aan de bewaring van vreemdelingen in 
het Vreemdelingen Opvang en Deten�ecentrum [hierna: VODC]. De Ombudsman gaf aan – kort 
samengevat –dat het vreemdelingen(bewaar)beleid in overeenstemming dient te zijn met 
bepalingen van 'so� law' en verdragen, hetgeen betekent dat in beginsel slechts die beperkingen 
kunnen worden opgelegd aan de vreemdeling die noodzakelijk zijn voor de handhaving van de 
beheersbaarheid en veiligheid van het VODC. Aan vreemdelingen die in concrete gevallen meer 
sturing en toezicht nodig hebben, kunnen meer beperkingen worden opgelegd, teneinde de orde en 
veiligheid te handhaven.

Reac�e van de Minister van Jus��e
De Minister van Jus��e hee� bij brief gedateerd 23 november 2023 inhoudelijk gereageerd op de 
zorgbrief van de Ombudsman en hee� in zijn brief enkele beleidsvoornemens uiteengezet in het 
kader van de bewaring van vreemdelingen in het VODC. 

1.3.2 Zorgbrief inzake schuldenproblema�ek

In zijn brief van 1 juni 2023 vroeg de Ombudsman de aandacht van de Minister van Algemene Zaken 
voor het feit dat Curaçao geen we�elijke schuldhulpverlening of we�elijke schuldsanering kent voor 
burgers met een uitzichtloze schuldenproblema�ek. Mede gelet op het perspec�ef van de burger gaf 
de Ombudsman de Minister van Algemene Zaken onder andere in overweging om in de prak�jk ac�ef 
op zoek te gaan naar evenwich�ge, structurele en passende oplossingen voor de gevallen van 
burgers, die bij de overheid (en haar en�teiten) zodanige schulden hebben opgebouwd dat deze 
schulden in principe niet zonder ingrijpende consequen�es kunnen worden afgelost. De Ombudsman 
hee� ook gevraagd om na te gaan in hoeverre overheidsbeleid kan worden ontwikkeld om �jdig te 
voorkomen dat schulden aan 'de overheid' op ongecontroleerde wijze oplopen.

Reac�e van de Minister van Algemene Zaken
De Minister van Algemene Zaken hee� nog niet gereageerd op de zorgbrief van de Ombudsman.

1.3 Zorgbrieven

Het instrument van de zorgbrief wordt voornamelijk ingezet 
om – in het algemeen belang – op een snelle manier de 
aandacht van de overheid te vragen voor knelpunten in de 
gemeenschap. In het verslagjaar schreef de Ombudsman 
vier zorgbrieven.

2

2

Deze zorgbrief is geschreven naar aanleiding van een verzoek dat op22 juli 2022 is ingediend bij de Ombudsman.
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1.3.3 Zorgbrief inzake zorgplicht voldoende woongelegenheid en huisves�ng

Op 13 juli 2023 hee� de Ombudsman in een brief gericht aan de Minister van Verkeer, Vervoer en 
Ruimtelijke Planning deze in overweging gegeven om met de nodige urgen�e stappen te 
ondernemen om fundamentele wijzigingen te brengen in de wetgeving en het beleid met betrekking 
tot woongelegenheid en huisves�ng. De wijzigingen zouden naar de mening van de Ombudsman 
noodzakelijk zijn om de zorgplicht van de overheid om voor voldoende woongelegenheid te zorgen 
te realiseren. De Ombudsman concludeerde in zijn brief dat voorkomen moet worden dat burgers 
dakloos worden dan wel geen plaats hebben om te wonen, indien zij hier niet zelf voor kunnen 
zorgen.

Reac�e van de Minister van Verkeer, Vervoer en Ruimtelijke Planning
De Minister van Verkeer, Vervoer en Ruimtelijke Planning hee� bij brief van 5 december 2023 
inhoudelijk gereageerd op de zorgbrief van de Ombudsman en hee� in zijn brief enkele 
beleidsvoornemens uiteengezet in het kader van de uitvoering van de zorgplicht van de overheid 
voor voldoende woongelegenheid en huisves�ng. 

1.3.4 Zorgbrief inzake de zorg voor psychogeriatrische aandoeningen

Op 18 september 2023 verzocht de Ombudsman de aandacht van de Minister van Gezondheid, 
Milieu en Natuur voor bejaarde burgers die vanwege psychogeriatrische aandoeningen zoals 
demen�e, kwetsbaar zijn en zichzelf niet (meer) kunnen redden, terwijl ook deze burgers recht 
hebben op een goede levenskwaliteit. De Ombudsman hee� de Minister van Gezondheid, Milieu en 
Natuur diverse aanbevelingen gedaan die belangrijk zijn bij de vaststelling en uitvoering van het 
gezondheids- c.q. ouderenbeleid voor Curaçao.

Reac�e Minister van Gezondheid, Milieu en Natuur
De Minister van Gezondheid, Milieu en Natuur hee� nog niet gereageerd op de zorgbrief van de 
Ombudsman. 

1.4 Hoorzi�ngen
Tijdens een hoorzi�ng worden de meningen van de betrokken par�jen gehoord in het kader van de 
informa�evergaring door de Ombudsman. De ingewonnen informa�e wordt vaak ook gebruikt om 
prak�sche oplossingen te bereiken voor de bij de Ombudsman ingediende verzoeken. 

In het verslagjaar zijn drie hoorzi�ngen gehouden. 

3

3

De Staten van Curaçao hebben uitvoerig gedeba�eerd over deze brief in de vergadering van 10 november 2023 van de 
Centrale Commissie.
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2.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk wordt een cijferma�g overzicht 
gegeven van de werkzaamheden die de Ombudsman 
in 2023 hee� verricht. In 2023 zijn 710 verzoeken van 
burgers en organisa�es behandeld. Deze verzoeken 
werden voornamelijk telefonisch of via e-mail 
afgehandeld (interven�e).

Hoofdstuk 2
Een overzicht van de in behandeling 
genomen verzoeken



Hoofdstuk 2
2.2 Cijferma�g overzicht van de verzoeken

2.2.1
Type Instantie

Minister

Ministerie

Zelfstandig 
bestuursorgaan

Overheidsstichtingen 
en -vennootschappen

Verzoeken
 inzake burgergeschillen

22

231

48

96

313

14



Huurcommissie 3

1

2

1

Regering

Minister

Zorgbrief

Ministerie van Algemene Zaken

UO Publieke Zaken 23

8

15

2

- Kranshi

- Rijbewijs

Minister

Vergunningenloket 2

1

1

Beleidsorganisa�e Human Resources 
& Organisa�e

Shared Services Organisa�e

Ministerie van Bestuur, Planning 
en Dienstverlening

2.2.2 Overzicht per Ministerie
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Inspec�e der Belas�ngen 24

11Landsontvanger

Douane 3

2Minister

Ministerie van Financiën

Sector Sociale Ontwikkeling

Minister

26

2

8

8

4

2

- Kas di Bario Punda

- Kas di Bario Santa Maria

- Kas di Bario Otrobanda

- Kas di Bario Brievengat

Sector Arbeid 3

Ministerie van Sociale Ontwikkeling, 
Arbeid en Welzijn

16

4

4

Twee van de verzoeken met betrekking tot de Sector Sociale Ontwikkeling hadden geen betrekking op een Kas di Bario.



Inspec�e voor de Volksgezondheid 2

3Minister

UO Milieu- en Natuurbeheer 2

2

1

UO Geneeskunde 
en Gezondheidszaken

Zorgbrief

Ministerie van Gezondheid, Milieu en Natuur

Korps Poli�e Curaçao 23

1UO Brandweer

Toela�ngsorganisa�e

Sentro di Detenshon 
i Korekshon Kòrsou

15

1

15

7

2

UO Jus��ële Zorg

Minister

Openbaar Ministerie

Ministerie van Jus��e
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Dienst Openbare Scholen 2

2Sector Onderwijs en Wetenschap

Sector Cultuur en Sport 1

Ministerie van Onderwijs, Wetenschap, 
Cultuur en Sport

Sector Ondernemen 3

1

1

Sector Economische Ontwikkeling 
en Innova�e

Minister

Ministerie van Economische Zaken
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Sector Infrastructuur 
en Ruimtelijke Planning

Minister

Zorgbrief

43

4

4

29

4

10

14

- UO Domeinbeheer

- UO Openbare Werken

- UO ROP

- UO Verkeer en Vervoer

Sector Verkeer en Vervoer 14

Ministerie van Verkeer, Vervoer 
en Ruimtelijke Planning

Sociale Verzekeringsbank 38

University of Curaçao  
Dr. Moises Da Costa Gomez 3

Algemeen Pensioenfonds 7

Zelfstandige bestuursorganen

2.2.3 Overzicht per zelfstandig bestuursorgaan
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2.2.4 Overheidss�ch�ngen en -vennootschappen
Van de zaken die de Ombudsman met betrekking tot overheidss�ch�ngen en -vennootschappen 
hee� gekregen, waren de meeste gericht tegen de instan�es Fundashon Kas Popular, Fundashon 
Fiansa Popular en Aqualectra N.V.

2.2.5 Verzoeken inzake burgergeschillen
De meest voorkomende burgergeschillen waarvoor burgers de Ombudsman om advies en 
informa�e hebben benaderd, betreffen arbeidskwes�es, familierechterlijke kwes�es en 
consumentenkoop.
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3.1 Inleiding

De Staten van Curaçao hebben op 19 november 2020 de Landsverordening 
kinderombudsman goedgekeurd. Deze landsverordening is daarna op 20 november 
2020, de Interna�onale dag van de Rechten van het Kind, in werking getreden. De 
inwerkingtreding van de Landsverordening kinderombudsman betekent dat door het 
ins�tuut van de Ombudsman uitvoering moet worden gegeven aan de in deze 
landsverordening opgenomen taak om rechten van jeugdigen in Curaçao te monitoren 
en te beschermen. 

Met de inwerkingtreding van de Landsverordening kinderombudsman is verder de 
grondslag gecreëerd om een Kinderombudsman aan te stellen die deel zal uitmaken van 
het ins�tuut van de Ombudsman als een Ombudsman-plaatsvervanger. 

Hoofdstuk 3
De Kinderombudsman
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3.2 Werving en selec�e Kinderombudsman

De werving en selec�e van kandidaten voor benoeming in het ambt van Kinderombudsman 
geschiedt door de Ombudsman aan de hand van een door de Staten van Curaçao op 7 maart 2022 
vastgesteld profiel. Gezien onder andere het feit dat de secundaire arbeidsvoorwaarden die 
betrekking hebben op het ambt van Kinderombudsman nog niet zijn vastgesteld door de regering, 
kon de procedure van werving en selec�e niet worden doorlopen in het verslagjaar. 

De we�elijke taak om rechten van jeugdigen in Curaçao te monitoren en te beschermen wordt 
zodoende sinds 20 november 2020 uitgevoerd door de Ombudsman.  

3.3 Enkele ac�viteiten inzake de rechten van het kind

Het belang van het kind, zoals dit is vastgelegd in ar�kel 3 van het Interna�onaal Verdrag inzake de 
Rechten van het Kind (hierna: het IVRK), hee� de eerste overweging gevormd bij verschillende van 
de onderzoeken en overige ac�viteiten die door de Ombudsman in het verslagjaar zijn uitgevoerd. 
Net als in het voorgaande verslagjaar is in het jaar 2023 hoofdzakelijk geprobeerd om de vele 
uitdagingen, waarmee kinderen en hun ouders dan wel hun verzorgers worden geconfronteerd, op 
prak�sche wijze – samen met de desbetreffende bestuursorganen of -organisa�es – op te lossen.  

Veel gevallen en signalen die de Ombudsman in het verslagjaar hebben bereikt, hadden onder meer 
te maken met:
 de toegang tot voorzieningen (zoals de toegang tot schoon drinkwater en huisves�ng);
 knelpunten in het onderwijs (bijvoorbeeld de uitreiking van diploma's aan 

ongedocumenteerde migranten);
 de uitvoering van alimenta�ebeslissingen.

5

5

Dit profiel is als bijlage gevoegd aan dit verslag. 
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3.3.1 Werkbezoek aan de Jus��ële Jeugdinrich�ng Curaçao (JJIC)
 
De Ombudsman bracht op 7 februari 2023 een aangekondigd werkbezoek aan de JJIC. Onderdeel van 
dit werkbezoek was een gesprek met de leiding van de JJIC en de medewerkers, een rondleiding in de 
inrich�ng en een goed en inspirerend gesprek met een minderjarige die in de inrich�ng verblij�. Dit 
werkbezoek was een vervolg op het werkbezoek dat de Ombudsman reeds op 5 juli 2019 bracht aan 
de inrich�ng. Het voornaamste doel was om te evalueren op welke wijze de omstandigheden over de 
laatste vier jaar waren gewijzigd. 

3.3.2 Rapport van 24 december 2023 over een gedraging die kan worden toegerekend aan de 
S�ch�ng Onderwijs der Zevendedags Adven�sten 

Waar gaat het over
Een burger hee� de Ombudsman verzocht om te onderzoeken of een gedraging van een docent ten 
opzichte van een minderjarige in overeenstemming was met de bepalingen van het IVRK. De docent 
zou een kind onder school�jd hebben geprikt met een injec�espuit, omdat zij (het kind) zich in de klas 
zou hebben misdragen. De school is onderdeel van de S�ch�ng Onderwijs der Zevendedags 
Adven�sten [hierna: SOZDA].

Oordeel
In dit geval is op grond van de voorhanden zijnde informa�e komen vast te staan dat het kind feitelijk 
niet is geprikt met een injec�espuit. Wel is het zo dat de docent zowel tegen dit kind als tegen de 
andere kinderen in haar klas hee� gezegd dat als zij zich zouden misdragen, zij een injec�e zouden 
krijgen met een injec�espuit. De docent liet daarbij de injec�espuit zien, maar zij hee� de kinderen 
daarmee nimmer feitelijk geprikt. 
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Het feit dat de kinderen in het klaslokaal van de docent feitelijk niet zijn geprikt met een injec�espuit, 
doet naar het oordeel van de Ombudsman niet af aan het uitgangspunt dat minderjarige kinderen 
die in een a�ankelijke rela�e staan tot hun opvoeders met de nodige zorg moeten worden 
begegend. Er moet zoveel mogelijk worden voorkomen dat in de verzorging en opvoeding van een 
kind geestelijk of lichamelijk geweld of enige andere vernederende behandeling wordt toegepast. 
Discipline op school moet ook de menselijke waardigheid van het kind te allen �jde respecteren. 

Aanbevelingen
De Ombudsman hee� SOZDA in overweging gegeven om: 
(I) binnen een termijn van acht weken na dagtekening van zijn rapport de nodige stappen te 
nemen om de pedagogisch-didac�sche competen�es van de desbetreffende docent te versterken;
(II) binnen vier maanden na dagtekening van het rapport een beleidsplan vast te stellen, waarin 
in ieder geval is uiteengezet op welke wijze de bepalingen van het IVRK onder de aandacht zullen 
worden gebracht van het onder haar ressorterende personeel.

Reac�e van SOZDA
De S�ch�ng Onderwijs der Zevendedags Adven�sten hee� niet gereageerd op de aanbevelingen 
van de Ombudsman.

3.3.3  Zorgbrief van 13 juli 2023 inzake zorgplicht voor voldoende woongelegenheid en 
huisves�ng

In deze zorgbief, die reeds besproken is in onderdeel 1.3.3 van dit jaarverslag, is ook expliciet 
s�lgestaan bij de kwetsbaarheid van minderjarige kinderen. In dit kader is benadrukt dat ieder kind 
ingevolge ar�kel 27, eerste lid, van het IVRK, recht hee� op een levensstandaard die toereikend is 
voor zijn of haar lichamelijke, geestelijke, intellectuele, zedelijke en maatschappelijke ontwikkeling. 
Toegang tot adequate huisves�ng is een onderdeel van dit recht. 

Ouders of verzorgers zijn primair verantwoordelijk voor het welzijn van hun kinderen. Als zij die 
verantwoordelijkheid niet of in onvoldoende mate kunnen dragen, dan is de Staat verplicht erop toe 
te zien dat de rechten en belangen van die kinderen toch worden beschermd en geborgd. Zo 
bepaalde de rechter dat een bestuursorgaan niet alleen voor adequate huisves�ng dient te zorgen, 
maar bij zijn beslissingen, bijvoorbeeld over de uithuisplaatsing van een burger die kinderen hee�, 
ook rekening moet houden met de hiervoor genoemde verplich�ng uit het IVRK.

3.4 Onderzoekvoornemens voor het jaar 2024

Gedurende het verslagjaar hee� de Ombudsman in de media kennisgenomen van verschillende 
incidenten betreffende kinderen die in een instelling onder overheidsverantwoordelijkheid zijn 
geplaatst of kinderen die deelnemen aan par�culier voor- of naschools onderwijs. Sommige van 
deze incidenten hadden zelfs een fatale afloop voor het kind.
De beslissing is genomen om een aantal van deze zaken ambtshalve nader te onderzoeken in het 
kader van het IVRK.

6

6

7

7

Bijvoorbeeld de uitspraken van Rechtbank Den Haag 8 maart 2023, ECLI:NL:RBDHA:2023:3132 en van Rechtbank 
Ro�erdam 3 april 2023, ECLI:NL:RBROT:2023:2860.
Sommige van deze onderzoeken zijn reeds aanhangig gemaakt bij het uitbrengen van dit jaarverslag. 
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4.1 Inleiding 

De Landsverordening ombudsman schrij� in ar�kel 10 voor dat de Ombudsman in zijn 
werkzaamheden wordt ondersteund door een bureau. De werkwijze en inrich�ng van dit bureau 
worden zelfstandig door de Ombudsman bepaald. De ondersteunende werkzaamheden van het 
bureau en andere aangelegenheden die de Ombudsman betreffen worden in dit hoofdstuk op 
hoofdlijnen uiteengezet.

Hoofdstuk 4
De bedrijfsvoering van 
het Bureau van de Ombudsman
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4.2 Financiële verantwoording

In het jaar 2023 hebben de Staten van Curaçao een bestedingsbudget van NAf. 3.737.900,00 aan de 
Ombudsman ter beschikking gesteld. Van dit bedrag was NAf. 650.000,00 op de kapitaaldienst en 
NAf. 3.201.308,86 op de gewone dienst. In het begro�ngsjaar is een bedrag van NAf. 3.851.308,86 
gebruikt.  

4.3 Personele aangelegenheden

In het verslagjaar besloot de Ombudsman de organisa�estructuur van het Bureau nader te laten 
onderzoeken door een lokale externe deskundige. Gewijzigde inzichten en nieuwe taken die bij wet 
aan het ins�tuut zijn toebedeeld, waren de belangrijkste redenen voor dit besluit. Het afronden van 
deze exerci�e – volgens plan uiterlijk in het derde kwartaal van 2024 – om vervolgens over te gaan 
tot de implementa�e van een nieuwe structuur, is van groot belang voor het verder uit te voeren 
wervings- & selec�ebeleid. 

In het kader van bovenstaande en in afwach�ng van de afronding van de werkzaamheden van de 
deskundige zijn in het verslagjaar de volgende vacatures ingevuld:
 klachtbehandelaar (1 �e)
 administra�ef medewerker (1 �e)

Gedurende het verslagjaar zijn naast de func�e van medewerker managementondersteuning 
(1 �e), die sinds 2022 vacant is, de volgende vacatures ontstaan:
 hoofd juridisch advies en onderzoek (1 �e)
 administra�ef medewerker (1 �e)

8

8

Zie de bijlage voor een compleet overzicht. 
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4.4 Huisves�ng

Het ins�tuut van de Ombudsman is op 18 december 2023 verhuisd naar een nieuw bedrijfspand, 
na �en jaar onafgebroken geves�gd geweest te zijn aan de Scharlooweg 41. De 
verhuiswerkzaamheden waren intensief en vergden veel inspanning, vooral bij het gebruiksklaar 
maken van de nieuwbouw. Mede hierdoor was het ins�tuut van oktober 2023 tot en met 15 
december �jdelijk gehuisvest in een bedrijfsunit in Pos Cabai. Door een �jdige aankondiging in de 
media wisten burgers en anderen de Ombudsman ook op het �jdelijke adres te vinden. Het 
Bureau van de Ombudsman is inmiddels opera�oneel aan de Scho�egatweg Oost 112. Het 
nieuwe pand biedt verschillende voordelen, zoals:
• de ruimte om het personeelsbestand feitelijk uit te breiden;
• de verbeterde bereikbaar met het openbaar vervoer;
• de verlaging van de maandelijkse aflossingen;
• het feit dat het pand na afloop van de overeenkomst eigendom van de Staat wordt;
• de mogelijkheid om in het pand te investeren om dit te moderniseren door dit bijvoorbeeld 

rolstoel toegankelijk te maken.  

4.5 Actualisering Huiss�jl

Mede in verband met de viering van het twin�gjarig jubileum van het Ins�tuut van de 
Ombudsman in het verslagjaar is besloten de huiss�jl van het ins�tuut te actualiseren. Dit traject 
is uitbesteed aan een lokale externe deskundige, met gevoel voor lokale en interna�onale 
ontwerpontwikkelingen, en is in december 2023 voor een deel geïmplementeerd. De volledige 
actualisa�e en implementa�e van de nieuwe huiss�jl hee� officieel in januari 2024 
plaatsgevonden.

4.6 Betrekkingen die de Ombudsman buiten zijn ambt hee� vervuld

In het jaar 2023 had de Ombudsman naast zijn ambt de volgende betrekkingen:
 lid van de An�lliaanse Juristenvereniging
 lid van de Caribbean Ombudsman Associa�on
 lid tevens bestuurslid van het Interna�onal Ombudsman Ins�tute [hierna: IOI]

[bestuursfunc�e: Director of the IOI's Caribbean & La�n American Region]
 lid van het Ins�tuto La�noamericano del Ombudsman

4.7 Rechtsposi�e Ombudsman

De secundaire arbeidsvoorwaarden die betrekking hebben op het ambt van de Ombudsman, 
waaronder het pensioen, zijn in het verslagjaar niet vastgesteld. 
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adres: Schottegatweg Oost 112
telefoon: +599 9 461-0303

website: www.ombudsman.cw
facebook: Ombudsman of Curaçao

email: info@ombudsman.cw
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