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Voorwoord

Op 30 juni 2015 is mevrouw mr. Alba Martijn, na het volbrengen van haar
zesjarige ambtsperiode, afgetreden als de Ombudsman van Curacao. Het
Parlement van Curacao heeft in de vergadering van 13 oktober 2015 een
nieuwe Ombudsman gekozen die de komende zes jaar het instituut mag
gaan leiden. Als de nieuwe Ombudsman van Curacao is het voor mij een
voorrecht om dit jaarverslag te kunnen presenteren waarin op hoofdlijnen

aandach‘F wordt besteed aan de ontwikkelingen van het afgelopen MR KEURSLY CONCINCION
kalenderjaar. Ombudsman van Curacao m.i.v. oktober 2015




MR. ALBA MARTIJN
Ombudsman van Curacao tot juni 2015

Defensor di Pueblo di Korsou

Mevrouw mr. Alba Martijn heeft een sterke organisatie achtergelaten die in staat is om de haar
wettelijk opgedragen taken uit te voeren op een professionele en onafhankelijke wijze. Onder haar
leiding, en daarna onder mijn leiding, heeft het instituut van de Ombudsman in 2015 op een
evenwichtige en objectieve manier het belang van de burger afgewogen tegen het belang van de
overheid. De dienende rol die de overheid moet hebben ten opzichte van haar burgers, maar ook
ten opzichte van ondernemers en andere organisaties in Curacao, was bij deze belangenafweging

steeds de leidende factor.

Het feit dat er een nieuwe Ombudsman benoemd
is in het verslagjaar betekent dat er, naast een
verdere evaluatie van de inhoud van het toezicht
op de handelingen van de overheid, de komende
periode met een andere bril gekeken zal worden
naar de interne werkprocedures en de rol van
het Bureau. In dit kader zal onder meer kritisch
worden geévalueerd hoe met een relatief kleine
organisatie, thans bestaande uit zes (6)
medewerkers naast de Ombudsman, op de beste
manier de dienstverlening ten behoeve van de
meer dan 150.000 inwoners en duizenden
bedrijven verder kan worden geprofessionaliseerd.
De Ombudsman bedankt tot slot alle

rechtzoekenden, medewerkers, strategische
partners en alle andere personen en instanties
die op de één of andere manier in 2015 hebben
bijgedragen aan de verdere ontwikkeling van het
instituut. Mede door deze steun is in 2015 een
grote stap voorwaarts gezet op weg naar een
gemeenschap die “good governance” hoog in
het vaandel heeft staan.
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Hoofdstuk 1

Enkele formele aanbevelingen
van de Ombudsman

1.1 Inleiding

Een groot deel van de klachten die bij de Ombudsman worden ingediend wordt doorgaans opgelost door middel
van een interventie bij de ambtelijke organisatie van de overheid. De interventie vindt over het algemeen telefonisch
en/of via e-mail plaats en is er voornamelijk op gericht om een snelle en praktische oplossing te vinden voor
mogelijke knelpunten waarmee de rechtzoekende burger zit. In sommige gevallen kiest de Ombudsman ervoor
om de formele weg te bewandelen en om zijn conclusies en aanbevelingen in een rapport of zorgbrief vast te
leggen. Dit hoofdstuk bevat een kort overzicht van deze formele aanbevelingen en conclusies van de Ombudsman
gevolgd door de reactie van het desbetreffende bestuursorgaan.




1.2 DE HEER H.P. TEGEN DE MINISTER VAN VERKEER, VERVOER EN
RUIMTELIJKE PLANNING

In deze zaak heeft de burger (kort samengevat) de Minister van Verkeer,
Vervoer en Ruimtelijke Planning schriftelijk op de hoogte gesteld van zijn
ongenoegen met betrekking tot de gang van zaken ten aanzien van de
afhandeling van zijn aanvraag om een taxivergunning. De Ombudsman
heeft in deze zaak als volgt geconcludeerd:

CONCLUSIE

Vast staat dat de brief van 9 januari 2013 van verzoeker niet is beantwoord.
Tijdens de hoorzitting d.d. 23 juli 2014 is dit punt benadrukt.

Het staat derhalve vast dat de onderzochte gedraging onbehoorlijk is
geweest. Immers, de overheid is in beginsel verplicht om brieven/verzoeken
die aan haar worden gericht te beantwoorden.

De onderzochte gedraging is niet behoorlijk.

Voor de volledigheid en wellicht ten overvioede merkt de Ombudsman
hierbij op dat de minister, bij de beantwoording van de brief van 9 januari
2013, zich uitdrukkelijk zal moeten uitlaten over de schadeplichtigheid
die volgens verzoeker vermoedelijk zou bestaan.

AANBEVELING

In de onderhavige zaak geeft de Ombudsman de Minister van Verkeer,
Vervoer en Ruimtelijke Planning in overweging om zo spoedig mogelijk
een beslissing te nemen op de brief van 9 januari 2013 van verzoeker. De
Ombudsman merkt hierbij op dat gezien het lange tijdsverloop in deze
zaak, niet kan worden ingezien waarom een beslissing als zodanig langer
dan zes (6) weken op zich zal moeten laten wachten.

1.2.1 REACTIE MINISTER
De Minister heeft zich in deze zaak niet uitdrukkelijk uitgelaten over de
aanbevelingen van de Ombudsman.!

Defensor di Pueblo di Korsou

1.3 ONDERZOEK VAN DE OMBUDSMAN NAAR GEDRAGINGEN VAN
DE GEVOLMACHTIGD MINISTER VAN CURACAO

In deze zaak heeft de Ombudsman gebruikgemaakt van de wettelijke
bevoegdheid om ambtshalve een onderzoek te verrichten. Op grond van
deze bevoegdheid is onderzoek verricht naar diverse gedragingen van de
Gevolmachtigd Minister van Curacao in Nederland. De Ombudsman
onderzocht in hoeverre de Gevolmachtigd Minister zich schuldig heeft
gemaakt aan de schijn van niet-integer handelen. De Ombudsman heeft in
deze zaak als volgt geconcludeerd:

“Concluderende kan worden gesteld dat uit het onderzoek van de
Ombudsman is komen vast te staan dat de GevMin door een aaneenschakeling
van gedragingen zich schuldig heeft gemaakt aan de schijn van niet-integer
handelen.”

AANBEVELINGEN

T.a.v. de leidinggevende capaciteiten van de GevMin

Het is aan te bevelen op korte termijn de GevMin een assessment te laten
afleggen teneinde vast te stellen in hoeverre zij in staat is om op een adequate
wijze leiding te geven aan het Curacaohuis, haar contactuele eigenschappen
te ontwikkelen en haar agressie jegens haar ondergeschikten en derden te
beteugelen.

Het is in het verlengde van het bovenstaande verder wellicht van belang
om een traject op te starten waarbij een externe deskundige wordt aangesteld
om de onderlinge personele verhoudingen binnen het Curacaohuis op
objectieve wijze te beoordelen, te helpen herstellen en verder (tijdelijk) in
goede banen te begeleiden.

1. De Minister heeft bij brief van 19 april 2016 gereageerd op de inhoud van de klacht van de burger naar
de Ombudsman toe. De Ombudsman heeft op 1 juni 2016 wederom verzocht om een reactie op de
aanbeveling.
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T.A.V. DE VERHOUDING VAN DE GEVMIN
MET HAAR PLAATSVERVANGER

De Ombudsman geeft de Minister van Algemene
Zaken in overweging om mede gelet op de
gespannen verhouding tussen de GevMin en
haar plaatsvervanger, wellicht na overleg met de
Minister van Bestuur Planning & Dienstverlening,
een formalisering van de dagelijkse taakverdeling
tussen de GevMin en de Plv. GevMin op te stellen
met het doel om de samenwerking van de GevMin
met haar plaatsvervanger te bevorderen en de
rol van de Plv. GevMin in het Kabinet te
verduidelijken.

Deze taakverdeling ware de plaats van de Plv.
GevMin, voor zover nog niet duidelijk, in de
hiérarchie van het Kabinet duidelijk te maken
voor zowel de directeur als de medewerkers.
Het is overigens vanuit een organisatorisch
oogpunt, maar ook op grond van een gezond
personeelsbeleid, wenselijk dat de hierboven
genoemde formalisering plaatsvindt ter
bevordering van de rechtszekerheid van de
persoon die de functie van Plv. GevMin moet
vervullen. Mede gelet op het politieke karakter
van deze functies, is het aan te bevelen om bij
het uitvoeren van deze exercitie voldoende
draagvlak te hebben en om grote zorgvuldigheid

te betrachten.

De Ombudsman geeft de Minister van Algemene
Zaken in overweging om een adequate
werkkamer met representatief meubilair aan de
Plv. GevMin toe te wijzen.

De Ombudsman geeft de Minister van Algemene
Zaken in overweging om op korte termijn een
representatieve dienstauto aan de Plv. GevMin
ter beschikking te stellen. Het is wenselijk dat de
Plv. GevMin zoveel mogelijk wordt betrokken bij
het gevoerde beleid van de GevMin en bij belet
of ontstentenis van de GevMin conform de wet
belast wordt met de vervanging van het ambt
van GevMin.

T.A.V. DE VERHOUDING VAN DE GEVMIN
MET DE DIRECTEUR

De directeur ware op korte termijn in de
gelegenheid te worden gesteld om wederom in
haar functie te worden hersteld. Het is bekend
dat de ondersteunende werkzaamheden ten
behoeve van de OCTA geen dagtaak vullen.

De directeur ware in de gelegenheid te worden
gesteld haar OCTA taken te combineren met haar
functie van directeur.

T.A.V. HET HOOFD ONDERSTEUNENDE
DIENSTEN

Het Hoofd Ondersteunende Diensten ware per
direct in zijn functie te worden hersteld nu uit de
SOAB rapporten niet is gebleken dat hij ongeschikt
is voor deze functie. Het Kabinet heeft de ervaring
en kennis van deze functionaris nodig.
Ondersteund door de medewerkers van de
financiéle afdeling kan nu meer aandacht worden
besteed aan de aanbevelingen van de SOAB ter
versterking van de financiéle administratie van
het Kabinet.

T.A.V. DE AANBEVELINGEN VAN DE SOAB
Het is wenselijk dat de aanbevelingen van de
SOAB zo spoedig mogelijk worden
geimplementeerd ter verbetering van het
functioneren van het Curacaohuis

T.A.V. DE VORDERING VAN DE VOORMALIGE
GEVMIN OP HET LAND

De Ombudsman geeft de Minister van Algemene
Zaken in overweging om de aan de heer R.P.
verschuldigde betaling binnen een maand na
heden aan betrokkene te doen uitkeren.”



1.3.1 REACTIE MINISTER
De Minister van Algemene Zaken heeft niet gereageerd op de aanbevelingen van de Ombudsman.?2

1.4 ZORGBRIEF INZAKE DE DIENSTVERLENING VAN C-POST NV

C-Post NV, een overheidsvennootschap, heeft besloten dat men op termijn wil afstappen van de
thuisbezorging van post en heeft in dit verband besloten om zogenaamde community mailboxes
stapsgewijs en projectmatig te introduceren. Burgers kunnen hun post dan bij deze community
mailboxes ophalen.

De Ombudsman heeft de Minister van Verkeer, Vervoer en Ruimtelijke Planning op 25 augustus 2015
verzocht om duidelijkheid te scheppen ten aanzien van de wijze waarop invulling wordt gegeven
aan het beleid dat C-Post NV voert met betrekking de bezorging van post.

1.4.1 REACTIE MINISTER
De Minister van Verkeer, Vervoer en Ruimtelijke Planning heeft niet gereageerd op de brief van de
Ombudsman.3

1.5 ZORGBRIEF INZAKE HET FUNCTIONEREN VAN DE COMMISSIES VOOR OPENBAAR VERVOER
In 2015 is bij de Ombudsman geklaagd over de vermoedelijk niet-integere handelingen van één of
meerdere leden van de commissies voor openbaar vervoer. Deze commissies hebben een belangrijke
rol bij onder meer het adviseren van de Minister van Verkeer, Vervoer en Ruimtelijke Planning over

de toekenning en intrekking van taxivergunningen, toerwagenvergunningen en autobusvergunningen.

De Ombudsman heeft op 18 augustus 2015 de Minister van Verkeer, Vervoer en Ruimtelijke Planning
aanbevolen om zelf een onderzoek te doen instellen naar de wijze waarop de commissies in de
praktijk functioneren.

1.5.1 REACTIE MINISTER
De Minister van Verkeer, Vervoer en Ruimtelijke Planning heeft niet gereageerd op de brief van de
Ombudsman.4

Defensor di Pueblo di Korsou

. Het Parlement van Curacao heeft zich op 12 mei 2016 in een

openbare vergadering gebogen over onder andere het rapport van
de Ombudsman. In deze vergadering heeft de Minister van
Algemene Zaken zich uitgelaten over het rapport van de
Ombudsman en zijn enkele vragen van het Parlement beantwoord.
De openbare vergadering is uiteindelijk geschorst. Tot op het
moment van het afsluiten van de tekst van dit jaarverslag is de
geschorste vergadering niet voortgezet.

. In een gesprek d.d. 26 februari 2016 met de Minister van Verkeer,

Vervoer en Ruimtelijke Planning heeft de Minister de Ombudsman
toegezegd schriftelijk te zullen reageren op de brief van de
Ombudsman.

4. In een gesprek d.d. 26 februari 2016 met de Minister van Verkeer,

Vervoer en Ruimtelijke Planning heeft de Minister de Ombudsman
toegezegd schriftelijk te zullen reageren op de brief van de
Ombudsman.

11
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Hoofdstuk 2

genomen verzoeken

2.1 Inleiding

Elk jaar komen er bij de Ombudsman veel verzoeken binnen.> In dit hoofdstuk wordt een cijfermatig overzicht
gegeven van de werkzaamheden die de Ombudsman in 2015 in dit verband heeft verricht. In 2015 ontving de
Ombudsman 641 verzoeken van rechtzoekende burgers en organisaties. Deze verzoeken werden voornamelijk
door middel van interventie afgehandeld. Van de 641 verzoeken heeft de Ombudsman 519 zaken in behandeling
genomen waarvan in 2015 reeds 495 verzoeken als volledig afgehandeld kunnen worden beschouwd.

Een overzicht van in behandeling

5. Verzoeken kunnen zowel persoonlijk, via e-mail,
als via de website van de Ombudsman worden
ingediend. De verzoeken betreffen zowel zaken
die onder de bevoegdheid van de Ombudsman
vallen als zaken waarover de Ombudsman niet
bevoegd is om een oordeel te geven.



2.2 Cijfermatig overzicht van de verzoeken

Registratieperiode: 01.01.2015 /m 31.12.2015

Totaal ingediende verzoeken

e \erzoeken die binnen de bevoegdheid vallen van de Ombudsman
- Via interventie opgelost
- Nog in behandeling

e Verzoeken die niet binnen de bevoegdheid vallen van
de Ombudsman maar die wel worden behandeld in
overleg met de betrokken overheids-nv of -stichting.
- Via interventie opgelost
- Nog in behandeling

e \Verzoeken die niet vallen onder de bevoegdheid van de Ombudsman.
Deze klachten worden, met een begeleide verwijzing,
overgedragen aan de bevoegde instanties.

234
18

261

Aantal

641
252

267

122

TOTAAL INGEDIENDE VERZOEKEN OVER 2015

Defensor di Pueblo di Korsou

389 252

AANTAL VERZOEKEN: 641

[l Verzoeken die binnen de bevoegdheid
vallen van de Ombudsman

[ Verzoeken die niet binnen de
bevoegdheid vallen van de Ombudsman

VAN HET TOTAAL INGEDIENDE VERZOEKEN
WERDEN ER 495 OPGELOST 13

AANTAL OPGELOSTE VERZOEKEN IN 2015

261 234

[l Verzoeken die binnen de bevoegdheid vallen
van de Ombudsman

| Verzoeken die niet binnen de bevoegdheid
vallen van de Ombudsman, maar die wel
worden behandeld in overleg met de
betrokken overheids-nv of-stichting
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IN BEHANDELING GENOMEN FORMELE VERZOEKEN

Uitvoeringsorganisatie Brandweer en Rampenbestrijding
Centrale Debiteuren Administratie

Kustwacht

Domeinbeheer

Douane Curacao

Financieel Beleid en Begrotingsbeheer

Inspectie der Belastingen

Kasnan di Bario

Korps Politie Curacao

Minister van Economische Ontwikkeling

Minister van Bestuur, Planning en Dienstverlening
Minister van Financién

Minister van Gezondheid, Milieu en Natuur

Minister van Justitie

Minister van Onderwijs, Wetenschap, Cultuur en Sport
Minister van Sociale Ontwikkeling, Arbeid en Welzijn
Minister van Verkeer, Vervoer en Ruimtelijke Planning
Ministerie van Financién

Expertisecentrum voor Toetsen en Examens

Sector Uitvoeringsorganisatie Onderwijs en
Wetenschap Dienst Openbare Scholen

Ministerie van Onderwijs, Wetenschap, Cultuur en Sport Onderwijsinspectie

Ministerie van Verkeer, Vervoer en Ruimtelijke Planning
Shared Services Organisatie / Personeelsadministratie
Ofisina pa Bienestar di Mucha (Voogdijraad)
Openbare Werken

Nieuwe Belastingorganisatie

Publieke Zaken / Bevolkingsregister

Publieke Zaken / Rijbewijzen

Regering van Curagao

Ruimtelijke Ordening en Planning (ROP)

Sektor di Labor

Sektor di Desaroyo Sosial

Human Resources & Organisatie

Shared Services Organisatie / Financiéle Administratie
Shared Services Organisatie / Document Management
Toelatingsorganisatie Curacao

Uitvoeringsorganisatie Milieu en Natuur Beheer
Vergunningenloket

Verkeer en Vervoer

Sector Economische Ontwikkeling en Innovatie
Wetgeving en Juridische Zaken

Inspectie Gezondheid Milieu en Natuur

Totaal
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IN BEHANDELING GENOMEN VERZOEKEN
PER PORTEFEUILLE VAN DE MINISTER

Ministerie Aantal verzoeken per
betreffende dienst

Algemene Zaken 13
Financién 32
Justitie 49
Gezondheid, Milieu & Natuur 18
Economische Ontwikkeling 4
Verkeer, Vervoer & Ruimtelijke Planning 39
Bestuur, Planning & Dienstverlening 53
Onderwijs, Wetenschap, Cultuur & Sport 12
Sociale Ontwikkeling, Arbeid & Welzijn 32
Totaal 252

&u

AANTAL VERZOEKEN: 252

IN BEHANDELING GENOMEN FORMELE KLACHTEN
PER PORTEFEUILLE VAN DE MINISTER

M Bestuur, Planning & Dienstverlening: 53
M Onderwijs, Wetenschap, Cultuur & Sport: 12
1 Sociale Ontwikkeling, Arbeid & Welzijn: 32
Arbeidszaken: 13
M Financién: 32
Justitie: 49
B Gezondheid, Milieu & Natuur: 18
B Economische Ontwikkeling: 4
Verkeer, Vervoer & Ruimtelijke Planning: 39



De ombudsman 1s een onpartijdige man
of vrouw die verschillende klachten van
de burgers van een land behandelt.

De ombudsman doet zowel gevraagd
als ongevraagd onderzoeken naar

gedragingen van de overheid.
-
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Speciticatie per Ministerie

ALGEMENE ZAKEN

Totaal
verzoeken

13

M Regering
B Wetgeving en
Juridische Zaken

12 1

FINANCIEN

B Minister van Gezondheid,
Milieu & Natuur

B yitvoeringsorganisatie
Milieu en Natuurbeheer
Inspectie Gezondheid
Milieu en Natuur

B Minister van Financién

B Ministerie van Financién

@ Financiéel beleid en
Begrotingsbeheer
Inspectie der Belastingen

B Nieuwe Belastingorganisatie

[ Douane Curacao

B Centrale Debiteuren Administratie

2 1 1 5

Totaal
verzoeken

32

GEZONDHEID,MILIEU & NATUUR

8 8 2

Totaal
verzoeken

18

ECONOMISCHE ONTWIKKELING

Totaal

B Minister van Economische verzoeken
Ontwikkeling

B Sector Economische

Ontwikkeling en Innovatie

B Minister van Justitie
B Kustwacht

B Uitvoeringsorganisatie Brandweer en

7 1 1 15 15

Rampenbestrijding
Toelatingsorganisatie Curacao
M Korps Politie Curacao
[ Ofisina pa Bienestar di Mucha
(Voogdijraad)

Totaal
verzoeken

49




VERKEER, VERVOER & RUIMTELIJKE PLANNING

Totaal
verzoeken

39

B Minister van Verkeer, Vervoer
& Ruimtelijke Planning

M Ministerie van Verkeer, Vervoer
& Ruimtelijke Planning

M Ruimtelijke Ordening en Planning (ROP)
Openbare Werken (OW)

B Domeinbeheer

[ Verkeer en Vervoer

1 1 4 7

ONDERWIWUS, WETENSCHAP, CULTUUR & SPORT

Totaal
verzoeken

y P-

B Ministerie van Onderwijs, Cultuur,
M Wetenschap & Sport > Onderwijsinspectie
M Expertisecentrum voor Toetsen en Examens
Sector Uitvoeringsorganisatie Onderwijs
& Wetenschap > Dienst Openbare Scholen
Minister van Onderwijs, Cultuur,

Wetenschap & Sport
6 1

Defensor di Pueblo di Korsou

BESTUUR, PLANNING & DIENSTVERLENING

Totaal
verzoeken

>3

B Minister van Bestuur, Planning
& Dienstverlening

W Vergunningsloket

I Publieke Zaken / Rijbewijzen
Human Resources & Organisatie

MW Publieke Zaken / Burgerlijke Stand

[ Shared Services Organisatie

3 2 6 2

SOCIALE ONTWIKKELING, ARBEID & WELZIJN

Totaal
verzoeken

32

B Minister van Sociale Ontwikkeling,
Arbeid & Welzijn (SOAW) 1
M Sektor di Desaroyo Sosial 2

I Sektor di Labor 14
Kasnan di Bario 15 .

17
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Hoofdstuk 3

Bedrjtsvoering van het Bureau
Ombudsman Curacao

3.1 Inleiding

De Landsverordening ombudsman schrijft in artikel 10 van de Landsverordening ombudsman voor dat de Ombudsman in zijn werkzaamheden ondersteund wordt door
een Bureau. De Ombudsman bepaalt zelfstandig de werkwijze en inrichting van dit Bureau. Voor de uitoefening van zijn taken doet de Ombudsman jaarlijks een voorstel
aan de Staten voor de nodige middelen. De begroting van de Ombudsman, en in het verlengde hiervan de begroting ten behoeve van het Bureau, maakt deel uit van
de begroting van het Land en valt onder het hoofdstuk staatsorganen.



Defensor di Pueblo di Korsou

3.2 Personele aangelegenheden

Het Bureau van de Ombudsman bestond in 2015 uit een senior jurist, een secretaris, een senior klachtbehandelaar, een jurist, twee klachtbehandelaars, een officemanager
en een baliemedewerker. De baliemedewerker is met ingang van 1 oktober 2015 in dienst getreden terwijl de senior klachtbehandelaar, mevrouw Marjorie Tromp, met
ingang van 1 december 2015 met vervroegd pensioen is gegaan.

mn

19

3.3 Automatisering en digitalisering

In 2015 heeft de Ombudsman veel aandacht besteed aan en geinvesteerd in de verdere automatisering van de bedrijfsprocessen. Er is onder meer geinvesteerd in software
die zal moeten leiden tot een beter beheer van het archief en de administratie van het Bureau. In dit verband is het traject gestart om documenten zoveel mogelijk te
digitaliseren. Uiteraard is tijdens dit traject ook rekening gehouden met de noodzakelijke beveiliging van deze documenten.

Verder heeft de Ombudsman in 2015 de beslissing genomen om het computerbestand (met bijbehorende software) van het Bureau te optimaliseren. Hierbij zijn de oude
computers vervangen.

Met de automatisering en digitalisering van de werkprocessen wordt ernaar gestreefd om zowel intern als extern beter met de rechtzoekenden en andere betrokkenen
te communiceren. Dit zal een verhoging van de efficiency van het Bureau als gevolg hebben.
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3.4 Gevolgde trainingen, cursussen en workshops
In 2015 hebben de Ombudsman en de medewerkers van het Bureau diverse
cursussen, trainingen en workshops gevolgd. Noemenswaardig in dit verband zijn:

Cursus Vertrouwenspersoon (RCN, Bonaire)
19 tot en met 23 januari 2015

Cursus ‘Time management’ (dr. Rubya Maduro)
7 mei 2015

Workshop Information Managing Day
8 mei 2015

Eight Biennial Conference of the Caribbean
Ombudsman Association (CAROA, Curacao)
25 en 26 mei 2015

Anti-corruption training (IACA, Curacao)
27 en 28 mei 2015

Workshop Bestuursrecht
25 juni 2015

Workshop Procesgericht archiveren
27 augustus 2015

Seminair ‘General Terms and Conditions’
22 oktober 2015

3.5 Financiéle verantwoording

Ingevolge artikel 11, derde lid en artikel 27 van de Landsverordening ombudsman
verantwoordt de Ombudsman de baten en lasten van het vorige begrotingsjaar.
De Ombudsman heeft als een Hoog College van Staat een financieel zelfstandige
positie die nader geregeld is in de Landsverordening comptabiliteit 2010. Samen
met de Raad van Advies en de Algemene Rekenkamer is in 2015 een informatieblad
uitgebracht waarin het zelfstandig financieel beheer van de Hoge Colleges van
Staat in het Curacaos staatsbestel nader wordt toegelicht®.

Het Parlement van Curacao heeft in 2015 een bedrag van Naf. 1.555.455,56 aan
de Ombudsman toegekend. Dit bedrag is onderverdeeld in Naf. 25.500,00 op de
kapitaaldienst en Naf. 1.531.955,56 op de gewone dienst. De beschikbare middelen
op de begroting zijn uitgeput voor een totaal bedrag van Naf. 1.564.667,68. De
overschrijding van de beschikbaar gestelde begrotingsmiddelen heeft voornamelijk
te maken gehad met de begrotingspost salarissen die door het Ministerie van
Financién wordt beheerd. Op deze begrotingspost is oorspronkelijk Naf. 610.900,00
gereserveerd terwijl de werkelijke salarisuitgaven uiteindelijk Naf. 653.340,73
bedroegen’.

3.6 Plaatsopnames en hoorzittingen

In het verslagjaar 2015 heeft de Ombudsman vijf (5) hoorzittingen gehouden en
twee plaatsopnames verricht. Eén plaatsopname heeft te Groot Davelaar
plaatsgevonden terwijl de andere plaatsvond aan de Essoweg te Suffisant.

3.7 Dienstreizen

De Ombudsman en de medewerkers van het Bureau hebben in 2015 vier (4)
dienstreizen gemaakt ten laste van de begroting in verband met het bijwonen van
conferenties, het volgen van trainingen en het geven van presentaties. Het betreft
reizen naar Mexico, Aruba en Bonaire (2x)

3.8 Externe communicatie

Communicatievorm Aantal
Presentaties en lezingen 3
Interviews en talk shows via radio of t.v. of publicatie in de krant 6
Maandblad ‘Defensor di Pueblo ta informa’ 12

3.9 Andere betrekkingen die de Ombudsman buiten zijn ambt vervult
De Ombudsman vervulde in 2015 geen andere betrekkingen naast zijn ambt.

6. Dit informatieblad is als een bijlage aan dit jaarverslag toegevoegd.
7. Een overzicht van de wijze waarop de begroting van de Ombudsman
is uitgeput, is als bijlage toegevoegd aan dit jaarverslag.



Hoofdstuk 4
Beleidsvisie voor het jaar 2016

4.1 Inleiding

Als een Hoog College van Staat is voor de Ombudsman een belangrijke rol weggelegd Binnen de beschikbare ruimte zal het instituut van de Ombudsman voortdurend
in de bevordering van ‘Good Governance’ in Curacao. in ontwikkeling moeten blijven om zodoende tegemoet te kunnen komen aan de
De geldende wet- en regelgeving, de algemene beginselen van behoorlijk bestuur, behoefte van de gemeenschap aan goed en behoorlijk bestuur. De Ombudsman
rechterlijke oordelen maar ook de door de Ombudsman zelf gehanteerde identificeert in dit verband jaarlijks op hoofdlijnen enkele ontwikkelingen waaraan
behoorlijkheidsnormen vormen het kader waarbinnen de Ombudsman invulling hij in het komende jaar aandacht wil gaan besteden. In dit hoofdstuk wordt hierop

moet geven aan deze rol. kort ingegaan.
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4.2 Preventie

In het jaar 2016 zal de Ombudsman wederom de
mogelijkheden verkennen om, samen met de overheid,
de dienstverlening van het ambtelijke apparaat te
verbeteren. De verbetering van de dienstverlening zal
het aantal klachten tegen de overheid kunnen doen
verminderen en de effectiviteit van de dienstverlening
verhogen. Dit heeft zowel voor de burger als voor de
overheid voordelen. Dit streven kan echter alleen dan
worden bereikt indien de overheid bereid is om haar
medewerking te verlenen. Zoals in voorgaande jaren
reeds aangegeven, blijft de Ombudsman bereid om
dit gesprek aan te gaan en zal hij dit actief nastreven.

4.3 Zorgbrieven

De Ombudsman heeft als belangrijkste taak de
bewaking van de behoorlijkheid van bestuur. In het
verlengde hiervan worden klachten ambtshalve of op
verzoek onderzocht en veelal op informele wijze
opgelost. In het dagelijks werk van het instituut worden
echter ook zaken gesignaleerd die buiten de
klachtenprocedure c.qg. de verzoekschriftenprocedure
om aandacht verdienen. Gesignaleerde knelpunten
wil de Ombudsman graag voorleggen aan de overheid
teneinde deze op te kunnen lossen via de geéigende
kanalen. Het is daarom dat de Ombudsman aandacht
wil besteden aan het in uitzonderlijke gevallen formeel
voorleggen van deze knelpunten via zogenaamde
zorgbrieven. Een zorgbrief is in beginsel meestal geen
formele onderzoeksaankondiging maar zal veelal een
advies inhouden en eventueel mogelijke
oplossingsrichtingen. De Ombudsman beoogt hiermee
uiteraard niet op de stoel van het bestuur te gaan
zitten, maar meent dat deze apolitieke ontwikkeling
in zekere mate kan bijdragen aan de bevordering van
de behoorlijkheid van het bestuur.

4.4. Naamsbekendheid bevorderen

De Ombudsman heeft in 2013 onderzoek verricht naar
de naamsbekendheid van het instituut. De resultaten
hebben aanleiding gegeven om een informatie- en/of
mediaplan op te stellen en uit te voeren. Mede gelet
op de veranderingen die het instituut in 2015 heeft
meegemaakt, zoals het aantreden van een nieuwe
Ombudsman, lijkt dit het juiste moment om wederom
aandacht te besteden aan de naamsbekendheid van
het instituut en om in 2016 daarin te investeren.

4.5 Revisie behoorlijkheidsnormen

Bij het uitvoeren van zijn werkzaamheden hanteert de
Ombudsman behoorlijkheidsnormen. Deze normen
maken deel uit van het toetsingskader dat de
Ombudsman hanteert bij het beoordelen van de
gedragingen van de overheid en schrijven voor hoe
de overheid zich dient te gedragen om de maatstaven
van behoorlijkheid te bereiken. De Ombudsman zal in
2016 deze normen aan een grondige revisie
onderwerpen. Hierbij zal zoveel mogelijk getracht
worden om de behoorlijkheidsnormen te actualiseren
en af te stemmen op eventueel nieuwe behoeftes van
de gemeenschap. Bij het verrichten van deze exercitie
zal samengewerkt worden met andere
ombudsmannen, voornamelijk met de ombudsmannen
binnen het Koninkrijk.

4.6 Bevoegdheidsverruiming

Ter uitvoering van de Staatsregeling van Curacao zijn
de taken van de Ombudsman vastgelegd in de
Landsverordening ombudsman. De wijze waarop de
bevoegdheid van de Ombudsman thans is geregeld,
heeft echter als gevolg dat diverse bestuurshandelingen,
die het dagelijks leven van burgers en anderen kunnen

raken, niet binnen de competentie van de Ombudsman
vallen. Om dit te veranderen, heeft de Ombudsman
een ontwerp ingediend bij het Ministerie van Algemene
Zaken met het doel om de bevoegdheden van het
instituut te verruimen8. Dit ontwerp doorloopt thans
het ambtelijke adviestraject.

In het verlengde van het bovenstaande moet worden
opgemerkt dat de Staatsregeling van Curacao aangeeft
dat aan de Ombudsman meerdere taken kunnen
worden toegekend bij landsverordening.

De Ombudsman wil samen met de overheid c.q. met
de formele wetgever onderzoeken hoe uitvoering
gegeven kan worden aan deze bepaling van de
Staatsregeling®.

8. Dit ontwerp is, op het moment van de afsluiting van de tekst van
dit jaarverslag, reeds vanuit het Ministerie van Financién gestuurd
naar het Kabinet van de Gouverneur van Curacao.

9. In het verleden heeft de Ombudsman reeds aangegeven voorstander
te zijn van de oprichting van een Mensenrechteninstituut en de
instelling van een Kinderombudsman. Over beide trajecten vinden
thans in 2016 gesprekken plaats. De Ombudsman heeft toegezegd
het wetsontwerp voor het instellen van een Kinderombudsman
voor zijn rekening te zullen nemen. De verwachting is dat dit
ontwerp in de komende maanden zal worden ingediend bij de
Minister van Sociale Ontwikkeling, Arbeid en Welzijn.



Bylage A




R5883001 Curacao 30-05-206  10:48:55
AP0001 Budgetuitputting Page - 1
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Beschrijving Qorspronkelijk Begrotings- Totaal Werkelijke Openstaande Totale Restant
budget wijziging budget ink Juitg plichtingen uitputting budget

10 Staatsorgancn cn ov.Alg.Org.
02 Algemeen beheer Staatsorganen
100203 Ombudsman

4211 Salarissen,Lonen&Bezoldiging 610.900,00 610.900,00 657.340,73 657.340,73 46340,73-
4213 Kindertoclage 2.600,00 2.600,00 3.570,00 3.570,00 70,00-
4214 Vakantictoclage 37.715,00 37.715,00 47.753,28 47.753,28 10$38,28-
4215 Medische Behandeling&Kcuring 70.956,16 70.956,16 70956,16
4216 Over. Uitg.Salarissen&Lonen 8.300,00 8.300,00 60.830,69 60.830,69 52%30,69-
4221 Afdracht AOVIAWW 58.176,01 58.176,01 99.391,22 99.391,22 41215,21-
4222 Afdracht AVBZ 3.500,00 3.500,00 3.567,74 3.567,74 67,74-
4225 APNA Pensioenbijdragen 79.808,39 11.249,51 91.057,90 144.555,04 144.555,04 53897,14-
4229 Afdracht BVZ premic 26.499,14 26.499,14 26$99,14-
4321 Inhuyr van Personcel 12.000,00 12,000,00 11.992,08 11.992,08 7,92
4323 Kosten Vertaling& Vertolking 5.000,00 5.000,00 4.462,60 4.462,60 37,40
4334 Oplciding & Traning 10.000,00 4.500,00- 5.500,00 5.487,23 5.487,23 12,77
4337 Vervoer 3.900,00 1.500,00- 2.400,00 2.358,50 2.358,50 41,50
4338 Vergaderk &P icgeld 10.000,00 10.100,00- 100,00~ 553,84- 553,84- 53,84
4339 Representatic& Voorlichting 51.000,00 4.055,00- 46.945,00 39.152,90 39.152,90 792,10
4341 Vervoer, Reis&Verblijfkosten 20.000,00 2.200,00 22.200,00 22.163,78 22.163,78 36,22
4351 Huur Gebouwen & Terrcinen 262.200,00 2.000,00- 260.200,00 259.516,44 259.516,44 83,56
4352 Onderhoud Gebousen&Terrcinen 26.700,00 4.000,00- 22.700,00 19.534,18 19.534,18 3165,82
4353 Verz. & Belast. Huisvesting 1.500,00 456,00 1.956,00 1.905,56 1.905,56 50,44
4354 Verbruik Nutsvoorzicningen 36.000,00 1.100,00 37.100,00 36.716,06 36.716,06 83,94
4356 Ondcrhoud Duurz.Roer. Goed. 10.000,00 2.500,00- 7.500,00 5.664,11 5.664,11 13$35,89
4357 Overig Huisvesting 2.500,00 2.500,00 1.815,88 1.815,88 84,12
4371 Huur & Leasc Kantooruitrust. 3.000,00 3.000,00 3.%00,00
4372 Onderhoud Kantooruitrusting 34.600,00 15.000,00- 19.600,00 16.753,54 16.753,54 2.$46,46
4373 Kleine Inventarisgoederen 32.000,00 21.700,00 53.700,00 48.497,39 48.497,39 5.§02,61
4374 Telefoon & Faxkosten 35.000,00 12.556,00- 22.444,00 18.949,42 18.949,42 3.494,58
4375 Porto & Vrachtkosten 2.000,00 1.400,00- 600,00 220,88 220,88 79,12
4376 Abonncmenten & Lektuur 7.500,00 3.000,00 10.500,00 9.713,08 9.713,08 86,92
4377 Contributics&Lid happ 4.000,00 1.000,00- 3.000,00 2.168,00 2.168,00 32,00
4378 Publicke Voorlichting 27.000,00 7.733,05- 19.266,95 15.707,17 15.707,17 3.459,78
4379 Advicskosten 10.000,00 33.733,05 43.733,05 43.530,75 43.530,75 02,30
4381 Overige Kantoorexploitatic 3.000,00 3.000,00 3.400,00
4422 Onderhoud Voertuigen 4.000,00 50,00- 3.950,00 1.269,50 1.269,50 2.480,50
4423 Verbruik Benzine & Olic 4.800,00 4.800,00 3.603,24 3.603,24 1.496,76
4424 Verzek.&Bclast.Openb.vervoer 3.300,00 50,00 3.350,00 3.326,44 3.326,44 23,56
4426 Overig Openbaar Vervoer 100,00 160,00 15,50 15,50 84,50
4467 Overig Uitbesteed Werk 100,00 100,00 1.033,50 1.033,50 [33,50-
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Beschrijving Qorspronkelijk Begrotings- Totaal Werkelijke Openstaande Totale Restant
budget wijziging budget in} fuitg verplichting uitputting budget
4468 Andere Spee. Goed.&Diensten 15,90 15,90 15,90-
4511 Normale Afschrijvingen 38.900,00 38.900,00 20.085,52 20.085,52 18.814,48
4913 Gcebouwen 1.500,00 1.500,00-
4921 Kantoor Inrichting 12.000,00 8.946,00- 3.054,00 2.055,00 2.055,00 999,00
4922 Kantoor Apparatuur 12.000,00 10.446,00 22.446,00 23.271,00 23.271,00 825,00-
4924 Machincs&andere Werktuig 4.055,00 4.055,00 4.055,00 4.055,00
5211 Verhaal Premic Zicktekosten 5.814,94- 5.814,94- 5.814,94
5212 Verhaal Premic aanv. Verzek. 240,00- 240,00- 240,00
5214 Verhaal Zicktekosten 10% 1.688,30- 1.688,30- 1.688,30
5215 Verhaal Premic AOV/AWW 40.377,68- 40.377,68- 40.377,68
5217 Verhaal premic BVZ 8.378,43- 8.378,43- 8.378,43
5221 Verhaal Pensiocnpremics 46.827,12- 46.827,12- 46.827,12
100203 Ombudsman 1.557.455,56 11.249,51 1.568.705,07 1.564.667,68 1.564.667,68 4.037,39
02 Algemeen beheer Staatsorgancn 1.557.455,56 11.249,51 1.568.705,07 1.564.667,68 1.564.667,68 4.032,39

10 Staatsorgancn cn ov.Alg.Org. 1.557.455,56 11.249,51 1.568.705,07 1.564.667,68 1.564.667,68 4.037,39
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Bijlage behorende bij Eilandsverordering vaststelling diverse
ontwerp-landsverordeningen land Curacao (A.B. 2010 no. 87)

Landsverordening van de regelende
de instelling van een ombudsman
(Landsverordening ombudsman).

IN NAAM DER KONINGIN!

DE GOUVERNEUR van de Nederlandse Antillen,
In overweging genomen hebbende:

dat het ter uitvoering artikel 71 van de Staatsregeling noodzakelijk is
een bijzondere voorziening tot onderzoek te treffen teneinde in
voorkomende gevallen gedragingen van de overheid jegens de
burger te onderzoeken alsmede naar aanleiding van dit onderzoek
voorstellen te doen voor eventueel te treffen maatregelen;

Gelet op artikel Il van de Rijkswet wijziging Statuut in verband met
de opheffing van de Nederlandse Antillen

§. 1 Algemene bepalingen

Artikel 1
In deze landsverordening en de daarop berustende bepalingen wordt
verstaan onder:
ombudsman: de ombudsman, bedoeld in artikel 2;
minister: de minister van Algemene Zaken;
bestuursorgaan:  1°. de minister die het rechtstreeks aangaat;
2°. een ander bij landsbesluit, houdende
algemene maatregelen aan te wijzen orgaan met
enig openbaar gezag bekleed;

Defensor di Pueblo di Korsou

ambtenaar: 1°. een ambtenaar in de zin van de
landsverordening Materieel Ambtenarenrecht
(P.B. ) en een gewezen ambtenaar;

2° een persoon met wie een bestuursorgaan
een arbeidsovereenkomst naar burgerlijk recht is
aangegaan, ook na het beéindigen van deze
arbeidsovereenkomst;

3° een dienstplichtige in de zin van de
Dienstplichtverordening 1961, ook na het einde
van de dienstplicht;

4°. andere personen werkzaam onder de
verantwoordelijkheid van het bestuursorgaan,
ook na het beéindigen van de werkzaamheden;

gedraging: het handelen of nalaten door een
bestuursorgaan in een bepaalde
aangelegenheid;

rechterlike instantie: personen of colleges, bij of krachtens
landsverordening geheel of gedeeltelik met
rechtspraak belast en, voor zover het deze
rechtspraak betreft, van het openbaar bestuur
onafhankelijk.

2. Een gedraging van een ambtenaar in de uitoefening van zijn

functie wordt aangemerkt als een gedraging van het bestuursorgaan

onder wiens verantwoordelijkheid hij werkzaam is.

§ 2. De ombudsman

Artikel 2
1. Eris een ombudsman.
2. De ombudsman heeft tot taak desgevraagd of eigener beweging
onderzoek in te stellen naar gedragingen van bestuursorganen.

Artikel 3
1. De ombudsman wordt benoemd door de Staten. De benoeming
van de ombudsman geschiedt op een voordracht, bevattende
tenminste de namen van drie personen die in gezamenlijk overleg is
opgemaakt door de ondervoorzitter van de Raad van Advies, de
president van het Gemeenschappelijk Hof van Justitie van de
Nederlandse Antillen en Aruba en de president van de Algemene
Rekenkamer.
2. Om tot Ombudsman benoemd te worden moet men de
Nederlandse nationaliteit bezitten en ingezetene zijn van
Curagao.
3. De benoeming geschiedt voor de duur van zes jaren. De
ombudsman is slechts eenmaal voor een tweede termijn
herbenoembaar.
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4. Indien de Staten voornemens zijn de ombudsman te
herbenoemen, kunnen de Staten bepalen dat het tweede lid, tweede
volzin, buiten toepassing blijft.

5. Indien blijkt dat de Staten niet tijdig tot de benoeming van een
nieuwe ombudsman zullen kunnen komen, voorzien de Staten zo
spoedig mogelijk in de waarneming van het ambt van ombudsman.

6. De waarneming eindigt van rechtswege op het tijdstip waarop een
nieuwe ombudsman in functie is getreden.

Artikel 4
1. De Staten ontslaan de ombudsman met ingang van de
eerstvolgende maand na die waarin hij de zeventigjarige leeftijd
bereikt.
2. De Staten ontslaan de ombudsman voorts:
a. op zijn verzoek;
b. wanneer hij uit hoofde van ziekten of gebreken blijvend ongeschikt
is zijn functie te vervullen;
c. bij aanvaarding van een ambt of betrekking als bedoeld in
artikel 6 ;
d. bij het verlies van het Nederlanderschap;
e. wanneer hij bij onherroepelijk geworden rechterlijke uitspraak
wegens een misdrijff is veroordeeld dan wel hem bij zulk een
uitspraak een maatregel is opgelegd die vrijheidsbeneming tot gevolg
heeft;
f. wanneer hij bij onherroepelijk geworden rechterlijke uitspraak
onder curatele is gesteld, in staat van faillissement is verklaard,
surséance van betaling heeft verkregen of wegens schulden is
gegijzeld;

Artikel 5
1. De Staten stellen de ombudsman op non-activiteit ingeval:
a. er tegen hem een ernstig vermoeden bestaat van feiten en
omstandigheden die tot ontslag op grond van artikel 4, tweede lid,
onder e of f, leiden;
b. hij zich in voorlopige hechtenis bevindt;
c. hij bij een nog niet onherroepelijk geworden rechterlijke uitspraak
wegens misdrijf is veroordeeld, dan wel hem bij zulk een uitspraak
een maatregel is opgelegd die vrijheidsbeneming tot gevolg heeft;
d. hij onder curatele is gesteld, surséance van betaling heeft
verkregen of wegens schulden is gegijzeld ingevolge een nog niet
onherroepelijk geworden rechterlijke uitspraak.
2. In het geval, bedoeld in het eerste lid, onder a, eindigt de non-
activiteit na drie maanden. De Staten kunnen de getroffen maatregel
telkens voor ten hoogste drie maanden verlengen.

3. In de gevallen, bedoeld in het eerste lid, onder b, ¢ en d,
beéindigen de Staten de non-activiteit zodra de grond voor de
maatregel is vervallen.

4. De Staten kunnen bij de beslissing waarbij de ombudsman op
non-activiteit wordt gesteld, bepalen dat tijdens de duur van de non-
activiteit geen salaris of slechts een gedeelte van het salaris zal
worden genoten, in het laatste geval onder aanwijzing van het
gedeelte dat zal worden genoten.

5. Indien de non-activiteit anders dan door ontslag is geéindigd,
kunnen de Staten beslissen dat het niet genoten salaris alsnog
geheel of gedeeltelijk zal worden uitbetaald, in het laatste geval
onder aanwijzing van het gedeelte dat zal worden uitbetaald.

Artikel 6
1. De ombudsman kan niet tevens zijn:
a. lid van publiekrechtelijke colleges waarvoor de keuze geschiedt bij
of krachtens wettelijk voorschrift uitgeschreven verkiezingen;
b. lid van een vast college van advies en bijstand aan de regering;
c. advocaat, procureur of notaris;
d. lid van het bestuur van een politieke partij, een vakorganisatie of
een vereniging of stichting die van overheidswege een subsidie
ontvangt.
2. De ombudsman kan voorts geen openbare functie bekleden
waaraan een vaste beloning of toelage is verbonden.
3. De ombudsman vervult overigens geen betrekkingen waarvan de
uitoefening ongewenst is met het oog op een goede vervulling van
ziin ambt of op de handhaving van zijn onpartijdigheid en
onafhankelijkheid of van het vertrouwen daarin.
4. De betrekkingen die de ombudsman buiten zijn ambt vervult,
worden door hem openbaar gemaakt.

Artikel 7

1. De bezoldiging van de ombudsman wordt bij landsverordening
geregeld.

2. De Pensioenregeling politieke gezagsdragers is van overeenkom-
stige toepassing op de ombudsman, met dien verstande dat hij wordt
gelijkgesteld met een statenlid.

3. Bij landsbesluit, houdende algemene maatregelen, worden de
overige rechten en plichten van de ombudsman, die deel uitmaken
van zijn rechtspositie, geregeld.

Artikel 8
Alvorens zijn ambt te aanvaarden legt de ombudsman in de handen
van de voorzitter van de Staten af:
a. de eed of verklaring en belofte dat hij tot het verkrijgen van zijn
benoeming rechtstreeks noch middellijk, onder welke naam of onder



welk voorwendsel ook, aan iemand iets heeft gegeven of beloofd,
alsmede dat hij om iets in zijn ambt te doen of te laten rechtstreeks
noch middellijik van iemand enig geschenk of enige belofte heeft
aangenomen of zal aannemen;

b. de eed of belofte van trouw aan de Staatsregeling.

Artikel 9
1..De Staten benoemen op verzoek van de ombudsman één of meer
personen tot ombudsman-plaatsvervanger. De Staten slaan bij de
benoeming van de ombudsman-plaatsvervanger zodanig acht op
een aanbeveling, opgemaakt door de ombudsman en die de namen
bevat van tenminste drie personen.

2. De benoeming van een ombudsman-plaatsvervanger geschiedt
voor de duur van de ambtstermijn van de ombudsman op wiens
verzoek hij is benoemd.

3. De ombudsman regelt de werkzaamheden van een ombudsman-
plaatsvervanger. De ombudsman kan bepalen dat één of meer van
de bevoegdheden van de ombudsman mede worden uitgeoefend
door een ombudsman-plaatsvervanger met inachtneming van
eventueel door de ombudsman vast te stellen richtlijnen.

4. De ombudsman regelt zijn vervanging door een ombudsman-
plaatsvervanger voor het geval hij tijdelijk niet in staat is zijn ambt te
vervullen.

5. Indien geen ombudsman-plaatsvervanger aanwezig of
beschikbaar is, voorzien de Staten zo spoedig mogelijk in de
vervanging van de ombudsman. In dat geval eindigt de vervanging
zodra de ombudsman weer in staat is zijn ambt vervullen, of indien
de ombudsman op non-activiteit is gesteld, op het tijdstip dat de non-
activiteit eindigt.

6. Indien de ombudsman voor het einde van zijn ambtstermijn
overlijdt of ingevolge artikel 4 wordt ontslagen, blijft de ombudsman-
plaatsvervanger, in afwijking van het tweede lid, in functie totdat een
nieuwe ombudsman in functie treedt.

7. De artikelen 4 tot en met 6 en 8 zijn van overeenkomstige
toepassing op de ombudsman-plaatsvervanger.

Artikel 10

1. De ombudsman beschikt voor het vervullen van zijn taak over een
bureau.

2. De ombudsman stelt de werkwijze en de inrichting van het bureau
vast.

3. De ombudsman is bevoegd personeel op arbeidsovereenkomst
naar burgerlijk recht in dienst te nemen. De arbeidsvoorwaarden van
het personeel worden neergelegd in een reglement dat door de
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ombudsman wordt vastgesteld na verkregen goedkeuring bij
landsbesluit.

4. In afwijking van het derde lid zijn de Pensioenlandsverordening
overheidsdienaren en de regeling vergoeding behandelings- en
verplegingskosten  overheidsdienaren  van  overeenkomstige
toepassing op het personeel.

5. De begroting van het bureau alsmede de verantwoording van de
gedane uitgaven maken deel van de begroting respectievelijk de
rekening van het Land, onder het hoofdstuk staatsorganen

Artikel 11

1. De ombudsman is bevoegd binnen een aan hem bij de
begroting beschikbaar gestelde budget uitgaven te doen en
verplichtingen aan te gaan ten behoeve van de uitvoering van
zijn taken.

2. De ombudsman doet jaarlijks een voorstel aan de Staten
voor de nodige middelen voor een goede uitoefening van zijn
taken.

3. De ombudsman verantwoord de baten en lasten van het
vorige begrotingsjaar in het verslag aan de Staten zoals bedoeld
in artikel 27.

§ 3 procedures

Artikel 12
1. Een ieder heeft het recht de ombudsman te verzoeken een
onderzoek in te stellen naar de wijze waarop een bestuursorgaan
zich in een bepaalde aangelegenheid jegens een natuurlijke persoon
of rechtspersoon heeft gedragen, tenzij sedertdien meer dan een jaar
is verstreken.
2. Indien binnen een jaar nadat de gedraging plaatsvond, die
gedraging aan het oordeel van een rechterlijk instantie dan wel
ingevolge een  wetteljk geregelde administratiefrechtelijke
voorziening aan het oordeel van een andere instantie is
onderworpen, eindigt de termijn een jaar na de datum waarop in die
procedure een uitspraak is gedaan waartegen geen beroep meer
openstaat of de procedure op een andere wijze is geéindigd.
3. Alvorens het in het eerste lid bedoelde onderzoek in te stellen,
gaat de ombudsman na of de verzoeker het bestuursorgaan, en voor
zover van toepassing de betrokken ambtenaar, in kennis heeft
gesteld van zijn bezwaren tegen de gedraging en in de gelegenheid
heeft gesteld zijn zienswijze daaromtrent kenbaar te maken.
4. Het verzoekschrift wordt op schrift gesteld en bevat tenminste:
a. de naam en het adres van de verzoeker;
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b. een zo duidelijk mogelijke omschrijving van de gedraging waarop
het verzoekschrift betrekking heeft;

c. een aanduiding van het bestuursorgaan of, indien van toepassing,
zo mogelijk van de betrokken ambtenaar, waarop het verzoek
betrekking heeft;

d. een omschrijving waar, wanneer en jegens wie de gedraging heeft
plaatsgevonden;

e. de reden waarom de verzoeker meent bezwaar te moeten maken
tegen de gedraging; en

f. de wijze waarop en aan wie de in het derde lid bedoelde
inkennisstelling heeft plaatsgevonden en, indien de daar bedoelde
zienswijze is gegeven, een omschrijving daarvan.

5. De ombudsman is verplicht aan een verzoek als bedoeld in het
eerste lid gevolg te geven behoudens in de gevallen, bedoeld in de
artikelen 14 en 15.

6. Indien het verzoekschrift in een andere dan de Nederlandse,
Papiamentse of Engelse taal is gesteld en een vertaling voor een
goede behandeling van de klacht noodzakelik is, kan de
ombudsman besluiten het verzoekschrift niet in behandeling te
nemen, mits de verzoeker de gelegenheid heeft gehad binnen een
door de ombudsman gestelde termijn het verzoekschrift met een
vertaling aan te vullen.

7. Indien de verzoeker daartoe de wens te kennen geeft, verleent het
bureau van de ombudsman medewerking bij het opstellen van het
verzoek.

8. De ombudsman bericht de verzoeker binnen dertig dagen na de
indiening van het verzoek omtrent de behandeling ervan.

9. De ombudsman kan gedurende de behandeling van een verzoek
de verzoeker en het bestuursorgaan voorstellen doen om onderling
tot een oplossing met betrekking tot de gewraakte gedraging te
komen.

Artikel 13

1. Indien naar het oordeel van de ombudsman ten aanzien van de in
het verzoekschrift bedoelde gedraging voor de verzoeker een
wettelijk geregelde administratiefrechtelijke voorziening openstaat,
verwijst hij hem onverwijld naar de bevoegde instantie en draagt hij
het verzoekschrift, nadat daarop de datum van ontvangst is aange-
tekend, aan die instantie over.

2. Voor de toepassing van de regeling waarop de openstaande
voorziening berust, wordt het verzoekschrift beschouwd als te
voldoen aan de in die regeling voorkomende bepalingen met
betrekking tot de wijze van indiening en adressering en wordt voorts
het tijdstip, waarop het verzoekschrift door de ombudsman is
ontvangen, beschouwd als het tijdstip waarop de zaak bij de in die
regeling bedoelde instantie aanhangig is gemaakt.

3. De instantie, bedoeld in het tweede lid, stelt de verzoeker in de
gelegenheid om binnen dertig dagen nadat zij hiervan mededeling
heeft gedaan, zijn verzoekschrift overeenkomstig de voor die
voorziening geldende regels aan te vullen of te wijzigen en, in
voorkomend geval, het voor behandeling verschuldigde recht te
voldoen.

Artikel 14
1. De ombudsman is niet verplicht een onderzoek als bedoeld in
artikel 12, eerste lid, in te stellen of voort te zetten, indien:
a. het verzoekschrift te laat is ingediend of niet voldoet aan de
vereisten, vermeld in artikel 12, vierde lid;
b. het verzoek kennelijk ongegrond is;
c. het belang van de verzoeker of het gewicht van de gedraging
kennelijk onvoldoende is;
d. de verzoeker een ander is dan degene jegens wie de gedraging
heeft plaatsgevonden;
e. een verzoekschrift, dezelfde gedraging betreffende, bij hem in
behandeling is of - behoudens een nieuw feit of een nieuwe
omstandigheid bekend is geworden en zulks tot een ander oordeel
over bedoelde gedraging zou hebben kunnen leiden - door hem is
afgedaan;
f. ten aanzien van de gedragingen voor de verzoeker een wettelijk
geregelde administratiefrechtelijke voorziening heeft opengestaan en
hij daarvan geen gebruik heeft gemaakt;
g. ten aanzien van de gedraging anders dan ingevolge een wettelijk
geregelde administratiefrechtelijke voorziening door een rechterlijke
instantie uitspraak is gedaan;
h. ten aanzien van een gedraging van het bestuursorgaan die nauw
samenhangt met het onderwerp van het verzoekschrift een
procedure aanhangig is bij een rechterlike instantie, dan wel
ingevolge een wetteljk geregelde administratiefrechtelijke
voorziening bij een andere instantie.

Artikel 15
De ombudsman is niet bevoegd een onderzoek in te stellen of voort
te zetten:
a. indien de aangelegenheid behoort tot het algemeen
regeringsbeleid, daaronder begrepen het algemeen beleid ter
handhaving van de rechtsorde, of tot het algemeen beleid van het
betrokken bestuursorgaan;
b. betreffende algemeen verbindende voorschriften;
c. zolang ten aanzien van de gedraging een wettelijk geregelde
administratiefrechtelijke voorziening openstaat of ingevolge een
zodanige voorziening een procedure aanhangig is;



d. zolang ten aanzien van de gedraging anders dan ingevolge een
wettelijk geregelde administratiefrechtelijke voorziening een
procedure bij een rechterlijke instantie aanhangig is, dan wel beroep
openstaat tegen een uitspraak die in een zodanige procedure is
gedaan;

Artikel. 16

1. Indien de ombudsman op grond van artikel 14 of 15 geen gevolg
geeft aan een verzoek tot het instellen van een onderzoek, dan wel
het onderzoek niet voortzet, doet hij daarvan zo spoedig mogelijk
schriftelijk en met redenen omkleed mededeling aan de verzoeker. In
het geval hij een onderzoek niet voortzet doet hij de hiervoor
bedoelde mededeling tevens aan het betrokken bestuursorgaan en,
in voorkomend geval, aan de betrokken ambtenaar.

2. De ombudsman geeft aan een ieder die daarom verzoekt, afschrift
of uittreksel van de mededeling, bedoeld in het eerste lid. Met
betrekking tot de daarvoor in rekening te brengen vergoedingen en
de eventuele kosteloze verstrekking is het Landsbesluit
uitvoeringsregels openbaarheid van bestuur en de eventuele
kosteloze verstrekking daarvan het Landsbesluit tarieven in
burgerlijke zaken van overeenkomstige toepassing. Tevens legt hij
een zodanige mededeling ter inzage op een door hem daarvoor aan
te wijzen plaats.

Artikel 17.

1. De ombudsman stelt het bestuursorgaan en indien van
toepassing, de ambtenaar, op wiens gedraging het onderzoek
betrekking heeft, alsmede in het geval, bedoeld in artikel 12, eerste
lid, de verzoeker in de gelegenheid schriftelijk dan wel - ter
beoordeling van de ombudsman - mondeling, al dan niet in elkaars
tegenwoordigheid, hun standpunt toe te lichten.

2. De betrokkenen kunnen zich doen vertegenwoordigen of doen
bijstaan door een gemachtigde. De gemachtigde legt hiertoe een
schriftelijke machtiging over van degene die hij vertegenwoordigt,
tenzij hij advocaat is of verschijnt in aanwezigheid van degene die hij
vertegenwoordigt.

Artikel 18

1. De ombudsman is bevoegd bij het desbetreffende bestuursorgaan,
de verzoeker en, voor zover van toepassing de betrokken
ambtenaar, alle inlichtingen te vragen die een aangelegenheid
betreffen waarop het onderzoek betrekking heeft. De gevraagde
inlichtingen worden verstrekt binnen een door de ombudsman aan te
geven termijn.

2. Inlichtingen die betrekking hebben op het beleid, gevoerd onder
verantwoordelijkheid van een bestuursorgaan, kan de ombudsman
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bij de daarbij betrokken ambtenaren slechts inwinnen door tussen-
komst van dat orgaan.

3. Het orgaan door welks tussenkomst de inlichtingen worden
ingewonnen, kan zich bij het horen van ambtenaren doen
vertegenwoordigen.

4. De betrokkenen, bedoeld in het eerste lid, kunnen zich van het
verstrekken van inlichtingen verschonen op grond van wettelijk of
andere gewichtige redenen. De ombudsman kan ter staving van het
beroep op het verschoningrecht overlegging vragen van daartoe
strekkende bewijsstukken.

Artikel 19
1. De ombudsman is bevoegd ten dienste van het onderzoek het
bestuursorgaan, de ambtenaar op wiens gedraging het onderzoek
betrekking heeft, de verzoeker, getuigen, deskundigen en tolken op
te roepen.
2. De getuigen, deskundigen en tolken zijn verplicht voor de
ombudsman te verschijnen en hun diensten en medewerking als
zodanig te verlenen.
3. De ombudsman kan bevelen, dat getuigen, deskundigen en tolken
die, hoewel opgeroepen, niet zijn verschenen met behulp van de
sterke arm voor hem worden gebracht om aan hun verplichting te
voldoen.
4. Deskundigen, die zijn opgeroepen, verrichten hun taak onpartijdig
en naar beste weten.
5. De tolken en deskundigen zijn verplicht tot geheimhouding van
hetgeen hun ter zake van dienstverlening ter kennis komt.
6. De getuigen, deskundigen en tolken kunnen zich van hun
verplichtingen verschonen wegens wettelijke of andere gewichtige
redenen. Artikel 18, vierde lid, tweede volzin, is van toepassing.
7. De ombudsman is voorts bevoegd ten dienste van het onderzoek
incidenteel een beroep te doen op binnen het overheidsapparaat
aanwezige deskundigheid. De betrokkenen zijn gehouden hieraan
alle medewerking te verlenen.

Artikel 20
Oproepingen ingevolge de artikelen 18 en 19 geschieden bij
aangetekende brief, ondertekend door de ombudsman.

Artikel 21
1. De ombudsman kan besluiten dat getuigen niet zullen worden
gehoord en deskundigen of tolken niet tot de uitoefening van hun
taak zullen worden toegelaten dan na het afleggen van een eed of
belofte in de handen van de ombudsman.
2. Getuigen leggen de eed of belofte af "dat zij zullen zeggen de
gehele waarheid en niets dan de waarheid"; deskundigen leggen de
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eed of belofte af "dat zij verslag zullen doen naar hun geweten"; en
tolken leggen de eed of belofte af "dat zij hun plichten als tolk met
nauwgezetheid zullen vervullen".

Artikel 22.
1. De ingevolge deze landsverordening door de ombudsman
opgeroepen personen ontvangen desverlangd een vergoeding uit 's
Lands kas voor reis- en verblijfskosten alsmede wegens tijdsverzuim
en daarmee verband houdende kosten overeenkomstig het bij of
krachtens het Landsbesluit tarieven in burgerlijke zaken bepaalde.
2. Het eerste lid is niet van toepassing op hen die in de openbare
dienst werkzaam zijn, indien zij zijn opgeroepen in verband met hun
taak als zodanig.
3. De ombudsman begroot de ingevolge dit artikel verschuldigde
vergoeding.

Artikel 23.
1. De ombudsman is te allen tijde bevoegd inzage te vorderen van
de boeken en bescheiden, waarvan de inzage naar zijn redelijk
oordeel voor de vervulling van zijn taak nodig is, en daarvan afschrift
te nemen.
2. De ombudsman heeft te allen tijde toegang tot plaatsen, waarvan
de betreding naar zijn redelijk oordeel voor de vervulling van zijn taak
nodig is, met uitzondering van woningen.
3. Het betreden van woningen mag slechts geschieden met
toestemming van de bewoner.

Artikel. 24

1. Alvorens het onderzoek af te ronden en de bevindingen naar
aanleiding daarvan in een rapport neer te leggen, stelt de
ombudsman het bestuursorgaan en in voorkomend geval de
ambtenaar wiens gedraging voorwerp van onderzoek is geweest,
alsmede in het in artikel 12, eerste lid bedoelde geval de verzoeker,
in kennis van zijn voorlopige bevindingen.

2. De ombudsman stelt het bestuursorgaan, de ambtenaar en de
verzoeker in de gelegenheid zich binnen een door hem gestelde
termijn over de voorlopige bevindingen uit te spreken.

Artikel 25
1. Zodra de ombudsman het onderzoek heeft afgerond, maakt hij
rapport op waarin hij zijn bevindingen neerlegt en zijn oordeel
uitspreekt of de gedraging van het bestuursorgaan geheel of
gedeeltelijk al dan niet behoorlijk was.
2. De ombudsman neemt, indien de desbetreffende gedraging
onderwerp is geweest van een rechterlijke uitspraak anders dan

ingevolge een  wetteljk geregelde administratiefrechtelijke
voorziening, de rechtsgronden van die uitspraak in acht.

3. De ombudsman zendt het rapport zo spoedig mogelijk aan het
bestuursorgaan en, in voorkomend geval, aan de ambtenaar wiens
gedraging voorwerp van onderzoek is geweest, alsmede in het in
artikel 12, eerste lid, bedoelde geval aan de verzoeker.

4. De ombudsman kan het bestuursorgaan aanbevelingen doen om
maatregelen te nemen. Het bestuursorgaan deelt de ombudsman
mee of, en zo ja op welke wijze, het aan de aanbevelingen heeft
gevolg gegeven en motiveert het niet overnemen dan wel afwijken
van de aanbevelingen.

5. In afwijking van het eerste lid spreekt de ombudsman geen
oordeel uit indien het onderzoek hem naar zijn oordeel onvoldoende
zekerheid verschaft over de feitelijke toedracht van de gedraging
waartegen het verzoekschrift gericht is.

6. Artikel 16, tweede lid, is van overeenkomstige toepassing.

§ 4 Slotbepalingen

Artikel 26.

Een ieder die betrokken is bij de uitvoering van deze
landsverordening en daarbij de beschikking krijgt over gegevens
waarvan hij het vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet
vermoeden, en voor wie niet reeds uit hoofde van ambt, beroep of
wettelijk voorschrift ter zake van die gegevens een geheimhoudings-
plicht geldt, is verplicht tot geheimhouding van die gegevens,
behoudens voor zover enig wettelijk voorschrift hem tot mededeling
verplicht of uit zijn taak de noodzaak tot mededeling voortvloeit.

Artikel 27
1. De ombudsman brengt jaarlijks verslag uit van zijn
werkzaamheden aan de Staten.
2. De ombudsman draagt zorg, dat het verslag openbaar wordt
gemaakt en algemeen verkrijgbaar wordt gesteld.
3. Artikel 11 van de Landsverordening openbaarheid van bestuur is
van overeenkomstige toepassing met dien verstande, dat de
ombudsman bij het verslag gegevens kan voegen, slechts ter
vertrouwelijke kennisneming door de Statenleden en de ministers.
4. De Staten zijn bevoegd de ombudsman op te roepen in een zitting
van de Staten te verschijnen om inlichtingen te verstrekken.

Artikel. 28.
1. De ombudsman is, al dan niet op verzoek van de Staten, bevoegd
dadelijk na het afsluiten van een onderzoek de Staten in te lichten
omtrent zijn bevindingen en zijn oordeel.
2. Artikel 27, tweede, derde en vierde lid, zijn van toepassing.
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Artikel 29
Deze landsverordening treedt in werking op het tijdstip waarop de
Rijkswet wijziging Statuut in verband met de opheffing van de
Nederlandse Antillen in werking treedt.

Artikel 30
Deze landsverordening wordt aangehaald als: Landsverordening
ombudsman.
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Bijlage behorende bij Eilandsverordering vaststelling diverse
ontwerp-landsverordeningen land Curacao (A.B. 2010 no. 87)

Landsverordening van de regelende
de instelling van een ombudsman
(Landsverordening ombudsman).

Memorie van toelichting

|. Algemeen.

De ontwikkeling van de rechtsstaat is een proces dat ook op Curagao
als land in het Koninkrijk der Nederlanden niet stilstaat. Onderdeel
van deze ontwikkeling vormt de verhoging van de waarborging van
een goede en democratische bestuursvoering (“good governance”).
In de rechtsstaat is het 0.a. een vereiste dat de burger bescherming
van zijn rechten en belangen geniet tegen bestuurshandelingen.

De onderhavige landsverordening voorziet daarin.

Een kerntaak van een (instituut van) Ombudsman is het behandelen
van klachten van burgers tegen overheidshandelen.

Mede door dit instituut kan op landsniveau worden gekomen tot een
nagenoeg sluitend stelsel van rechtsbescherming en mitsdien van
behoorlijk bestuur.

Het instituut van ombudsman biedt beschermingsmogelijkheden aan
de burger waar administratiefrechtelijke voorzieningen ontbreken of
niet adequaat zijn voor het probleem waar het om gaat. Ook kan een
beroep op de ombudsman een alternatief zijn voor het beginnen van
een rechterlijke procedure tegen de overheid of een individuele
ambtenaar waar bijvoorbeeld factoren als geringe
vermogenswaarde, te grote rompslomp of te diepe emotionele
beleving de burger daarvan doen afzien. Voorts is het denkbaar dat
een burger gewoon vastloopt in de bureaucratie van de overheid,
zonder dat concrete tegen hem persoonlijk gerichte handelingen
aanwijsbaar zijn. Te denken valt hierbij order meer aan telefonische
onbereikbaarheid, onverschillige werkhouding, zoek raken van
stukken of het zich niet houden aan openingstijden.



Formeel-juridisch zien de bevoegdheden van de ombudsman er als
volgt uit:

* Hij stelt op verzoek of uit eigen beweging een onderzoek in
naar een gedraging van een bestuursorgaan. Hij beschikt
daarbij globaal over de onderzoeksbevoegdheden die een
rechter ook heeft.

* Hij spreekt in een openbaar rapport een oordeel uit over de
behoorlijkheid van de onderzochte gedraging van het
bestuursorgaan.

* Hij kan aanbevelingen doen aan het bestuursorgaan hoe en
waar in het functioneren verbeteringen aangebracht kunnen
worden.

* Hij rapporteert jaarlijks aan de Staten inzake zijn
werkzaamheden.

* Hij neemt bij zijn werkzaamheden de grootst mogelijke
openbaarheid in acht.

De regering tekent hierbij aan dat, indien de ombudsman tot de
conclusie komt dat van een onbehoorlijke gedraging geen sprake is
geweest, hij ook hiervan melding dient te maken. Op deze wijze kan
het bestuursorgaan of de individuele ambtenaar van blaam worden
gezuiverd.
Op basis van het voorgaande kunnen de volgende hoofdfuncties van
de ombudsman worden gespecificeerd:

1. het verlenen van aanvullende individuele bescherming tegen

overheidsgedragingen;

2. het fungeren als meldpunt voor schending van bestuurlijke
integriteit;
de interveniérende functie;
het bevorderen van een goede kwaliteitszorg van het bestuur;
het versterken van de controlefunctie van de Staten;
het vervullen van vraagbaak- en verwijsfunctie voor het
publiek.

oo bW

Ad |. Aanvullende individuele bescherming tegen
overheidsgedragingen

Krachtens de Landsverordening Administratieve Rechtspraak P.B.
no. (LAR) staat de belanghebbende beroep open bij de
administratieve rechter tegen beschikkingen van bestuursorganen,
waaronder begrepen het weigeren een beschikking af te geven.
Hiermee werd de voorheen bestaande vrijheid van iedere burger om
de burgerlijke rechter te benaderen om rechtsbescherming te zoeken
enigszins ingeperkt. Is evenwel geen sprake van een beschikking
dan is de LAR niet van toepassing en kan de burger zich nog steeds
ter zake van onrechtmatig overheidshandelen tot de burgerlijke
rechter wenden. Echter door het lijdelijke karakter van de burgerlijke
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rechter komt in een dergelijk geval een belangrijk aspect van het
overheidshandelen onvoldoende tot zijn recht, te weten: de
belangenafweging. De belangenafweging door bestuursorganen
wordt gekenmerkt door een eenzijdige gezagsuitoefening.
Bestuursorganen beschikken daarbij over een overmacht aan kennis,
deskundigheid en bevoegdheden. De burger daarentegen verkeert
vaak in een ongelijke en daardoor nadelige positie. Burgers ervaren
overheidsgedragingen daardoor - terecht of ten onrechte, dat wordt
hier in het midden gelaten - vaak als onbehoorlijk. Onbehoorlijk is
echter niet altijd ook onrechtmatig. Dat wil zeggen dat indien niet
tevens sprake is van onrechtmatigheid de burgerlijke rechter niet
geadiéerd kan worden. De mogelijkheid van een onderzoek naar
onbehoorlijke overheidsgedragingen door de ombudsman is derhalve
uit een oogpunt van aanvullende bescherming voor de individuele
burger van groot belang. Het betreft hier namelijk een kosteloze,
laagdrempelige voorziening, waarbij de ombudsman als een
onafhankelijke en gezaghebbende instantie een oordeel kan geven
over de behoorlijkheid van een overheidsgedraging in een individueel
geval.

Ad 2. Meldpunt voor schending van bestuurlijke integriteit

Onder klachten over onbehoorlijke overheidsgedragingen vallen ook
klachten over schending van de bestuurlijke integriteit in de vorm van
bijvoorbeeld fraude of corruptie. In dit verband betekent integer
bestuur dat het gezag de bevoegdheden en middelen verbonden aan
publieke functies uitsluitend binnen de grenzen van de geldende
wettelijke regelingen en de algemene beginselen van behoorlijk
bestuur inzet. De integriteit van personen die in de publieke sector
functies vervullen dient in onze democratische samenleving iets
vanzelfsprekends te zijn. Waar desalniettemin de integriteit van een
ambtenaar of bestuurder in het geding is, bieden het ambtenaren-
recht, het strafrecht en het staatsrecht respectievelijk het bevoegd
gezag, het justiti€le apparaat en de Staten mogelijkheden om
klachten te onderzoeken en sancties toe te passen. Voor de
ombudsman is ten aanzien van klachten over bestuurlijke integriteit
een functie weggelegd als centraal punt, waar de desbetreffende
klachtwaardige gedragingen kunnen worden gemeld en — al dan niet
in samenwerking met andere relevante instanties zoals bijvoorbeeld
de Stichting Overheidsaccountantsbureau of het Openbaar Ministerie
— worden onderzocht en behandeld. Indien de gedraging daartoe
aanleiding geeft, zal de ombudsman ertoe kunnen overgaan de
klacht gedocumenteerd in handen te stellen van bijvoorbeeld het
bevoegd gezag in verband met disciplinaire bestraffing, het
Openbaar Ministerie in verband met mogelijk te ondernemen acties
in de strafrechtelijke sfeer of de Staten in verband met de politieke
controlefunctie.
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Ad 3. Interveniérende functie

In sommige gevallen is het belang van zowel de burger als de
overheid beter gediend met een directe interventie van de
ombudsman in plaats van de behandeling van het verzoek om
onderzoek volgens de formele procedure. De interventie van de
ombudsman in een vroeg stadium kan het herstel van de
communicatie tussen burger en overheid bewerkstelligen, waardoor
problemen in der minne zonder rechterlijke tussenkomst kunnen
worden opgelost. Er zijn verschillende vormen van interventie. De
ombudsman kan de betrokken overheidsinstantie benaderen om te
informeren naar de stand van zaken. Daarna kan de ombudsman
zelf de verkregen informatie doorgeven aan de klager of de
betrokken instantie vragen de nodige acties te ondernemen en
daarover contact op te nemen met de klager. De meest vergaande
vorm van interventie is bemiddeling. De ombudsman neemt dan als
onpartijdige derde deel aan een gesprek tussen de betrokken
instantie en de burger ten einde een oplossing te vinden voor het
door de burger ervaren probleem.

Ad 4. Bevordering kwaliteitszorg

Een belangrijk aspect in het proces van optimalisering van de
kwaliteit van het bestuur is de aanvaarding van het feit dat organen
meer klantgericht moeten functioneren, dat het bestuursoptreden
hierbij aan bepaalde kwaliteitsnormen moet voldoen en dat de
daadwerkelijke naleving van deze normen door onafhankelijke en
gezaghebbende instanties getoetst moet kunnen worden. De
ombudsman draagt bij aan de bevordering van een betere
kwaliteitszorg van het bestuur via de ontwikkeling van eisen van
behoorlijkheid en toetsing van klachten aan deze eisen, het
uitspreken van een oordeel omtrent overheidsgedragingen naar
aanleiding van klachten van burgers, alsmede via het doen van
aanbevelingen op basis van onderzoek van overheidsgedragingen
op eigen initiatief.

Ad 5. Versterking controlefunctie Staten

In ons staatkundig bestel oefent de Staten via het stelsel van
politieke verantwoordelijkheid controle uit op het bestuur voor zover
dat wordt uitgeoefend door de ministers en staatssecretarissen. Door
middel van dit stelsel kan de Staten de betrokken bewindspersonen,
mede naar aanleiding van rapportages van de ombudsman, zonodig
dwingen tot het afleggen van politieke verantwoording.

Ad 6. Vraagbaak en verwijsinstantie
Burgers kunnen de ombudsman ook adiéren voor informatie en
goede raad, zelfs als het gaat om zaken die niet onder de

bevoegdheid van de ombudsman vallen. Dit is in het bijzonder van
belang voor de burgers, die gezien hun sociale, culturele of financiéle
positie, niet zelf in staat zijn om de weg in het labyrint van de
overheidsorganisatie te vinden, of om de goede weg te bewandelen.
Ook al valt de behandeling van een verzoek om informatie of een
klacht niet direct onder de competentie van de ombudsman, toch
dienen zij, uit het oogpunt van voorbeeldwerking, door hem met zorg
te worden afgehandeld. Waar mogelijk is het de taak van de
ombudsman om de verzoeker naar het juiste adres te verwijzen.

Bij het ontwerpen van de onderhavige landsverordening heeft de
Nederlandse Wet Nationale ombudsman van 1981 (Stb. 35)
grotendeels model gestaan. Daar waar de burger geen
rechtsmiddelen heeft om zich te verzetten tegen gedragingen jegens
hem van de overheid of van de vertegenwoordigers van de overheid,
de ambtenaren, is in Nederland de nationale ombudsman een voor
de burger waardevol instituut gebleken, dat al dan niet op eigen
initiatief op zorgvuldige en correcte wijze onderzoek pleegt en in de
openbaarheid een oordeel uitspreekt. Daardoor heeft het, ondanks
het ontbreken van sanctiemiddelen, groot gezag verworven zowel bij
de overheid zelf als bij de burgers. Dit instituut heeft in Nederland
een voorbeeldfunctie en is een belangrijk instrument geworden van
de rechtsbescherming van de burger tegen de overheid en van de
bevordering van behoorlijk bestuur in het algemeen, door de
overheid zelf.

Ook in het eilandgebied Curagao was ter zake van het functioneren
van het eilandelijke bestuur reeds een eigen ombudsinstituut
ingesteld. Zie de Eilandsverordening Ombudsfunctionaris Curagao
(AB 2001, no. 69), die tevens als voorbeeld heeft gediend bij het
ontwerpen van de onderhavige landsverordening.

IV. Artikelsgewijze toelichting

Artikel 1

De bevoegdheid van de ombudsman beperkt zich in principe tot de
gedragingen van de in artikel 1 bedoelde bestuursorganen. Uit de
strakke formulering van "bestuursorgaan” in artikel 1, eerste lid,
onder ¢, kan worden opgemaakt dat de wetgevende,
rechtsprekende, adviserende en controlerende organen van de
werking van deze landsverordening zijn uitgezonderd, zulks gelet op
bun bijzondere status en positie.

Bijzondere aandacht verdient de definitie van "ambtenaar”, die
ruimer is dan die van de Landsverordening Materieel
Ambtenarenrecht (P.B. 1964, no. 159) door ook arbeidscontracten in
het kader van het handelen van een bestuurorgaan als ambtenaar



aan te merken evenals dienstplichtigen. Zie ook het tweede lid van
dit artikel, waarin de reikwijdte van het begrip "ambtenaar’ nog verder
wordt uitgebreid met de "'werkman'. Hoewel hiermee wordt
afgeweken van zowel de Landsverordening Materieel
Ambtenarenrecht als de Werkliedenverordening 1944 (P.B. 1978, no.
376) waarin expliciet is bepaald dat een werkman geen ambtenaar
is, is voor de toepassing van de onderhavige landsverordening
gekozen voor een gelijkstelling. Hierdoor is de ombudsman ook
bevoegd ten aanzien van gedragingen van alle onder verant-
woordelijkheid van de overheid bij het Land werkzame personen
(ambtenaren, arbeidscontractanten en werklieden).

Ook de definitie van "gedraging” is ruim. Door de algemene
formulering ziet "gedraging" zowel op het teweeg brengen van
rechtsgevolgen als op feitelijk handelen.

Artikel 2

De in het tweede lid van dit artikel opgenomen taakstelling stelt
buiten twijfel dat de ombudsman ook uit eigen beweging een
onderzoek in mag stellen en niet alleen indien een burger er expliciet
om verzoekt. De woorden "uit eigen beweging" moeten voorts ruim
worden opgevat. Dit betekent, dat de ombudsman niet alleen geheel
op eigen initiatief tot een onderzoek kan besluiten, maar ook naar
aanleiding van een verzoekschrift dat niet aan de wettelijke vereisten
voldoet of valt onder de uitzonderingsmogelijkheden opgenomen in
artikel 13. In geval van een dergelijk verzoekschrift kan de verzoeker
uiteraard nog slechts als getuige een rol spelen bij het onderzoek.
Aanleiding voor een onderzoek eigener beweging kan ook zijn het
vermoeden dat een bepaalde bestuurstaak structureel niet naar
behoren wordt verricht (klachten van burgers moeten worden
opgevat als een signaal uit de samenleving hoe de kwaliteitszorg van
het bestuur wordt gewaardeerd) of als hij uit eigen waarneming en/of
uit geluiden uit de samenleving overheidsgedragingen verneemt, die
om welke reden dan ook (nog) niet zijn uitgemond in de indiening
van een klacht bij de ombudsman.

Hierdoor kan mede worden voorkomen dat, indien een burger onder
omstandigheden, zich bedreigd voelt en daardoor geen verzoek om
een onderzoek durft in te dienen, een bepaalde gedraging niet aan
een onderzoek onderworpen zou kunnen worden. Een onderzoek
eigener beweging kan voorts een uitstekend middel zijn om
eventuele toekomstige verzoeken om een onderzoek te voorkomen.
Naast het geven van een oordeel over een bepaalde gedraging kan
de ombudsman ook aanbevelingen doen over een te treffen
maatregel. Zie artikel 23, vierde lid.

Artikel 3
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De benoeming van de ombudsman ligt in handen van de Staten. In
onze parlementaire democratie, waarbij de relatie tussen overheid en
burger wordt beheerst door de volksvertegenwoordiging, past het dat
een orgaan als de ombudsman, die controle uitoefent op de relatie
tussen overheid en burger, zulks doet binnen de kaders van die
parlementaire democratie. Hierbij ligt de uiteindelijke
verantwoordelijkheid voor de controle op het politieke functioneren
van de overheid bij het parlement dat over instrumenten beschikt om
de betrokken bestuurder ter verantwoording te roepen.

Met de benoeming van de ombudsman door de Staten wordt mede
diens onafhankelijkheid ten opzichte van de bestuurorganen
onderstreept. Zulks schept voldoende waarborg voor zijn
onafhankelijk functioneren. De benoeming door en rapportageplicht
(zie artikel 26) aan het hoogste orgaan in Curagao geeft tevens aan,
dat de ombudsman binnen de grenzen van zijn bevoegdheid staat
boven degenen van wie hij de gedragingen kan onderzoeken.
Benoeming van de ombudsman voor zes jaar, met de mogelijkheid
van een eenmalige verlenging heeft de bedoeling dat de continuiteit
in bet functioneren van het instituut gewaarborgd is.

Artikelen 4 tot en met 8

Dit zijn de gebruikelijke artikelen waar het gaat om benoeming van
personen in een hoog college van Staat. Hierbij is zoveel mogelijk
aangesloten bij bestaande regelgeving. Waar mogelijk zijn voor wat
betreft rechtspositionele aspecten bestaande landsverordeningen
van toepassing verklaard (zie artikelen 7 en 10), indien daardoor niet
wordt getornd aan de onafhankelijke positie die de ombudsman
wordt toegedacht.

Artikel 9

Het ambt van ombudsman is eenhoofdig. Aan de keuze voor deze
eenhoofdigheid ligt voornamelijk ten grondslag de grote vrijheid en
slagvaardigheid, die de ombudsman heeft bij de wijze van
afhandeling van de verzoeken om een onderzoek. Een voor de
burger duidelijk herkenbaar gezicht, draagt naar verwachting
bovendien in hoge mate bij aan het verwerven van gezag en
vertrouwen die de ombudsman in de samenleving behoeft. Het
gemis aan collegiaal beraad, zoals dat in de regel plaatsvindt bij een
meerhoofdig ambt, kan in de praktijk worden gecompenseerd door
de benoeming van één of meer personen tot ombudsman-
plaatsvervanger.

Het spreekt vanzelf dat de persoon van de ombudsman als
eindverantwoordelijke zijn stempel drukt op alles wat de uitoefening
van het ambt aangaat. Intern zal evenwel een taakverdeling
gerealiseerd kunnen worden tussen de ombudsman en de
ombudsmanplaatsvervanger(s). Gezien de onafhankelijkheid van het
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ambt is het gewenst dat de ombudsman-plaatsvervanger wordt
benoemd op voordracht van de ombudsman en wel voor de periode
van de ambtstermijn van de ombudsman.

Artikel 10

De ombudsman wordt in zijn uitvoerende werkzaamheden
ondersteund door een bureau. De omvang van het bureau zal
uiteraard afhangen van de ontwikkeling van het ambt van
ombudsman in de Curagaosche samenleving.

Het derde lid verleent de Ombudsman de bevoegdheid om
arbeidsovereenkomsten aan te gaan . Deze bevoegdheid heeft
als doel de Ombudsman als Hoog College van Staat zelf
onafhankelijk van de ministeries zijn personeelsbeleid (beheer)
te laten voeren. Binnen ons bestel is dit geen novum, gezien het
feit dat de Rekenkamer deze bevoegdheid al jaren heeft en deze
bevoegdheid recentelijk ook is toegekend aan de Staten als
Hoog College van Staat. De handelingsvrijheid van de
Ombudsman wordt begrensd door:

a. de tweede volzin van het derde lid (vaststelling
arbeidsvoorwaarden pas na goedkeuring bij
landsbesluit);

b. het vierde lid (het van overeenkomstige toepassing
verklaren van bepaalde rechtspositieregelingen voor het
overheidspersoneel);

c. het bepaalde in het vijfde lid.

Ad a en b. hebben tot gevolg dat de rechtspositie van de
medewerkers van het bureau van de Ombudsman, met het oog
op de onafhankelijkheid van de Ombudsman, weliswaar apart
geregeld wordt maar dat deze zoveel mogelijk vergelijkbaar en
in lijn zal zijn met de rechtspositie van het overheidspersoneel.
Het vijfde lid van dit artikel strekt ertoe dat het bureau van de
ombudsman onder de begrotingsregels van het Land valt. Dit
betekent dat jaarlijks voor 1 april een wenselijkheidsbegroting en
meerjarenraming moet worden ingediend en dat na afloop van het
kalenderjaar verantwoording wordt afgelegd over het gevoerde
financieel beheer. Tevens betekent dit dat het bureau onder de
controleverantwoordelijkheid van enerzijds de Minster van Financién
en anderzijds de Algemene Rekenkamer valt.

Artikel 12

Dit artikel vormt (naast artikel 2, tweede lid, waarin de bevoegdheid
tot onderzoek uit eigen beweging is verankerd) de kern van deze
landsverordening. Elke persoon, onafhankelijk van nationaliteit of
status, heeft de bevoegdheid om zich te wenden tot de ombudsman
inzake gedragingen van een bestuursorgaan. Onder persoon wordt
niet alleen een natuurlijke persoon, maar ook een rechtspersoon

verstaan. Conform artikel 1, tweede lid, wordt onder gedraging van
een bestuursorgaan ook verstaan de gedraging van de ambtenaar
die bij het bestuursorgaan in dienst is. Ook bedrijven, actiegroepen of
bijvoorbeeld kinderen kunnen een klacht indienen.

Ten einde een ingediend verzoek niet in vrijblijvendheid te laten
verzanden, is in het vijffde lid opgenomen dat de ombudsman aan
een verzoek gevolg moet geven. Daarop zijn twee uitzonderingen.
Ingevolge artikel 14 is de ombudsman in de daar vermelde situaties
bevoegd doch niet verplicht een onderzoek uit te voeren. En artikel
15 verklaart de ombudsman op enkele terreinen onbevoegd.

De gedraging van het bestuursorgaan dient in het verleden te liggen;
er kunnen geen bezwaren worden ingebracht tegen in de toekomst
te verwachten gedragingen. De termijn van een jaar waarbinnen de
klacht moet worden ingediend, moet niet al te strikt worden opgevat
bij een gedraging die zich over langere tijd heeft uitgestrekt. Ook kan
de termijn van de klacht zich uitstrekken tot een jaar, nadat de klager
antwoord heeft gekregen op een klacht die hij rechtstreeks aan het
bestuursorgaan had gericht.

Onder "administratiefrechtelijke voorziening' worden niet alleen
verstaan administratieve rechtspraak en administratief beroep, maar
ook wettelijke bezwaarschriftprocedures die kunnen worden gevolgd
voorafgaand aan administratieve rechtspraak en administratief
beroep. Het begrip “administratiefrechtelijke voorziening' dient dus
ruim te worden uitgelegd. Zolang een bestuursorgaan zelf de
gedraging kan en wil redresseren, al dan niet op grond van een
administratiefrechtelijke voorziening, zal de ombudsman zich
terughoudend opstellen. In dat kader zal de ombudsman ook dienen
na te gaan of de verzoeker het bestuursorgaan c.a. in kennis heeft
gesteld van zijn bezwaren tegen een gedraging. De verzoeker zal
schriftelijk zo duidelijk mogelijk moeten aangegeven om welke
gedraging en eventueel om welke ambtenaar het gaat.

Een verzoek dient gesteld te zijn in een van de landstalen
(Papiaments, Nederlands of Engels). Anderstaligen kunnen het
verzoek weliswaar in hun eigen taal indienen, maar daar hoort dan
een correcte vertaling in één van de landstalen bij. Voor analfabeten
wordt op hun verzoek door de medewerkers van het bureau van de
ombudsman een verklaring opgesteld die als verzoek in de zin van
dit artikel wordt beschouwd, eventueel na verificatie door getuigen.
De regering wijst erop, dat klachten van ambtenaren inzake
gedragingen van een bestuursorgaan jegens hen als werknemer en
niet als burger van de werking van deze landsverordening
uitgesloten zijn.

Artikel 13
Verzoekschriften die voor verwijzing naar de bevoegde instantie in
aanmerking komen worden niet automatisch doorgezonden. De



ombudsman overlegt terzake met de verzoeker. Mocht de
beroepstermijn zijn verstreken, dan dient rekening te worden
gehouden met de vraag of het verstrijken van de termijn de
verzoeker is aan te rekenen. |s dat laatste naar het oordeel van de
ombudsman niet het geval, dan kan hij daarmee de doorverwijzing
ondersteunen.

Artikel 14

Dit artikel geeft aan, dat de ombudsman in de aldaar genoemde
gevallen wel bevoegd, doch niet verplicht is tot onderzoek. De
regering wijst erop, dat de ombudsman behandeling van anonieme
klachten kan afwijzen wegens strijd met artikel 12, vierde lid.
Vanzelfsprekend kan er aanleiding bestaan de klacht toch in
behandeling te nemen, indien blijkt, dat de verzoeker dusdanig onder
druk staat, dat hij niet vrij is om te handelen als hij eigenlijk zou willen
of moeten. Overlijden van de verzoeker of intrekking van de klacht
behoeft niet automatisch te betekenen, dat de ombudsman
behandeling van de klacht staakt. De ombudsman is gehouden aan
de in artikel 10, vijfde lid, opgenomen verplichting, maar kan ook
besluiten uit eigen beweging een onderzoek in te stellen.

De vraag kan rijzen hoe te handelen met een verzoek, dat betrekking
heeft op een gedraging van een orgaan X, terwijl het eigenlijk orgaan
Y is geweest. De regering is van mening, dat de gedraging bepalend
is voor het verzoek. Het is voor de burger niet altijd kenbaar tot welk
bestuursorgaan een ambtenaar behoort. Een landsambtenaar
bijvoorbeeld kan in directe relatie staan tot verschillende ministers.
Blijft de ombudsman twijfels behouden over de inhoud van een
klacht, dan kan hij gebruik maken van de in artikelen 18, eerste lid,
en 19, eerste lid, neergelegde bevoegdheden. Vanzelfsprekend zal
de klacht altijd een bepaald waarheidsgehalte moeten hebben om in
behandeling te kunnen worden genomen.

Voor het in dit en in artikel 15 voorkomende begrip “wettelijke
administratiefrechtelijke voorziening” wordt verwezen naar de
toelichting op artikel 12.

Het zal duidelijk zijn dat de ombudsman terughoudend zal moeten
zijn in zijn onderzoek en optreden ingeval een zodanige wettelijke
administratiefrechtelijk voorziening heeft opengestaan en de
verzoeker daarvan geen gebruik heeft gemaakt. De ombudsman is
dan niet verplicht een onderzoek in te stellen, maar is daartoe wel
bevoegd. Hij zal daarbij goed voor ogen moeten houden dat de in de
desbetreffende wettelijke regelingen opgenomen termijnen zijn
opgenomen in het belang van de rechtszekerheid in het algemeen.
Zeker als gebruik gemaakt is van de mogelijkheid, die in sommige
wetgeving is gegeven zelfs ingeval van het verstrijken van de
beroepstermijn, deze overschrijding de betrokkene niet aan te
rekenen en het beroepsschrift alsnog in behandeling te nemen. Het
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kan nauwelijks nog de bedoeling zijn dat de ombudsman alsnog hulp
gaat verlenen indien de rechter heeft geconstateerd dat de
termijnoverschrijding niet te verontschuldigen is. Hiermee zou hij aan
de wettelijke termijnbepaling de betekenis grotendeels ontnemen.
Wanneer echter het algemeen belang de ombudsman noopt tot een
rechtmatigheidstoets, bijvoorbeeld in gevallen van ernstige
onregelmatigheden of misstanden, mag worden aangenomen dat hij
toch een onderzoek start.

Artikel 15

Alvorens tot de conclusie te komen niet bevoegd te zijn, zal de
ombudsman reeds een aanvang hebben gemaakt met het
onderzoek. Van de artikelen 18 en volgende kan dan echter geen
gebruik meer worden gemaakt. Mocht dit tot moeilijkheden
aanleiding geven, dan verklaart de ombudsman zich bevoegd en
wordt de bewijslast van het tegendeel gelegd bij het betrokken
bestuursorgaan.

Onder het in dit artikel, onder a, genoemde “algemeen
regeringsbeleid' moet worden verstaan het beleid zoals dat tot stand
komt in het spanningsveld van de wetgevende en de uitvoerende
macht. Het gaat hier om het beleid waarop ingevolge de
Staatsregeling van de Curacgao parlementaire controle wordt
uitgeoefend. De woorden "ten aanzien van" in de onderdelen c en d
moeten zo worden uitgelegd, dat de ombudsman, indien hij een
klacht krijgt over een beschikking en een daarmee samenhangende
onbehoorlijke bejegening, wel een onderzoek naar die bejegening
mag instellen. Bijvoorbeeld: de Minister van Justitie neemt de
beschikking een illegale snack te sluiten en bij de uitvoering van die
beschikking gebruikt de politie onevenredig geweld. Ten aanzien van
onderdeel d merkt de regering nog het volgende op. Het is zeer wel
denkbaar, dat een gedraging van bijvoorbeeld een politiefunctionaris
jegens een burger zo disproportioneel is geweest, dat zonder meer
gesproken kan worden van een strafbaar feit (mishandeling, beroving
e.d.). Vanzelfsprekend kan de burger van dat feit aangifte doen bij
justitie. Een dergelijk geval valt ook onder de omschrijving van artikel
15, onderdeel d. Tijdens de behandeling van een klacht zou de
ombudsman tot de conclusie kunnen komen, dat sprake is geweest
van een strafbaar feit. Het verdient dan aanbeveling, dat de
ombudsman de burger van deze bevinding op de hoogte stelt, zodat
deze zelf kan beslissen of hij aangifte wil doen of niet. Doet de
burger aangifte, dan onthoudt de ombudsman zich van verdere
behandeling van de klacht. Spreekt de strafrechter in zijn vonnis uit,
dat geen sprake is geweest van een strafbaar feit begaan door de
politiefunctionaris, dan kan de behandeling van de klacht door de
ombudsman op verzoek van de burger herleven. Immers, het
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ontbreken van het strafbare feit behoeft niet te betekenen, dat de
gedraging niet onbehoorlijk kan zijn.

Artikel 17

Dit artikel geeft de ombudsman de mogelijkheid hoor en wederhoor
toe te passen, indien dit aan de helderheid van het onderzoek een
bijdrage kan leveren. In het administratieve recht is dit een
gebruikelijk middel. Het tweede lid komt in vrijwel alle
procedureregelingen voor, waar geen rechtsbijstand door een
advocaat of procureur verplicht is gesteld. Het houdt de mogelijkheid
in om malafide (rechts)hulpverleners te weren en is niet bedoeld om
de vrije keuze ervan te belemmeren.

Artikel 18

Dit artikel heeft in beginsel betrekking op het inwinnen van feitelijke
inlichtingen van eenvoudige aard die veelal opgestuurd kunnen
worden.

Artikel 19 tot en met 22

Deze artikelen bevatten procedureregels ter zake van getuigen,
deskundigen en tolken, die bijvoorbeeld ook voorkomen in de LAR
en andere soortgelijke wetgeving.

Artikel 23
Onder boeken, bescheiden en andere informatiedragers zijn ook die
begrepen die in bezit zijn van particulieren.

Artikel 24
Dit artikel kan eveneens worden gezien als een vorm van hoor en
wederhoor die in een behoorlijke procedure gebruikelijk is.

Artikel 25

Aan de ombudsman zelf wordt overgelaten welke inhoud hij wil
geven aan de bij het formuleren van het oordeel te hanteren
behoorlijkheidsnorm. De regering gaat ervan uit, dat de ombudsman
zich onthoudt van subjectieve interpretaties en bewoordingen.

Artikel 27

Dit artikel geeft aan, dat de ombudsman voor zijn handelen alleen in
relatie staat tot de Staten. In actieve zin door jaarlijks verslag uit te
brengen en in passieve zin door op de daartoe strekkende wens van
de Staten in de vergadering te verschijnen om inlichtingen te
verstrekken. De regering voegt hieraan toe, dat het de burgers
vanzelfsprekend vrij staat aan de hand van de individuele rapporten
en het jaarverslag door middel van brieven, via de pers of via de

politieke partijen commentaar te geven op de werkzaamheden van
de ombudsman.
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ZELFSTANDIG FINANCIEEL BEHEER VAN DE HOGE COLLEGES VAN STAAT IN HET CURACAOSE
STAATSBESTEL

: & Algemeen deel

Van een aantal staatsorganen is wettelijk bepaald dat ze zelfstandig en onafhankelijk
functioneren. Deze onafhankelijkheid en zelfstandigheid komen veelal tot uiting in de wijze
waarop de ambtsdragers bij de staatsorganen onder meer worden benoemd, geschorst en
ontslagen. Doorgaans beschikken de onafhankelijke staatsorganen over een eigen begroting ter
onderstreping van hun zelfstandigheid. Wanneer deze staatsorganen hun grondslag in de
constitutie van een Land vinden, is er sprake van een Hoog College van Staat. In hoofdstuk 5 van
de Staatsregeling van Curagao (hierna: Staatsregeling) worden de Raad van Advies, de Algemene
Rekenkamer en de Ombudsman genoemd. Deze instanties zijn daarom in het Curacaose

staatsbestel Hoge Colleges van Staat.

Het voornaamste doel van dit Informatieblad is om op eenvoudige en beknopte wijze informatie
te geven over de juridische grondslag van de wijze waarop voornoemde Hoge Colleges van Staat
in de praktijk op het gebied van financieel beheer functioneren. De hierin opgenomen
informatie beoogt dan ook inzicht te geven in de normen die gelden in de omgang tussen de

overheid(sdiensten) en de Hoge Colleges van Staat op voornoemd gebied.

2. Beknopte weergave van de taken van de Hoge Colleges van Staat

De Raad van Advies wordt in de artikelen 64 e.v. van de Staatsregeling genoemd en is het
hoogste en laatste adviesorgaan van de regering voor wat betreft zaken over wetgeving en
bestuur. De Raad van Advies adviseert ook het parlement over
initiatiefontwerplandsverordeningen.

» De Landsverordening Raad van Advies (A.B. 2010, no. 87), in het bijzonder de artikelen 19, 20

en 21, regelt de taken van de Raad van Advies nader.

De Algemene Rekenkamer wordt in de artikelen 68 e.v. van de Staatsregeling genoemd en
controleert op onafhankelijke wijze de rechtmatigheid en de doelmatigheid van het geldelijk en

materieel beheer van de overheid. Deze controle vindt plaats in de ruimste zin.



» De Landsverordening Algemene Rekenkamer Curagao (A.B. 2010, no. 87) regelt de taken van

de Algemene Rekenkamer nader.

De Ombudsman wordt in de artikelen 71 e.v. van de Staatsregeling genoemd en toetst op
onafhankelijke wijze klachten van een ieder tegen overheidsoptreden waarvoor geen beroep bij
de rechter mogelijk is. De Ombudsman kan overheidsoptreden ook ambtshalve onderzoeken.

P De Landsverordening ombudsman (A.B. 2010, no. 87) regelt de taken van de Ombudsman

nader.

3. Zelfstandig financieel beheer van de Hoge Colleges van Staat

De grondslag voor zelfstandig financieel beheer en de eindverantwoordelijkheid hiervoor

Ten einde hun taken op onafhankelijke wijze uit te kunnen oefenen is in de Landsverordening
comptabiliteit 2010 (A.B. 2010, no. 87) bepaald dat de Hoge Colleges van Staat zelfstandig hun
eigen begroting beheren. Dit is bepaald in artikel 39, derde lid van deze landsverordening. De
eindverantwoordelijkheid voor dit beheer berust voor de respectievelijke Hoge Colleges van
Staat bij de:

- Ondervoorzitter van de Raad van Advies;

- Secretaris van de Algemene Rekenkamer;

- Ombudsman.

De voorbereiding van de eigen begroting

Voor een gedegen uitvoering van de taken door de Hoge Colleges van Staat is vereist dat
voldoende middelen op hun begroting worden beschikbaar gesteld. In de Landsverordening
comptabiliteit 2010 wordt onderscheid gemaakt tussen de voorbereiding en de uitvoering van
de begroting van de Hoge Colleges van Staat. Bij de voorbereiding van de begroting van de Hoge
Colleges van Staat geven deze Colleges ingevolge artikel 34, tweede lid een uiteenzetting van de
binnen de betrokken instanties levende opvattingen aangaande de wijze waarop de

werkzaamheden in het komende jaar zullen worden uitgevoerd.

In het stadium van de voorbereiding van de begroting kan de minister van Financién ingevolge

artikel 34, vierde lid van de Landsverordening comptabiliteit 2010 bezwaar maken tegen de

Defensor di Pueblo di Korsou

door de Hoge Colleges van Staat ingediende begrotingsvoorstellen voor zover deze voorstellen

hem (kort samengevat) uit financiéle- en doelmatigheidsover

gingen niet toelaatbaar danwel

redelijk voorkomen.

De uitvoering van de begroting

De uitvoering van de begroting van een Hoog College van Staat behoort tot de
verantwoordelijkheid van dat college. Bij de uitvoering van de begroting beschikken de Hoge
Colleges van Staat zelfstandig over de middelen op hun begroting. De wetgever heeft in het
verlengde hiervan in artikel 39, vijffde lid van de Landsverordening comptabiliteit 2010
uitdrukkelijk bepaald dat geen voorafgaande toezicht mogelijk is op de begroting van de Hoge
Colleges van Staat. Over eenmaal toegekende bedragen beschikken de Hoge Colleges van Staat
derhalve geheel zelfstandig. De minister van Financién is echter op grond van artikel 41, eerste
lid van de Landsverordening comptabiliteit 2010 belast met het toezicht op de uitvoering van de

begroting in algemene zin.

4. Wisselwerking tussen de praktijk en de wettelijke voorschriften

Uitvoering van financieel beheer in de praktijk
In de praktijk beschikken de Hoge Colleges van Staat over een Secretariaat c.q. een Bureau dat

hun dagelijks ondersteunt bij het uitvoeren van hun wettelijk voorgeschreven werkzaamheden.

Bij de Raad van Advies staat een Secretaris aan het hoofd van het Secretariaat. Aan de
Algemene Rekenkamer is een Secretaris toegevoegd die belast is met de dagelijkse leiding van
de werkzaamheden van de Rekenkamer. De Ombudsman bekleedt naast het ambt van

Ombudsman, ook de functie van directeur van het Bureau van de Ombudsman.

Het beheer van de begroting vindt bij de Raad van Advies in de praktijk feitelijk plaats door de
Secretaris van deze Raad. Dit beheer is door de Ondervoorzitter van de Raad gemandateerd aan
de Secretaris. Bij de Algemene Rekenkamer en bij het Bureau van de Ombudsman vindt het
beheer feitelijk plaats door respectievelijk de Secretaris van de Algemene Rekenkamer en door

de Ombudsman.
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Het aangaan van privaatrechtelijke rechtshandelingen

Onder het beheer van de begroting van de Hoge Colleges van Staat valt op grond van artikel 40,
tweede lid, van de Landsverordening comptabiliteit 2010 ook de bevoegdheid tot het aangaan
van privaatrechtelijke rechtshandelingen. In dit verband heeft de wetgever bepaald dat de
Ondervoorzitter van de Raad van Advies, de Secretaris van de Algemene Rekenkamer en de

Ombudsman kunnen beslissen of deze b gdheid aan een ander wordt overgelaten. In de

praktijk heeft de Raad van Advies machtiging gegeven aan de Secretaris van de Raad van Advies

om deze privaatrechtelijke rechtshandelingen aan te gaan. De Ombudsman en de Secretaris van

de Alg Rekenk oefenen deze bevoegdheid zelfstandig uit.

De kleine kas

In de praktijk zijn er verder uitgaven die doorgaans ten laste komen van een zogenaamde kleine
kas. Deze kleine kas valt uiteraard ook onder het zelfstandige financiéle beheer van de Hoge
Colleges van Staat. Op grond hiervan worden zaken zoals de omvang en de overige richtlijnen
met betrekking tot het beheer van deze kleine kas door de Hoge Colleges van Staat zelfstandig
bepaald. De Hoge Colleges van Staat kunnen ervoor kiezen om bij het beheer van de kleine kas

de door de overheid in dit verband gehanteerde voorschriften naar analogie toe te passen.

Administratieve organisatie en de interne controle

In het kader van de eindverantwoordelijkheid van de Hoge Colleges van Staat voor hun eigen
begroting, en in het verlengde hiervan voor hun financiele zelfstandigheid, is het aan de Hoge
Colleges van Staat zelf om zorg te dragen voor de “administratieve organisatie en interne
controle” (hierna: AO/IC) binnen hun organisaties. Ook hierbij kan ervoor gekozen worden om
de procedures die doorgaans voor de overheid gelden van overeenkomstige toepassing te
verklaren. Het van overeenkomstige toepassing verklaren van de regels van AQ/IC van de

overheid doet niet af aan de zelfstandigheid van het beheer van de eigen begroting.

Belangrijk in dit verband is voorts het feit dat de Hoge Colleges van Staat, met uitzondering van
de Algemene Rekenkamer, gebruik maken van de financiele administratie (zoals bestelbonnen
en programma’s zoals Enterprise-one) van de overheid. Dit gebruik doet echter niet af aan de

zelfstandigheid van de Hoge Colleges van Staat.

5. Tot slot

Ondergetekenden spreken de hoop uit dat dit Informatieblad zal bijdragen aan een
optimalisering van de verhouding tussen de overheid en de Hoge Colleges van Staat op het
gebied van financieel beheer. Dit Informatieblad beschouwen ondergetekenden daarom als het
begin van een traject waarbij alle partijen op grond van juridisch juiste uitgangspunten in de

toekomst verder met elkaar zullen kunnen samenwerken.

Willemstad, 22 mei 2015

De Ondervoorzitter van de Raad van Advies,

mevrouw mr. drs. B.J. Doran-Scoop.

De Voorzitter van de Al, ekenkamer Curagao,

mevrou! ‘edervoort MSc, BBA

De Ombudsman van Curagao,

mevrouw mr. A.M.T. Martijn
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