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E rapòrt anual aki, ta presentá e trabounan prinsipal ku Ombudsman a hasi den aña 
2024. Ademas, manera ta kustumber, ta pone atenshon riba algun desaroyonan ku 
tabata importante pa e ins�tuto durante e mesun periodo di tempu.

Durante e aña di referensia, Ombudsman a trata 958 pe�shon. Meskos ku añanan 
anterior, e mayoria di keho tabata konserní siudadanonan ku a topa ku opstákulo 
den nan komunikashon ku órgano atministra�vo di gobièrnu, pa mo�bu ku nan no a 
haña ningun reakshon di par� di outoridatnan. Un gran par� di e pe�shonnan aki a 
keda solushoná pa medio di diálogo habrí i konstruk�vo ku funshonario i, den sierto 
kaso, ku outoridatnan polí�ko. Esaki ta enfa�sá un biaha mas ku koperashon 
adekuá entre órganonan atministra�vo di gobièrnu di Kòrsou i proseduranan di 
Ombudsman, ta esensial pa efek�vidat di e ins�tushon, esaki finalmente ta na 
bienestar di e siudadano.

Un bista mas di aserka riba e pe�shonnan risibí den e aña di referensia ta mustra ku 
kehonan tokante gobièrnu hopi biaha �n nan rais den un problemá�kanan sentral. 
Un di esakinan ta, e uso insufisiente di legislashon i regulashonnan eksistente pa 
solushoná e retonan ku siudadanonan ta enfrentá durante e proseduranan 
primario di tumamentu di desishon. Ademas, proseduranan i sistemanan 
innesesariamente kompleho i kompliká hopi biaha ta kondusí na preshon adishonal 
riba e kapasidat di servisio sivil disponibel, loke ta nifiká ku desishonnan di gobièrnu 
hopi biaha no ta keda tumá na tempu. Tratamentu e retonan aki di manera 
struktural den kombinashon ku priorisá maneho di kehonan interno, sin duda lo 
kondusí na mihó servisio – i na siudadanonan mas sa�sfecho ku mas konfiansa den 
efek�vidat di nan gobièrnu.
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Durante e aña di referensia, e Ins�tushon di Ombudsman a pone mas énfasis riba su 
obligashon legal pa promové i protehé derechonan di mucha den Kòrsou. 
Sinembargo, ehekushon di e tarea aki a keda afektá pa mo�bu ku e desishonnan 
polí�ko i atministra�vo ku ta nesesario pa nombra un Kinderombudsman, no a ser 
tumá. No opstante esaki, mirando e adelantonan na nivel ofisial, Ombudsman ta 
ekspresá e speransa ku riba término kòr�ku e ins�tushon lo por keda fortalesé ku un 
suplente ku por tuma e tareanan di Kinderombudsman a base di tempu kompletu.

Relashoná ku esaki, ta importante pa tuma nota ku e prosesonan di reklutá i 
selekshoná personal adishonal pa duna pa sosten den kuadro di e tareanan di 
Ombudsman pa ku derechonan di mucha, probablemente lo ta finalisá den 
transkurso di 2025. Durante e mesun aña aki – ku eksepshon di sirkunstansianan 
imprevisto – e renovashon rela�vamente intensivo i ekstenso di e edifisio (nobo), 
den kua e ins�tushon ta situá for di 18 di desèmber 2023, tambe lo keda kompletá. 
Asina mas espasio di trabou lo ta disponibel pa akomodá e personal nobo di manera 
adekuá.

Durante e aña di referensia, hopi opstákulo ku siudadanonan tabata enfrentá a keda 
iden�fiká i solushoná di manera independiente i imparsial. Esaki un biaha mas ta 
demostrá e balor agregá di e ins�tushon di Ombudsman pa komunidat di Kòrsou i 
tambe den 2024. 

No �n duda ku e resultadonan posi�vo lográ den e aña aki, tabata posibel danki na e 
esfuerso i konfiansa ku un kan�dat grandi di hende a pone den e ins�tushon. 
Ombudsman ta agradesido pa e kompromiso aki i pa e konfiansa den e ins�tushon.

De Ombudsman van Curaçao,

K.R. Concincion
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E kapítulo aki ta duna un bista kòr�ku di kon Ombudsman a ehekutá su tarea statutario 
den aña 2024. Un gran par� di e pe�shonnan entregá na Ombudsman ta keda resolvé 
normalmente pa medio di intervenshon ku e órganonan atministra�vo konserní. E 
intervenshon generalmente ta tuma lugá via telefòn òf via e-mail i ta enfoká riba haña 
un solushon rápido i prák�ko pa e opstákulo ku e siudadano òf e empresa ta enkontrá. 
Den sierto kaso, Ombudsman ta skohe pa sigui e ruta formal registrando su 
konklushonnan i rekomendashonnan den un rapòrt òf kartanan di preokupashon 
(zorgbrief).

A base di e provishonnan di e Ordenansa Nashonal ku ta trata Ombudsman 
(Landsverordening ombudsman), 13 rapòrt di inves�gashon (inkluso algun rapòrt di 
inves�gashon ku a keda inisiá den añanan anterior) a keda emi� den aña 2024 den 
sen�do di ar�kulo 25 di e Ordenansa Nashonal ku ta trata Ombudsman .  E kapítulo aki ta 
trata tres di e rapòrtnan aki brevemente.

1 E TRABOU DI OMBUDSMAN

Introdukshon

Investigashon formal

1.1

1.2

Komo apèndiks na e relato anual aki, ta inkluí un anotashon kòr�ku ku ta mustra entre otro kua órganonan 
atministra�vo e rapòrtnan di Ombudsman ta relashoná kuné.

1

1

6



Den 2012, demandante a keda tratá pa leukemia den un hospital na Amsterdam. Durante 
e tratamentu ei, e a kontraé un malesa pa mo�bu ku nan a usa sélula stam di un dunadó ku 
un asina yamá defisiensia G6PD. Despues di esaki, demandante a disidí pa stòp ku e 
tratamentu na e hospital na Amsterdam i a sigui ku su tratamentu médiko na Kòrsou.

Na hospital na Kòrsou, demandante a keda tratá pa un spesialista médiko (onkólogo). Riba 
9 aprel 2018 un keho kontra e spesialista menshoná a keda entrega na e komishon di keho 
di e hospital aki. Seguidamente, e demandante a entregá un keho na Inspekshon di 
Salubridat Públiko [aki: Inspekshon] riba 16 di mei 2018 tokante e manera ku e spesialista 
médiko a manehá i tene su dokumento médiko. Segun demandante, e dokumento aki 
tabata manehá i tené di un manera asina deskuidá ku tabata falta informashon médiko 
importante, ku lo por a ser usá den e prosedura legal ku e a inisiá kontra e hospital na 
Amsterdam. Inspekshon a trata e keho aki riba 8 yüni 2018.

Riba 7 di yüli 2021, demandante a entregá un keho nobo di kontenido prák�kamente 
idén�ko, na Inspekshon tokante e mesun spesialista (i awor tambe kontra di e hospital 
kaminda e spesialista aki tabata traha). Inspekshon a tuma e keho nobo aki pero nunka no 
a atendé kuné, tampoko despues ku demandante a purba vários biaha i na vários forma pa 
tuma kontakto ku Inspekshon tokante esaki. Pa e mo�bu aki demandante a entregá un 
pe�shon na Ombudsman pa evaluá kondukta di Inspekshon.

Ombudsman a konkluí ku Inspekshon por lo general a tuma demasiado tempu pa trata e 
keho di e demandante, i tambe no a kumpli ku e periodo nan pa tuma desishon s�pulá den 
nan propio reglanan di prosedura (ku ta públiko). E echo ku e keho nobo di e demandante 
ta mustra un sierto grado di similaridat den kontenido ku e keho ku Inspekshon a atendé 
anteriormente ta nifiká ku e keho nobo por a keda atendé rela�vamente mas lihé. Segun 
Ombudsman, Inspekshon no a tene su mes na e prinsipio ku gobièrnu mester aktua ku un 
sierto rapides i ku e pueblo por eksigí di un outoridat públiko. E komportashon aki, atribuí 
na  Ministro di Salubridat Públiko, Medio Ambiente i Naturalesa, a keda konsiderá komo 
no korekto.

1.2.1 Rapòrt di 15 febrüari 2024 tokante e falta di reakshon di 
e Inspekshon pa Salú Públiko riba un keho presentá

Di kiko esaki ta trata?

Konklushon
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Ombudsman a rekomendá Minister di Salubridat Públiko, Medio Ambiente i Naturalesa pa:

I. Instruí Inspekshon – segun ar�kulo 2, insiso 4 di e Ordenansa Nashonal ku ta trata 
Inspekshon di Salubridat Públiko (P.B. 2016, no. 26) – pa trata e keho di 7 yüli 2021 
i finalisá esaki den dies siman despues di e fecha di e rapòrt; 

Rekomendashon



II. pa imponé un obligashon riba empleadonan di e organisashonnan i instansianan 
ku ta operá bou di su responsabilidat pa duna siudadanonan informashon adekuá i 
na tempu tokante nan asuntunan aktual.

Na yüli 2017, e demandante a kumpra un motosaikel. El a risibí tur dokumento ofisial, 
manera karchi di kùr i karchi di impuesto. Sinembargo, na novèmber 2017, un agente 
polisial a tuma kontakto ku e demandante pa komuniká na dje ku otro motosaikel ku e 
mesun number di iden�fikashon a keda konfiská.

Despues e demandante a keda informá verbalmente durante un bishita di trabou di polis na 
su kas ku polis lo inisiá un inves�gashon ofisial pa determiná outen�sidat di e 
dokumentonan relashoná ku su motosaikel. Mientrastantu e no tabata permi� pa uza e 
motosaikel.

E demandante a purba repe�damente, pa tuma kontakto ku empleadonan di Kuerpo 
Polisial Kòrsou [aki: KPC] tokante progreso di e inves�gashon sin éksito. Despues di a warda 
dos aña, demandante a purba laga kùr su motosaikel, pero a keda informá pa un 
funshonario di KPC presente na e sala di inspekshon ku e inves�gashon polisial no a konkluí 
ainda i ku e proseso di kùr motosaikel no por tuma lugá. Aparte di esaki, e demandante no a 
risibí ningun informashon mas tokante progreso di e inves�gashon. Pa e mo�bu ei, e 
demandante a entrega un pe�shon na Ombudsman.

Minister di Salubridat Públiko, Medio Ambiente i Naturalesa ainda no a reakshoná riba e 
rapòrt di Ombudsman.

Kontesta di órgano gubernamental

Di kiko esaki ta trata?

1.2.2 Rapòrt di 3 di sèptèmber 2024 ku ta trata e echo ku Kuerpo Polisial 
di Kòrsou ta ninga di informá e demandante por eskrito si tin un 
investigashon andando tokante balides di number di chasis di su 
motosaikel 
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Ombudsman ta konkluí ku, no tabata korekto pa no informá e demandante tokante e 
progreso di un inves�gashon riba un vehíkulo ku ta pertenesé na dje, espesialmente 
konsiderando ku mas ku sinku aña i tres luna a pasa den e kaso aki. E echo ku e fiskal ku 
tabata enkargá ku e kaso ya no ta traha pa Ministerio Públiko mas, no ta kambia nada na 
esaki. E par�da di un funshonario no por kousa falta di kon�nuidat den komunikashon ku 
siudadanonan riba nan kaso.

Konklushon



Ombudsman a rekomendá pa Minister di Hus�sia: 
I. sigurá ku e demandante ta risibí un kontesta por eskrito i supstansial riba e estado 

aktual di e inves�gashon riba e valides di e number di iden�fikashon di su motosaikel 
den un periodo di seis siman for di e fecha di su rapòrt di inves�gashon;

II. pa imponé un obligashon riba e empleadonan di e organisashonnan ku ta kai bou di 
su responsabilidat pa informá siudadanonan na tempu i korektamente, i kaminda ta 
nesesario por eskrito, tokante e progreso pa yega na desishon den nan kaso.  

Minister di Hus�sia ainda no a reakshoná riba e rapòrt di Ombudsman

Rekomendashonnan

Kontesta di órgano gubernamental
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E demandante ta biba den un bario kaminda ya pa un kan�dat di aña, habitantenan ta 
sufriendo di inundashon durante yobida pisa. Pa e mo�bu ei, pa medio di karta fechá 20 di 
òktober 2017, a pidi Minister di Tráfiko, Transporte i Planifikashon Urbano [aki: e Minister di 
VVRP] pa tuma medidanan infrastruktural nesesario pa mehorá e kapasidat di drenahe di 
awa den su distrito. Minister di VVRP a informá e demandante den un karta sin fecha ku e 
departamento di Implementashon di Obranan Públiko lo buska un posibel solushon 
infrastruktural pa e problema di molèster di awa di áwaseru.

Riba 10 di desèmber 2021, e demandante a rekordá Minister di VVRP riba e kompromiso 
anterior i a pidi pa kumpli kuné. Despues ku demandante no a risibí kontesta supstansial riba 
su karta, a entregá un pe�shon na Ombudsman.

Di kiko esaki ta trata?

1.2.3 Rapòrt di 30 desèmber 2024 ku ta trata e echo ku Ministro di Tráfiko, 
Transporte i Planifikashon Urbano no a kumpli ku un promesa 
formalmente hasí 

Den e kaso aki, Ombudsman a konkluí ku siudadano mester por spera ku gobièrnu ta kumpli 
ku kompromisonan inkondishonalmente y sin ambigwedat. Na momentu ku a keda sin 
kumpli ku e kompromiso hasí sin ningun aviso previo, shete aña despues ku esaki a keda 
hasí, Minister di VVRP a aktua den violashon di e eksigensia ku gobièrnu mester aktua na un 
manera konfiabel. Mas aleu Ombudsman a indiká ku mester por spera ku gobièrnu ta 
adoptá un aserkamentu dirigí riba solushon, pa solushoná problemanan di siudadanonan, 
espesialmente ora – manera por asumí den e kaso aki – e �n e konosementu i eksper�sio 
nesesario pa kontestá e pregunta, kiko ta e kousa di e inundashon.

Konklushon



Ombudsman a konsehá Minister di VVRP pa:
I. pa kumpli ku e kompromiso hasí na e demandante den kuater luna, kuminsando 

for di e fecha di e rapòrt di inves�gashon di Ombudsman;
II. imponé un obligashon riba e empleadonan ku ta kai bou di su responsabilidat pa 

informá siudadanonan debidamente riba e progreso di nan pe�shonnan aktual.  

Rekomendashonnan
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E instrumento aki ta keda usá prinsipalmente pa – na interes general – hala atenshon di 
gobièrnu ora ta trata puntonan di difikultat den komunidat. Den e aña di referensia, 
Ombudsman a skirbi un karta di preokupashon.

Minister di VVRP ainda no a reakshoná riba e rapòrt di Ombudsman.
Kontesta di órgano gubernamental

Kartanan di preokupashon1.3

Pa medio di un karta fechá 27 di mart 2024, Ombudsman a hala atenshon di Minister di 
Asuntunan General riba e señalnan preokupante ku e ins�tushon di Ombudsman a risibí 
resientemente for di komunidat pa loke ta trata kuido i bienestar di siudadanonan di edat 
avansá. En esensia, e señalnan aki ta indiká ku siudadanonan di edat avansá, pa mo�bu di 
sirkunstansianan fuera di nan kontròl i ku tur e konsekuensianan ku esaki ta trese kuné, no 
semper por par�sipá den ak�vidatnan ku ta tuma lugá tantu den sektor públiko komo 
privá, kual ta relevante pa nan.

Den kuadro di loke a menshoná anteriormente, a konsehá Minister di Asuntunan General 
pa laga traha legislashon interministerial, ku lo proveé   e base legal pa sigui desaroyá 
bienestar general di siudadanonan di edat avansá a traves di reglanan di polí�ka 
sostenibel.

1.3.1 Karta di preokupashon tokante bienestar general di grandinan

Minister di Asuntunan General ainda no a reakshoná riba e karta di preokupashon di 
Ombudsman. 

Reakshon di Minister di Asuntunan General

Durante di un oudiensia ta skucha opinionnan di e par�donan enbolbí den kuadro di e 
rekoudashon di informashon dor di Ombudsman. Hopi biaha ta usa e informashon optené 
tambe pa yega na solushonnan prák�ko pa pe�shonnan entregá na Ombudsman. 

Tres oudiensia a keda tené durante e aña di referensia. 

Oudiensianan 1.4





E kapítulo aki ta duna un bista numériko di e trabounan ku Ombudsman a hasi na aña 
2024. Di e 958 pe�shonnan ku Ombudsman a atendé, e gran mayoria a keda atendé 
prinsipalmente via telefòn òf e-mail (intervenshon)  .

2 UN BISTA RIBA PETISHONNAN 
KU E KEDA PROSESÁ

Introdukshon

Bista numériko di e petishonnan

2.1

2.2

2.2.1 Ministerionan

Minister(io) di Asuntunan General 3

2

1

Minister

Karta di preokupashon

2

2
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Di e tres inves�gashonnan ex officio ku Ombudsman a inisiá, unu a enbolbí múl�ple ministerio. Pa e mo�bu aki, 
nan no ta inkluí separadamente den e resúmen di sifra.



Minister(io)  di Maneho di Gobernashon, Planifikashon i Servisio Públiko

Minister(io) di Finansa

Minister(io) di Salubridat Públiko, Medio Ambiente i Naturalesa

Minister(io) di Desaroyo Ekonómiko

53

43

22

1

40

18

15

1

16

2

1

6

1

3

1

2

8

2

2

UO Asuntunan General

Inspekshon di Impuesto

Inspekshon di Salubridat Públiko

Minister

Landsontvanger

Minister

Lokèt di pèrmit 

Duana

UO Maneho di Medio Ambiente i Naturalesa

Shared Services Organisa�e

Centrale Debiteuren Administra�e

UO Medisina i Asuntunan di Salú

Huurcommissie

Minister

UO Asuntunan Veterinario
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Minister(io) di Hus�sia 59

Kuerpo Polisial Kòrsou

Toela�ngsorganisa�e

Ministerio di Hus�sia

UO Kuido Hudisial

Opleidingsins�tuut Rechtshandhaving & Veiligheidszorg

Openbaar Ministerie

Minister 

Sentro di Detenshon i Korekshon Kòrsou

Inves�gashon ex officio

24

10

2

11

1

6

3

1

1

Minister(io) di Enseñansa, Siensia, Kultura & Deporte 15

Dienst Openbare Scholen

Sektor di Enseñansa i Siensia

Inspekshon di Enseñansa

Minister

Inves�gashon ex officio

3

4

4

3

1

Minister(io) di Desaroyo Sosial, Labor i Bienestar 52

Sektor di Desaroyo Sosial

Sektor di Labor

Kas di Bario Brievengat

Kas di Bario Punda

Kas di Bario Otrobanda

Kas di Bario Santa Maria

Minister

Inspekshon di Labor

39

7

7

8

3

9

3

8

Den e dos kasonan aki, e demandantenan no a spesifiká e sektor di Ministerio di Hus�sia.
E inves�gashon ex officio aki ta konserní Ministerio di SOAW tambe parsialmente.
Den 7 di e kasonan aki no ta spesifiká ku kua ofisina di Sektor di Desaroyo Sosial e pe�shon ta relashoná.

3

3

4

4

5

5
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Minister(io) di Tráfiko, Transporte i Planifikashon Urbano 78

Sektor di Infrastruktura i Planifikashon Urbano

Sektor di Tráfiko i Transporte 

UO Domeinbeheer

UO Verkeer en Vervoer

UO ROP

UO Mari�eme Autoriteit Curaçao

UO Openbare Werken

Minister

58

26

12

21

1

11

7

13

15

2.2.2
Órganonan di gobernashon independiente 
ku ta funshoná na base di lei propio

Instansia 38

Banko di Seguro Sosial (SVB)

Algemeen Pensioenfonds (APC)

University of Curaçao Dr. Moises Da Costa Gomez (UoC)

Kámara di Komersio (KvK)

29

6

1

2



2.2.3 Fundashonnan públiko i entidatnan komersial di gobièrnu

Fundashon Públiko

En�dat Komersial di gobièrnu

31

90

Fundashon Kas Popular (FKP)

S�ch�ng Gaming Control Board (GCB)

Fundashon Fiansa Popular (FFP)

S�ch�ng Opvangtehuis Brasami

Fundashon Marshe

Selikor N.V.

Aqualectra N.V.

Curaçao Port Authority N.V.

C-Post Interna�onal N.V.

Autobusbedrijf Curaçao N.V.

CUROIL N.V.

Woningbouw Curaçao N.V.

20

4

5

1

1

5

1

1

78

3

1

1
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2.2.4 Otro

Sektor privá

Persona i famia 6

34

438

E kategoria persona i famia ta inkluí, entre otro, preguntanan di siudadanonan ku ta buska konseho riba, por 
ehèmpel, konfliktonan laboral òf kues�onnan familiar.

6





Parlamento di Kòrsou a aprobá e Ordenansa Nashonal ku ta trata Kinderombudsman 
riba 19 di novèmber 2020. E Ordenansa Nashonal aki a drenta na vigor riba 20 di 
novèmber 2020, Dia Internashonal di Derecho di Mucha. Esaki ta nifiká ku Ins�tushon di 
Ombudsman mester implementá awor e tarea s�pulá den e mesun lei, ku ta; vigilá i 
protehá derechonan di hóbennan na Kòrsou.

Ademas, esaki ta krea un base legal pa por nombra un Kinderombudsman, ku lo forma 
par� di e Ins�tushon di Ombudsman komo un suplente ofisial di Ombudsman.

E proseso pa reklutá i selekshoná kandidatonan pa ofisina di Kinderombudsman ta keda 
realisá pa Ombudsman a base di un profil establesé pa e Parlamento di Kòrsou riba 7 di 
mart 2022 . Mirando ku, entre otro, e kondishonnan sekundario relashoná ku e ofisina di 
Kinderombudsman no a keda establesé ainda pa gobièrnu, e proseso di selekshon lo no 
por a keda kompletá den e aña di referensia.

Pues, e tarea hurídiko di vigilá i protehá derechonan di hóbennan na Kòrsou ta keda 
ehekutá formalmente pa Ombudsman for di 20 di novèmber 2020.

Bienestar di mucha, manera s�pulá den ar�kulo 3 di e Tratado Internashonal riba 
Derechonan di Mucha (Interna�onaal Verdrag inzake de Rechten van het Kind) [aki: 
IVRK], tabata un konsiderashon prinsipal den vários di e inves�gashonnan i otro 
ak�vidatnan ku Ombudsman a realisá. Meskos ku den e aña di referensia anterior, e 
meta prinsipal na 2024 tabata pa resolvé e retonan ku muchanan i nan 
mayornan/tutornan ta enfrentá na un manera prák�ko – huntu ku e instansianan òf 
organisashonnan atministra�vo konserní.

Hopi kaso i señalnan ku a yega na Ombudsman durante e aña konserní taba�n di aber ku, 
entre otro:
 akseso na fasilidatnan (manera akseso na awa limpi i kuminda);
 vários forma di abusu di menor di edat , kometé pa adultonan. 

Introdukshon

Proseso pa reklutá i selekshoná Kinderombudsman

Algun investigashon i aktividatnan relashoná 
ku bienestar i derecho di mucha

3.1

3.2

3.3

E profil aki ta aneksá na e rapòrt aki7

7
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Un studiante di skol un sekundario na Kòrsou a kai for di e promé piso di e edifisio di skol na 
mart 2024 i a keda seriamente heridá. Dia 20 di mart 2024, Ombudsman a lansa un 
inves�gashon ofisial pa determiná e kousa di e kaida. Komo par� di e inves�gashon aki, 
Ombudsman a pidi informashon serka e direk�va di skol konserní, e skol, konseho di 
alumno di e skol i a pidi informashon adishonal serka e Asosiashon di Sikólogonan di 
Kòrsou. Tambe a bishita e lokalidat kaminda e insidente a tuma lugá.

E pregunta sentral den e inves�gashon aki tabata: kon a salbaguardiá interesnan di e 
mucha, i si e por a prevení e suseso aki. 

Pa medio di un karta fechá 24 di òktober 2024, Ombudsman a informá e direk�va di skol 
konserní ku e inves�gashon lo no sigui, mirando ku e dokumentonan disponibel i otro 
informashon a demostrá ku e skol a tuma sufisiente medidanan di prekoushon i di kuido 
pa loke ta trata e alumno en kues�on.

3.3.1 Investigashon di 20 di mart 2024 tokante un insidente kaminda 
un mucha a kai for di promé piso di un edifisio di skol

Di kiko esaki ta trata?

Maneho 
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3.3.2 Investigashon di 8 di aprel 2024 tokante un insidente den kua un 
menor a fayesé durante un aktividat di landamentu di un fundashon

Di kiko esaki ta trata?

Un mucha menor di edat a fayesé durante un ak�vidat di landamentu organisá pa un 
fundashon den kual e e tabata biba bou di òrdu di gobièrnu. Pa medio di un karta fechá 8 
di aprel 2024, Ombudsman a habri un inves�gashon pa evaluá e sirkunstansianan di e 
insidente aki den kuadro di bienestar di e menor. Den e kuadro aki a pidi Minister di 
Hus�sia pa tur dokumento relevante. E dokumentonan aki a keda entrega pa Minister di 
Hus�sia.



Despues di a studia e dokumentonan di Ministro di Hus�sia detayadamente, a resultá ku 
e Minister konserní a laga un eksperto eksterno hasi un inves�gashon ekstenso riba e 
insidente. Den e inves�gashon aki vários rekomendashon ku Ombudsman ta di akuerdo 
kuné a keda presentá. Pa e mo�bu aki, Ombudsman a informá Minister di Hus�sia, pa 
medio di un karta fechá 4 di sèptèmber 2024, ku e Ins�tushon lo no sigui ku su 
inves�gashon. Sinembargo, a duna e Minister e rekomendashon adishonal pa garan�sá 
ku e personal di e fundashon en kues�on ta mihó entrená den e implementashon 
prák�ko di ar�kulo 3 di e Tratado Internashonal riba Derecho di e Mucha (IVRK).

3.3.3 Karta fechá 11 di yüli 2024 tokante akseso di menornan 
di edat na awa limpi pa bebe

Maneho 
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Den e karta aki Ombudsman a fiha atenshon di Minister di Desaroyo Ekonómiko riba un 
sentensia di Korte di Apelashon na Den Haag, Hulanda, ku a determiná entre otro ku 
leinan i e polí�ka basá riba esaki no por �n komo konsekuensia ku famianan ku muchanan 
menor di edat ta keda kòrtá for di ret di awa. Na opinion di Ombudsman e desishon aki 
tabata relevante pa komunidat di Kòrsou tambe a base di Statuto di Reino Hulandes. Den 
e kuadro aki Ombudsman a referí na dos moshon adoptá pa Parlamento di Kòrsou, 
kaminda ta urgi gobièrnu pa solushoná e problemá�ka di awa riba e isla.

3.3.4 Karta fechá 6 di sèptèmber 2024 ku ta anunsiá un investigashon 
ex officio riba e efektividat di supervishon di gobièrnu den kuadro 
di e Ordenansa Nashonal ku ta trata kinderopvang na Kòrsou

Despues di vários señal di insidentenan na sentronan di kuido di mucha na Kòrsou, 
Ombudsman a disidí di lansa un inves�gashon riba e efek�vidat di supervishon di 
gobièrnu riba implementashon di e Ordenansa Nashonal ku ta trata kinderopvang na 
Kòrsou. Den e kuadro aki Ombudsman a hasi vários pregunta na Minister di Enseñansa, 
Siensia, Kultura i Deporte [aki: Minister di OWCS] i a pidi Minister di OWCS mas 
dokumentashon.

Minister di OWCS a suministrá e informashonnan pidí pa Ombudsman i ta an�sipá ku e 
rapòrt di inves�gashon lo ta kla den e di dos kuartal di 2025.



3.3.5 Karta fechá 19 di novèmber 2024 ku ta anunsiá un investigashon 
ex officio tokante kumplimentu ku e IVRK dor di instansianan 
hubenil di Kòrsou

Siguiendo vários señal di preokupashon den komunidat tokante bienestar di hóbennan 
poné den ins�tutonan hubenil bou di responsabilidat di gobièrnu, Ombudsman a inisiá 
un inves�gashon riba e kumplimentu di e ins�tutonan aki ku e s�pulashonnan di IVRK. E 
pregunta sentral den e inves�gashon aki ta: te na ki grado e derechonan y interesnan di e 
muchanan aki ta keda garan�sá. Komo par� di e inves�gashon aki, tur ins�tushon 
hubenil lo keda bishitá i entrevistá.

Sigun e plannan eksistente, e inves�gashon aki lo finalisá durante e tres kuartal di 2025.
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3.3.6

3.3.7

Plannan di lès pa skolnan sekundario tokante e ròl 
di Kinderombudsman

Investigashon inisial basa riba abusu di menornan di edat na Kòrsou

Den e aña di referensia, Ombudsman a aserká diferente organisashon eksterno pa 
desaroyá materialnan di enseñansa pa skolnan sekundario pa loke ta trata e ròl di 
Kinderombudsman. E meta ta pa �n e material di enseñansa aki kla na tèmpo, pa asina e 
por keda presentá na e aktornan relevante ku e meta pa usa esaki pa e aña eskolar 
2025/2026.

Den e aña di referensia, Ombudsman a tuma e promé pasonan pa hasi un estudio 
kualita�vo i kuan�ta�vo riba henter e isla basa riba e diferente formanan di abusu di kua 
muchanan na Kòrsou ta vík�ma. E estudio aki lo konsis� di vários sub-estudio i e 
resultado final probablemente lo wòrdu publiká den e promé mitar di 2026.
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3.3.8 Rapòrt di 24 di desèmber 2024 tokante un insidente kaminda un 
mucha a sufri daño físiko na un sentro di kuido pa mucha

E demandante a akudí na e Ombudsman mirando ku na su pareser derechonan di su yu 
menor di edat a keda violá pa e sentro di kuido [aki: e skol] ku e mucha aki tabata bishita. 
Segun e demandante, e violashon aki ta relashoná ku falta di supervishon di e mucha, a 
konsekuensia di kua e mucha a haña un aksidente i a kibra su wesunan na vários 
kaminda.

E skol i e demandante despues a purba konhuntamente pa determiná kon e insidente 
por a sosodé, pero e demandante e skol no a koperá na un manera sufisiente, por 
ehèmpel, a nenga di mustra e imágennan di kámara disponibel relashoná ku e insidente. 
Ora ku e demandante na final no por a yega na un akuerdo ku e skol, esaki a akudí na 
Ombudsman.

Ombudsman a determiná ku un skol mester hasi su máksimo esfuerso pa garan�sá e 
salú y seguridat di e alumnonan ku ta keda konfiá na dje. Sinembargo, e deber di kuido 
aki no ta ilimitá i no ta nifiká ku kada alumno por keda supervisá di tal forma ku kada 
iregularidat ta keda notá mesora i por tuma akshon mesora. A base di e echonan 
disponibel, Ombudsman no por a establesé ku e skol no a ehersé sufisiente supervishon.

Sinembargo, Ombudsman a konkluí sí ku e skol no a kumpli ku e s�pulashonnan di e 
Ordenansa Nashonal ku ta trata kinderopvang na Kòrsou, manera garan�sá ku e 
áreanan pafó di e skol ta adekuá pa uso komo área pa hunga (speelplaats). Den e kaso 
aki, e área/plenchi pafó taba�n un flur di betòn.

E skol no a reakshoná ainda riba e rekomendashonnan di Ombudsman.

I. den un periodo di diesdos siman for di e fecha di e rapòrt di Ombudsman, hasi un 
evaluashon general pa determiná e grado te na kua e skol ta kumpli ku e 
s�pulashonnan di e Ordenansa Nashonal ku ta trata kinderopvang na Kòrsou;

II. den un periodo di kuater siman for di e fecha di e rapòrt di Ombudsman, tuma 
medidanan pa garan�sá ku e áreanan pafó ta kumpli ku e s�pulashonnan di e 
Ordenansa Nashonal ku ta trata kinderopvang na Kòrsou.

Di kiko esaki ta trata?

Konklushon

Rekomendashonnan

Reakshon di skol

Ombudsman a konsehá e skol pa:





Ar�kulo 10 di e Ordenansa Nashonal ku ta trata Ombudsman ta s�pulá ku e 
Ombudsman lo haña sosten den ehekushon di su trabou. E formanan di trabou y 
organisashon di e ofisina aki ta keda determiná di forma independiente pa Ombudsman. 
E trabounan di sosten i otro asuntunan relashoná ku Ombudsman lo keda presenta di un 
manera global den e kapítulo aki.

Den aña presupuestario 2024, Parlamento di Kòrsou a pone un presupuesto di NAf. 
4.646.500,00 disponibel pa Ombudsman. E montante aki a keda dividí di e siguiente 
manera:
· NAf. 640.000,00 riba e servisio di kapital
· NAf. 4.006.500,00 riba e servisio regular

Durante aña a otorgá un supsidio adishonal, oumentando e total di rekursonan 
disponibel. Finalmente, un montante real di NAf. 5.036.179,83 keda gastá na 2024  .  

4.3.1 Finalisashon di evaluashon eksterno di e struktura organisatorio di 
 Ofisina di Ombudsman
 E evaluashon eksterno di e struktura organisatorio di Ofisina di Ombudsman lo 

ta kla pa fin di 2024. Ombudsman aktualmente ta konsiderando 
implementashon di e rekomendashonnan i ta an�sipá ku lo tuma un desishon no 
mas tardá ku e di dos kuartal di 2025. 

4.3.2 Kambio den personal
Durante e aña di referensia a surgi un vakatura pa e posishon di
 Ofisial di keho (klachtbehandelaar) (1 �e)

4.3.3 Proposishon pa adaptá kondishonnan laboral pa empleadonan na Ofisina di 
Ombudsman

 Durante e aña di referensia, Ombudsman a hasi un proposishon na Minister di 
Asuntunan General pa mehorá e kondishonnan laboral di e personal di Ofisina di 
Ombudsman. Sigun leinan vigente, e kondishonnan aki mester keda aprobá pa 
medio di un dekreto nashonal (landsbesluit) promé ku Ombudsman por 
establesé nan.

Introdukshon

Responsabilidat finansiero

Asuntunan di personal

4.1

4.2

4.3

Mira e anekso pa un bista kompleto8

8
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 E pe�shon a keda hasí despues di un evaluashon interno di e resultadonan di 
vários prosedura pa reklutá i selekshoná, ku e keda realisá durante añanan. Den 
prák�ka, ta parse ku kandidatonan eksperensia ku ke traha den sektor públiko 
hopi bia ta opta pa gobièrnu, komo ku e kondishonnan di trabou na Ofisina di 
Ombudsman ta prák�kamente meskos ku esnan den gobièrnu, miéntras ku 
gobièrnu ta ofresé un mobilidat laboral mas grandi mirando e tamaño di su 
servisio sivil. 

4.3.4 Maneho di propio atministrashon finansiero i di salario
 Durante e aña di referensia, Ombudsman a bolbe aserka gobièrnu ku e pe�shon 

pa por asumi su propio atministrashon finansiero i di salario. E atministrashon 
aki ta manehá pa Ministerionan di Finansa i di Maneho di Gobernashon, 
Planifikashon i Servisio Públiko for di 10 di òktober 2010. Histórikamente, e 
sosten balioso aki pa par� di gobièrnu, tabata debí pa gran par� na e echo ku, 
durante e transishon pa e struktura kons�tushonal nobo, Ofisina di Ombudsman 
no taba�n e kapasidat pa manehá e atministrashonnan aki.

 Sin embargo, ya pa vários aña, Ombudsman ta ekipá ku tur fasilidat nesesario pa 
por pa por manehá su propio atministrashon finansiero i di salario, manera su 
propio kuenta di banko i so�ware finansiero i atministra�vo. E paso aki ta di gran 
importansia i sumamente nesesario pa Ombudsman por yega na independensia 
kompleto i asina kibra e dependensia finansiero i atministra�vo di gobièrnu.

25

E proseso di renobashon di e lokalidat nobo den kua e Ins�tushon di Ombudsman ta 
situá for di 18 di desèmber 2023, a mira un progreso signifikante den e aña di referensia. 
Ta an�sipá ku e proseso aki lo ta kompletamente kla pa mas tardá e di tres kuartal di 
2025.

Lokalidat4.4



Na aña 2024, Ombudsman a okupá e siguiente posishonnan banda di su ofisina:
 miembro di An�lliaanse Juristenvereniging;
 miembro di Caribbean Ombudsman Associa�on;
 miembro i miembro di direk�va di Interna�onal Ombudsman Ins�tute 

 [hierna: IOI] [posishon den maneho: Regional President of the IOI's Caribbean & 
La�n American Region];

 miembro di Ins�tuto La�noamericano del Ombudsman;
 miembro di direk�va di CAROA Administra�on Founda�on.

E kondishonnan sekundario relashoná ku e ofisina di Ombudsman, inkluyendo 
penshun, no a keda establesé den e aña di referensia. 

Posishonnan ku Ombudsman a okupá pafó di su ofisina

Posishon hurídiko di Ombudsman

4.5

4.6
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