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ADVIES AAN HET COLLEGE VAN B&W GEMEENTE OOSTSTELLINGWERF

dl:n_clme-rwerb_» Aanbevelingen naar aanleiding van antwoorden
Voorbereid door College van B en W van 24 september 2018 op
Advies gevraagd per Klantervaringsonderzoek Wmo 2017.

Uiterste adviesdatum . -
Advies uitgebracht aan college Voorbereid door themagroep Zorg, Wonen en Welzijn.

van B&W per nvt

nvt
12 november 2018

: Soort advies: gevraagd of | Ongevraagd

. ongevraagd

i Doel van het advies ; Verbetenng kwaliteit jaarlijkse Klantervaringsonderzoek door |

| KWlZ

| Samenvatting van het Beloon ondervraagden met verkorte weergave uitslagen en

! advies | stel werkgroep monitor KWIZ in.

l Context | De ASDO geeft nog enkele verbetersuggestles naar aanleiding

| x  van de beantwoording van onze vragen aan uw college en uw

B , reactie daarop.

‘ Impact van de aanvraag ; Zorg dragen voor goed beeld uitvoering Wmo via jaarlijks

t op de inwoners c.q. l klantervaringsonderzoek.

: specificke doelgroep van | i
de gemeente ; ‘
Ooststellmgwerf i

i Overwegmgen dle tot het Enkele aanvullmgen op reactie college
i advies leiden

i
|
Adwezen aan het college f 1. Voorkom enquéte-moeheid ondervraagden door hen te
van B&W i belonen met verkorte weergave resultaten vragenlijst
|
l

indien men daar prijs op stelt.

2. Betrek afvaardiging ASDO en gebiedsteam in het najaar
bij het jaarlijks op te stellen klantervaringsonderzoek
Wmo middels werkgroep monitor KWIZ.

- Suggesties aan het Betrek alternatieve vragentijst Partoer bij opzet vragen KWIZ l
college van B&EW l Ooststellmgwerf

l




- Opmerkingen ter zijde | De ASDO is zeer content met de uitgebreide reactie die wij i
van uw college hebben ontvangen en de actiepunten waaru |
- inmiddels mee aan de slag bent gegaan. i

Anita Zwaaneveldt - Pouw, Jan Looijenga,
voorzitter secretan‘tﬂ,_‘_‘
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