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Hoi collega's

b kers over de punten van de plantenbakken.

Wekelijks strukelen tijdens de gmarkt op de
Vooral doordat deze tussen de marktkramen door de kortste weg verder kiezen en niet via de daarvoor aangebrachte looppaden

Om valpartijen zoveel mogelijx te deperken, heeft de gebredsoeneerder van Team Grijs een oplossing bedacht het plaatsen van een fiex-paaltje
op de 5 meest veroorzakende valpunten hier

vorige week heeft de buitendienst van Team Openbare Ruimte dit uitgevoerd

Laten we hopen dat deze maatregel afdoende is!

1 in Prikbe
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5126



51,2E, 5.12E
L

Van:
Verzonden:
Aan:
Onderwerp:

Hallo 5.1,2E ,

Fijn dat je weer terug ben.

5.1,2E ,5.1,2E:

woensdag 21 september 2022 09:25

5.1,2E, 5.1,2E; 5.1.2E, 5.1,2E

Re: 5.1,2E gaat met 5'152E hierover contact opnemen: mevrouw gewond
klacht plantenbak drie poten Breestraat

Ik had van de vrouw gehoord dat ze eigenlijk ten val was gekomen omdat ze door de marktkraam de hoek van de
plantenbak bak niet zag en daardoor over de punt van de plantenbak struikelde.

Ik heb dit met P'*® besproken en hij zou even met de marktmeester praten.
Het lijkt mij, dat als een marktkraam zijn kraam neerzet, kan hij ook wel iets bij de plantenbak punt zetten.
Hij belemmert het zicht immers van de punt toch??

Ik heb de situatie zelf niet gezien.

Deze inzichten komen van de vrouw die gestruikeld is.

Ik ga er vanuit dat ®** ook wel tot inzichten komt met de marktmeester.
Anders toch maar even zelf kijken om de situatie in te schatten.

Groeten 5.1,2E ..

Met vriendelijke groet.

5.1,2E 5.1,2E
5.1,2E
Gemeente Beverwijk

Van: 5.1,2E , 5.1,2E <5.12E 2E

>

Verzonden: Wednesday, September 21, 2022 8:12:31 AM

Aan: 512E 512F <5.1,2E

iI>; 51,2E |, 5.1,2E <5.1,2E >

Onderwerp: Re: 5.1,2E gaat met 5452E hierover contact opnemen: mevrouw gewond klacht plantenbak

drie poten Breestraat

Hoi 5.1,2E , is eea nog gelukt of moeten we nog nadenken over een oplossing ism marktmeester?

Vriendelijke groet,

5.1,8H,2E (5.1,2E)
Gebiedsbeheerder grijs
Gemeente Beverwijk
Mob:5.1,2E



Op 19 sep. 2022 om 09:32 heeft 51.2E, 51,2E <5.1,2E II> het volgende geschreven:

Goedemorgen 5.1,2E,

5.1,2E was zo vriendelijk om aan te bieden deze mevrouw ook terug te bellen. Er is een probleem
tijdens de markt, dat deze 3-poot plantenbakken door de marktkramen (zeil) slecht zichtbaar zijn.
5.1,2E zou met P** het opnemen of er geen pionnen ofzo hier gezet kunnen worden. Groet van
5.1,2E

Van: 5.12E, 51 2E

Verzonden: vrijdag 16 september 2022 13:16

Aan: 5.1,2E , Eli <5.1,2E L>; 5.1,2E, 5.1,2E <5.1,2E L>
Onderwerp: ! terugbelverzoek mevrouw gewond klacht plantenbak drie poten Breestraat

Hoi  5.1,2E,

e Opverzoek van heb ik mevrouw gebeld en dit verzoek om terug te bellen, mevrouw
heeft een gat in haar hoofd dat is gehecht na een valpartij over de ‘beruchte plantenbak’
(beste veel mensen hierover gevallen) op de Breestraat. Mevrouw wil dat er iets gedaan
wordt aan de situatie zoals waarom geen vierkante of ronde plantenbakken en staan hier
driehoekige plantenbakken van ijzer? Er zijn al heel veel mensen hierover gevallen met
gebroken polsen enz. Door de markt is deze plantenbak met 3 ijzeren poten nog moeilijker
te zien omdat er ook zeil hangt. Mevrouw stelt een hekje voor, dit blijkt er al aan 1 kant te
staan? Mevrouw heeft een terugbelverzoek aan KCC doorgegeven maar is niet teruggebeld,
zij vindt dit een kwalijke zaak (ik ga nog even aan KCC doorgeven dat mevrouw met hen
heeft gebeld en terugbelverzoek niet is binnengekomen bij ons)

+ Maar mevrouw wil ook teruggebeld worden over haar klacht. Ik heb doorgegeven dat de
plantenbakken aan de gestelde eisen voldoen maar ze neemt hier geen genoegen mee.

*'28cun je haar misschien svp terugbellen gezien dat 6.1,2E zijn afwezigheid? Ik hoor het graag of het
lukt, bedankt groet 5.1,2E



@ Melding 1673465

{ @ Breestraal, Beverwijk. Nederland

I @ Iizeren driepoot plantenbakken

‘ ' Straatmeubilair en Gemeentelike Gebouwen

1! kst héer melding doen over schade aan bankjes, bushoijes, paalties en verkeersbarden, gemeentsiijke kunstobjecten en gemeentelijke gebouwen.
dan meteen op via: 0251 256256

© Kies de subcategorie van de melding

Gesiruikeld over driepoot plantenbak op 7 september, per ambulance afgevoerd naar spoedafdeling RK!
Levensgevaarljk! Gemeld bij afd Openbare Werken, zou leruggebeld worden! Nog steeds niels vemomen! De respons vd gem
Beverwijk is weer geweldig zoals gewoonlijk!t

o]

Voegq fodo toe

Deel deze melding op de openbare kaarl

Melder

O H Snal
1 gonny.snel@casama.ni
7 0643101315

CEiucIC IcaLuc> 13

& 51,2E ' 15 september 2022 14:07
5.1,2E  wil jij deze mevrouw terug bellen. Wie heeft ze gesproken wat verwacht ze van ons? Ik weet niets van deze melding

Met vriendelijke groet,

5.1,2E

Management ondersteuner

Afdeling Ruimte, Team Openbare Ruimte, gemeente Beverwijk
Postbus 450

1940 AL Beverwijk

www.beverwiik.nl

tel nr: 0251-256256/486

mobiel: ©.1,2E '

NB: de gemeente is overgestapt naar Fixi:

U kunt via Fixi meldingen voor openbare ruimte en veiligheid maken. Fixi vervangt de huidige
meldingssystemen Verbeterdebuurt en WaakSamen. Het samenvoegen van de systemen maakt het
voor u makkelijker om een melding te maken. Daarnaast maakt de buurgemeente Heemskerk ook
gebruik van Fixi. Hierdoor kunt u zowel in Beverwijk als Heemskerk gebruik maken van één systeem
om te melden.



5.1,2E, 5.1,2E

e e i e e e

Van: 5.1,2E 5.1,2E

Verzonden: vrijdag 16 september 2022 13:16

Aan: 5.1,2E , 5.1,2E, 5.1,2E

Onderwerp: I terugbelverzoek mevrouw gewond klacht plantenbak drie poten Breestraat
Hoil  5.1,2E,

Op verzoek van5.1,2E  heb ik mevrouw gebeld en dit verzoek om terug te bellen, mevrouw heeft een gat in
haar hoofd dat is gehecht na een valpartij over de ‘beruchte plantenbak’ {beste veel mensen hierover
gevallen) op de Breestraat. Mevrouw wil dat er iets gedaan wordt aan de situatie zoals waarom geen
vierkante of ronde plantenbakken en staan hier driehoekige plantenbakken van ijzer? Er zijn al heel veel
mensen hierover gevallen met gebroken polsen enz. Door de markt is deze plantenbak met 3 ijzeren poten
nog moeilijker te zien omdat er ook zeil hangt. Mevrouw stelt een hekje voor, dit blijkt er al aan 1 kant te
staan? Mevrouw heeft een terugbelverzoek aan KCC doorgegeven maar is niet teruggebeld, zij vindt dit een
kwalijke zaak (ik ga nog even aan KCC doorgeven dat mevrouw met hen heeft gebeld en terugbelverzoek

niet is binnengekomen bij ons)

+ Maar mevrouw wil ook teruggebeld worden over haar klacht. Ik heb doorgegeven dat de plantenbakken aan de
gestelde eisen voldoen maar ze neemt hier geen genoegen mee.

"% kun je haar misschien svp terugbellen gezien dat 5.1,2E zijn afwezigheid? Ik hoor het graag of het lukt, bedankt
groet 5.1,2E

® Melding 1673465

Breestraat, Beverwijk. Nederland

lizeren driepoot plantenbakken

Straatmeubilair en Gemeentelijke Gebouwen

U kunt mer melding doen over schade aan bankjes, bushakies, paalies en verkesrsborden, gemeentasijke kunstobsecten en gemeentelijke gebouwen. Gevaar? E
dan meteen op via: 0251 255258

@

Kies de subcategorie van de meiding

Geslruikeld over driepool plantenbak op 7 september, per ambulance afgevoerd naar spoedafdeling RK!
Levensqgevaarlijk! Gemeld bij afd Openbare Werken, zou teruggebeld worden! Mog steeds niels vemomen! De respons vd gemeente

Bewvenwijk is weer geweldig zoals gewoonlijk!f

o]

Voeg folo toe

Deel deze melding op de cpenbare kaart

Melder

= 5.1,2E



cColugic icacues %

@& 51 2E 15 september 2022 14:07
5.1,2E Wil fii deze mevrouw terug bellen Viie heeft ze gesproken. wat verwacht ze van ons? Ik weet niets van deze melding

Met vriendelijke groet,

51,2E  51,2E
Management ondersteuner

Afdeling Ruimte, Team Openbare Ruimte, gemeente Beverwijk
Postbus 450

1940 AL Beverwijk

www.beverwijk.nl

tel nr: 0251-256256/486

mobiel: 6.1,2E -

NB: de gemeente is overgestapt naar Fixi:

U kunt via Fixi meldingen voor openbare ruimte en veiligheid maken. Fixi vervangt de huidige meldingssystemen
Verbeterdebuurt en WaakSamen. Het samenvoegen van de systemen maakt het voor u makkelijker om een melding
te maken. Daarnaast maakt de buurgemeente Heemskerk ook gebruik van Fixi. Hierdoor kunt u zowel in Beverwijk
als Heemskerk gebruik maken van één systeem om te melden.



5.12E 5.1,2E
. -

Van: 5.1,2E, 5.1,2E

Verzonden: donderdag 10 juni 2021 13:50

Aan: 5.1,2E, 5.1,2E

cc: 5.1,2E 5.1.2E 512

Onderwerp: | -A, valpartij ijzeren bloembak, svp antwoord indien bekend voor deze

melding nav je laatste bericht hierover

Hoi 5.1,2E, dit soort meldingen komen vaak binnen, de laatste keer gaf je aan dat je deze issue in het kernteam ging
bespreken ook omdat mensen aangeven dat ze het niet eens zijn met het antwoord dat de bloembakken voldoen

aan de gestelde eisen/richtlijnen. Ik ga een bloemetje proberen te regelen voor deze mevrouw, groet 5.1,2E

Postbus 450
1940 AL Beverwijk

Werkopdracht Gemeente Beverwijk
Facturen o.v.v. ATG- en grootboeknummer naar 2021003771 /

crediteuren@beverwijk.nl of per post naar
Gemeente Beverwijk 471762

Afdeling Ruimte Team Openbare Ruimte
t.a.v. Crediteurenadministratie

Datum ontvangst opdracht
Naam en adres melder +
mail-adres en telefoonnummer

9 juni 2021

Mevrouw mevrouw > %€
5.1,2E 5.1,2E
5.1,2E |

Plaats van het werk
Opdracht gegeven door
Datum uitvoering
Opdracht uitvoeren door

Breestraat 61-A, 1941 EE Beverwijk
5.1,2E 512E

z.s.m.

55.1,2E

Omschrijving opdracht

Breestraat 61-A, valpartij ijzeren bloembak Woensdag 9/6 is mijn
moeder gevallen over de ijzeren bloembak op de Breestraat. Zij
heeft haar pols gebroken en haar gezicht is bont en blauw. Helaas
schijnen er vaker dit soort incidenten te gebeuren tijdens de markt.
Marktlui pleiten al langer tijd voor het weghalen of veranderen van
deze plantenbakken of de punten ervan. De marktmeester zou het
incident van mijn moeder in zijn weekrapport zetten en aanbieden
bij de gemeente. Haar gegevens zal hij doorgeven. Graag reactie
hierop.

Opdrachtnummer



Kern van de zaak

Bijlage(n) JA / NEE
Schademelding JA / NEE
Is er contact geweest met melder JA / NEE

ATG-nummer 440
Grootboeknummer

Uitgevoerde actie

Personeelskosten
Naam Aantal uren

Gebruikt materieel
Auto’s, machines etc. Aantal uren

Afgehandeld JA / NEE
Datum uitgevoerd

Met vriendelijke groet,

51,2E 5.1,2E
Management ondersteuner

Afdeling Ruimte, Team Openbare Ruimte, gemeente Beverwijk
Postbus 450

1540 AL Beverwijk

www.beverwijk.nl

tel nr: 0251-256256/486

mobiel: 5.1,2E

ma, wo, do, vrij




sHiZE, SH2ENN

= =S .. —— e )
Van: 5.1.2E 51,2E
Verzonden: vrijdag 23 augustus 2019 14:15
Aan: i BSIEE
Onderwerp: RE: Struikel gevaar bloembakken in de Breestraat Beverwijk
Dank je well

Met vriendelijke groet,

51,2E 5.12E

Management ondersteuner

Afdeling Ruimte, Team Openbare Ruimte, gemeente Beverwijk
Postbus 450

1940 AL Beverwijk

www.beverwijk.nl

tel nr: 0251-5.1,2E 6

mobiel: 6.1,2E '

ma, wo, do, vrij

Van; &%, 5.12€

Verzonden: vrijdag 23 augustus 2019 14:05

Aan: Postvak-In Serviceteam <5.1,2E >

Onderwerp: FW: Struikel gevaar bloembakken in de Breestraat Beverwijk

Zoals zojuist afgesproken.
5.1,2E

Medewerker kwaliteitsbewaking
Openbare ruimte

Gemeente Beverwijk

Tel: 0251-256256

5.1,2E |

aanwezig: ma, di, do en vr.

51,26
Van: I 5.1,2E

Verzonden: vrijdag 23 augustus 2019 8:32
Aan: 512E 1'<5.1,2E >
Onderwerp: RE: Struikel gevaar bloembakken in de Breestraat Beverwijk

Beste 5.1,2E 1,

De bloem/plant bakken bij de Breestraat zijn al door collega’s van mij onder de loep genomen.

Waar het mogelijk was zijn kleine aanpassingen gedaan.

Ook de opstelling van de marktkramen is aangepast en er worden pillonnen geplaatst bij de hoeken waar de kramen
niet overheen geplaatst kunnen worden.

Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groeten,

5.1,2E



Medewerker kwaliteitsbewaking
Openbare ruimte

Gemeente Beverwijk

Tel: 0251-256256

5.1,2E |

aanwezig: ma, di, do en vr.

Van: 5!1#26.1,2E  [mailto5.1,2E 1]
Verzonden: donderdag 22 augustus 2019 14:14
Aan: *'*, 5.12E <51 2E 5.1,2E s

Onderwerp: Struikel gevaar bloembakken in de Breestraat Beverwijk

Geachte 5.1,2E
Weer wil ik u aanspreken als medewerker Kwaliteitsbewaking bij de Gemeente Beverwijk.

Het betreft de gevaarlijke scherpe hoeken, eindigend in uitstekende punten op loopniveau van de
bloembakken die staan in de Breestraat in de gemeente Beverwijk (zie kopie van bijgaande foto).

Op drukke dagen, zoals de wekelijkse marktdagen, maar ook tijdens de jaarlijkse draverijen waarbij veel
mensen door de Breestraat lopen cq aanwezig zijn, vormen deze puntige stalen uitsteeksels zeer onveilige
situaties omdat passerende mensen er gemakkelijk over kunnen struikelen door de spits, oplopende vorm
die deze hoeken van de bloembakken maken.

Zoals ook mij overkomen is op woensdag 21 augustus 2019.

Ik liep door het middenpad, tussen de kramen door aan beide zijden en wilde naar het kantoor van de
ABNAMRO en naar de boekenwinkel daar vlak naast.

Het was voor mij op veel plaatsen in de straat lastig om vanuit het middenpad naar de zijkanten van de
winkelstraat te komen door de aanwezigheid van zeer veel kramen, die een vlotte doorloop verhinderde.

Voor mijn gevoel waren er ook meer meer dan normaal door het mooie weer.
Tegelijkertijd kwam er ook een heer van de andere kant die liep vanuit de winkels naar het middenpad toe,
hij maakte een onverwacht zij-stapje waardoor ik mijn evenwicht enigszins verloor en dat was precies

teveel, ik struikelde over scherpe punt op de hoek van de bloembak en viel languit.

Het vervelende is dat ik op 13 mei 2019 een val in het Westerhout gemaakt heb waarvan ik nog steeds
schouderproblemen overgehouden heb, zoals u weet, daar hebben we al meer over gecorrespondeerd.

Ik ben nu weer bij af met mijn schouder, alles is weer verstijfd en zeer pijnlijk.

Waar het mij echter ook omgaat is, dat mogelijke zeer onveilige situaties door de scherpe vormen van de
bloembakken opgelost worden om verder ongelukken te voorkomen.

Intussen heb ik al een aantal mensen gesproken die mijn problemen herkennen en zich ook storen aan deze
gevaarlijke bakken.

Ik verneem gaarne uw reacties en wacht op acties van de Gemeente Beverwijk om verdere gevaarlijke
situaties in deze te voorkomen, ook om onze oudere generaties te beschermen en dat zij veilig kunnen lopen
door de Breestraat in Beverwijk tijdens drukke dagen.



Hoogachtend ,
5IPR5.1,2E
5.1,2E

5.1,2E

it

s

ORI - otografie




5.1,2E, 5.1,2E

Van:
Verzonden:
Aan:
Onderwerp:

S R e —— —————— — —— —  — — ———————a—_

5.1.2E, 5.1,2E

donderdag 22 augustus 2019 15:33

5.1,2E , 5128 5.1 2E, 5.1,2E

uitstekende punten bloembakken Breestraat, bewoner gevallen

Hoi, weet 1 van jullie wie erover gaat, wat voor antwoord op deze melding? Dank alvst grt 5.1,2E

Werkopdracht afdeling Ruimte TOR 2019006055 / 327481
Behandeld door -- ServiceBureau --tel. 0251-256256
Datum ontvangst opdracht 22 augustus 2019
Naam en adres melder De heer KCC Beverwijk1
Stationsplein 48, 1948LC Beverwijk

Telefoonnummer

0251 256256

Plaats van het werk

Breestraat 61-A

1941 EE Beverwijk
Opdracht gegeven door 5.1,2E
Datum uitvoering z.5.m,
Opdracht aan 5 2E en 5.1,2E 5.1,2E
Fax nummer

Omschrijving opdracht

uitstekende punten bloembakken Breestraat, bewoner gevallen

Meerdere bloembakken aan de Breestraat hebben een uitstekende punt. Meneer viel
door dit uitstekende punt van een van de bloembakken ter hoogte van de ABN AMRO op
zijn schouder. Het verzoek is om hier naar te kijken om dergelijke gevaarlijke situaties te
voorkomen.

Kern van de zaak

Is er contact geweest met de melder? Ja Nee

Actie

Gemeld aan opzichter groen en gebiedsheheerder.

Personeelskosten Berekend worden de gemeentelijke externe tarieven 100% 07.00-17.00

Naam Aantal uren

Materieel

(auto's, machines ed) Aantal uur Naam Gemeente Beverwijk Wijkzaken TOR
t.a.v. Crediteuren administratie
Adres Postbus 450
Postcode 1940 AL Beverwijk

0.v.v. Opdrachtnummer en ATG




Boekingsnummer I

Met vriendelijke groet,

512E 5.1,2E

Management ondersteuner

Afdeling Ruimte, Team Openbare Ruimte, gemeente Beverwijk
Postbus 450

1940 AL Beverwijk

www.beverwijk.nl

tel nr: 0251-256256/5-1,2E

mobiel: ©.1,2E i

ma, wo, do, vrij

afgeh

ja

datum




HUIDIG DOCUMENT ¥ BESTANDEN

Volgnr. 1
Omschrijving

Documentsjabloen

Bestand locatie \POSTINA

Bestandsnaam / versies IN-20-64321.M56G Vv _Open bestand |
Datum registratie 23 apr 2020 09:59:23

Aangemaakt door 5.1,2E

LASTCHANGEDBY() SIUFZKN

Gebruik versiemanagement
Originele bestandsnaam

Uitgebreide inhoud Beste lezer,
Het volgende formulier is bij uw organisatie ingediend
Naam formulier: Klachten formulier
Referentie: 00000001d6f8
Datum en tijdstip: 22 04 2020 14:03 uur
Contactkeuze
Op welke manier kan de gemeente contact met u zoeken?: Per e mail
Per mail
Voorletter(sigize
Achternaam:s 1,2
Emailadres:5 1 2F
Over wie of wat heeft u een klacht?



17-08-2023 10:30 PROD-OMGEVIN G [JOIN] - Formulier: Klachten formulier , referentie: 00000001d6f8

Formulier: Klachten formulier , referentie: 00000001d6f8

Van Gemeente Beverwijk <Gemeente Beverwijk>
Aan Info <info>

Cc

Datum 22 april 2020 14:03:53

Bijlagen logo.png; 22-04-2020_00000001d6f8.pdf

gemeentebeverwijk

Beste lezer,

Het volgende formulier is bij uw organisatie ingediend.

Naam formulier: Klachten formulier
Referentie: 00000001d618

Datum en 22-04-2020 14:03 uur
tijdstip:

Contactkeuze

Op welke Per e-mail
manier kan de

gemeente

contact met u

zoeken?:

Per mail

Voorletter(s):  9:1,2E
Achternaam:
E-mailadres:

Over wie of wat heeft u een klacht?

Over wie of wat Anders
heeft u een
klacht?:

https.//joinprod/aspx/ViewEmail.aspx?1=C33105806 7TE8460FABEOOEB374E00167&view=print 172




17-08-2023 10:30 PROD-0OMGEVIN G [JOIN] - Formulier: Klachten formulier , referentie: 00000001d6f8

Klacht anders

Over wie of wat  bakken op de Breestraat

heeft u een
klacht?:
De klacht

Wat is uw Ben op de Breestraat over de punt van de bleemenbak gevallen.

klacht?: Op de Markt tegen over het Kraam het Stoepje Heb een schaaf
wond op mijn knie /scheenbeen en mijn eleboog. Heb gelijk de
gemeente gebeld en5.1,2E vertelde dat ik bezwaar
moest maken.Ben niet de einge die er over is gevallen . . Heb
foto,s van mijn verwondingen gemaakt. werk in de zorg hoop niet
dat ik nu verzorgd moet worden. Kan nu echt niet gemist worden.
5.1,2E

Op welke datum 22 april 2020

vond de

gebeurtenis

plaats?:

Met vriendelijke groet,

SIMform

(Deze email is automatisch gegenereerd)

https://joinprod/aspx/ViewEmail.aspx?1=C33105806 7ES460FABEQOEB374ED0167 &view=print 2/2




5.12E, 5.12E

= e
Van: 5.12E, 5.1,2E
Verzonden: vrijdag 25 maart 2022 16:12
Aan: 5.1,2E, 5.1,2E
Onderwerp: weer Fixi melding bloembakken Breestraat, mevrouw gevallen, zal ik weer het

standaard antwoord sturen?

Hoi 15.1,2E, zal ik het standaard antwoord weer sturen — ik vraag het toch voor de zekerheid aan je- Ik vind het wel
naar dat er telkens zoveel mensen vallen, - en als we telkens bloemen moeten sturen dan wordt de bloemist rijk van

ons ©
groet van 5.1,2E

+ Nieuwe melding | ©® Toon meldingen op de kaart
@ Melding 1355882 @ & | o I
& | Breestraat, Beverwilk, Mederland J

'@ ter hoogle van de kruidvat

© | Straatmeubitair en Gemeentelijke Gebouwen

U kunt beer melding doen over schade aan bankes, bushcxjes, paaltes en verkeersberden, gemeenteijke kunstobsecten en gemeentelijke gebouwen. Gevaar? Bei
dan neteen op via: 0251 258258

| Straatmeubitair overig

bloempak heeft uitsteeksel van ijzer, mevrouw is gevallen en vind dil erg gevaariijk. grazg hier naar kijken en aanpassen

Voeqg_foto toe

. l
Deei deze melding op de openbare kaart

Melder

IT'5.1 2E

E-maiiaares

]

F
kA

'f i | .

Met vriendelijke groet,

5.1,2E
Management ondersteuner
Afdeling Ruimte, Team Openbare Ruimte, gemeente Beverwijk




Postbus 450
1940 AL Beverwijk

www.beverwijk.nl
tel nr: 0251-256256/486

mobiel: 6.1,2E ‘
NB: de gemeente is overgestapt naar Fixi:

U kunt via Fixi meldingen voor openbare ruimte en veiligheid maken. Fixi vervangt de huidige meldingssystemen
Verbeterdebuurt en WaakSamen. Het samenvoegen van de systemen maakt het voor u makkelijker om een melding
te maken. Daarnaast maakt de buurgemeente Heemskerk ook gebruik van Fixi. Hierdoor kunt u zowel in Beverwijk
als Heemskerk gebruik maken van één systeem om te melden.




51,2E 5.1,2E
.

e —eeeeeee———e e ——————
Van: 5.1,2E, 5.1,2E
Verzonden: donderdag 26 november 2020 16:10
Aan: Serviceteam Gemeente Beverwijk
Onderwerp: Klacht openbare orde Breestraat
Bijlagen: Klacht weekmarkt Beverwijk.pdf
Van: 5.1,2E [mailtos.1,2E ]
Verzonden: donderdag 26 november 2020 12:05
Aan: 51.2E, 51 2E <5.1,2E >

Onderwerp: Klacht openbare orde Breestraat
Goedemiddag,

Bijgevoegde klacht ontvingen wij betreft de uitstekende bloembakken op de Breestraat. Wij kunnen niet handelen
op deze klacht omdat het openbare orde betreft. |k heb meneer telefonisch gesproken en aangegeven de klacht
door te zullen zetten aan jullie zodat dit verder opgepakt kan worden.

Met vriendelijke groet,

5.1,2E
Medewerker omgevingsrecht

@®» odijmond

OMGEVINGSDIENST IJMOND

Postbus 325
5.1,2E

5.1,2E ]
5.1,2E

5.1,2E @odijmond.nl

www.odijmond.n|

Aanwezig:
Ma-Di-Wo-Do- Vrij (tot 12 uur)

DISCLAIMER:

Dit e-mailbericht is uitsluitend bedoeld voor de geadresseerde(n). Wanneer u dit e-
mailbericht ontvangt, terwijl het niet aan u geadresseerd is, neem dan contact op
met de verzender. Aan dit e-mailbericht en eventueel aangehechte bijlage(s) kunnen
geen rechten worden ontleend. Indien u een elektronisch afschrift van een besluit of
toezegging ontvangt, wordt ook altijd per post het officiele document aan u
toegezonden. Uitsluitend het officiele document heeft juridische status.

1asdienst IJmond rnaar http://www.odijmond.nl




Milieuklachtenformulier

@® odijmond

OMGEVINGSDIENST IJMOND

Dit webformulier is ingevuld op:
Ons kenmerk:
Dit formulier is geregistreerd bij:

Antwoorden

25 november 2020 16:41
ODIJ-Z-20-086317
Omgevingsdienst limond

Klachtenformulier omgeving

Locatie van de overlast

Wat is de datum en tijd van de waarneming van de

klacht?
Aard van de klacht?

Omschrijving van de klacht

Vermoedelijke veroorzaker?

Wilt u anoniem blijven bij de vermoedelijke
veroorzaker?

Wilt u op de hoogte worden gehouden over de
voortgang?

Wilt u nog bijlage(n) toevoegen?

Breestraat, Beverwijk, Nederland
¥ Beverhof

f @ @ r‘i""":;.

Coffeesh'ffne
coffeeshof '

LIFE Beverwijk %

5,
o

B
N ‘&\(“

N

Baby-Dump Beverwijk o

Google Map data ©2020

25-11-2020 13:32

Overig

Weekmarkt , uitsteksel van plantenbak tussen
de marktkraam "Caramelo"en de
groentehandelaar

Op de markt lopen met mondkapje en het
daardoor mijn brillenglazen beslagen , probeer
ik tussen de beide kramen , door smalle
doorgang, naar C en A te lopen, hierbij struikel
ik over de punt van de corensstalen bruinepunt
van de plantenbak. Plat om mijn "Muil" . Door
twee vriendelijke dames op de been geholpen,
beide knieen met schaafwond. De beide
marktlieden melden dat dit " veel voorkomt. "
Gaarne een kreatieve oplossing voor de
uitsteksels om verder vervelende ongevallen te
voorkomen. Sugestie rood / witte bebording
tijdens de markt bij smalle doorgangen.

Nee

Ja

Niet beantwoord

Pagina1van2 - ODIJ-Z-20-086317



Vul uw gegevens in
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5.1,2E 5.1,2E
. -

e . —————————e—m s o= ey
Van: 5.1.2E, 51,2E
Verzonden: vrijdag 18 juni 2021 11:40
Aan: 5.1,2E, 5.1,2E
Onderwerp: mevrouw terugbellen tbv Breestraat 61-A, valpartij ijzeren bloembak,

Hoi 16.1,2E, ik heb een bloemetje laten bezorgen, de gegevens heb ik van de marktmeester gekregen, 5.1,26.1 2E ,
5.1,2E , 5.1,2E , tel.nummer;5.1,2E , Zou je haar kunnen terugbellen svp of ik wil haar bellen
maar dan graag svp het bericht wat ik haar kan melden, dank, groet 5.1,2E

Van: 51.2E, 51 2E

Verzonden: donderdag 10 juni 2021 13:50

Aan: 5.1,2E, 5.1,2E <5.1,2E 5.1,2E >

CC: werven, 51.2E van <P.vanwerven@beverwijk.nl>

Onderwerp: Breestraat 61-A, valpartij ijzeren bloembak, svp antwoord indien bekend voor deze melding nav je
laatste bericht hierover

Hoi 5.1,2E, dit soort meldingen komen vaak binnen, de laatste keer gaf je aan dat je deze issue in het kernteam ging
bespreken ook omdat mensen aangeven dat ze het niet eens zijn met het antwoord dat de bloembakken voldoen
aan de gestelde eisen/richtlijnen. lk ga een bloemetje proberen te regelen voor deze mevrouw, groet 5.1,2E

Werkopdracht Gemeente Beverwijk Opdrachtnummer
Facturen o.v.v. ATG- en grootboeknummer naar 2021003771 /
crediteuren@beverwijk.nl of per post naar
Gemeente Beverwijk 471762
Afdeling Ruimte Team Openbare Ruimte
t.a.v. Crediteurenadministratie
Postbus 450
“ 1940 AL Beverwijk
Datum ontvangst opdracht 9 juni 2021
Naam en adres melder + 5.1,2E 5.1,2E
mail-adres en telefoonnummer 5.1,2E
Plaats van het werk Breestraat 61-A, 1941 EE Beverwijk
Opdracht gegeven door 5.1,2E 5.1.2E
Datum uitvoering z.s.m.
Opdracht uitvoeren door 55.1,2E
Omschrijving opdracht Breestraat 61-A, valpartij ijzeren bloembak Woensdag 9/6 is mijn

moeder gevallen over de ijzeren bloembak op de Breestraat. Zij
heeft haar pols gebroken en haar gezicht is bont en blauw. Helaas
schijnen er vaker dit soort incidenten te gebeuren tijdens de markt.
Marktlui pleiten al langer tijd voor het weghalen of veranderen van
deze plantenbakken of de punten ervan. De marktmeester zou het
incident van mijn moeder in zijn weekrapport zetten en aanbieden
bij de gemeente. Haar gegevens zal hij doorgeven. Graag reactie
hierop.




Kern van de zaak

Bijlage(n) JA [ NEE
Schademelding JA / NEE
Is er contact geweest met melder JA / NEE

ATG-nummer 440
Grootboeknummer

Uitgevoerde actie

Personeelskosten
Naam Aantal uren

Gebruikt materieel
Auto’s, machines etc. Aantal uren

Afgehandeld JA / NEE
Datum uitgevoerd

Met vriendelijke groet,

5.1,2E  5.1,2E

Management ondersteuner

Afdeling Ruimte, Team Openbare Ruimte, gemeente Beverwijk
Postbus 450

1940 AL Beverwijk

www.beverwijk.nl

tel nr: 0251-256256/486

mobiel: ©.1,2E i

ma, wo, do, vrij




5.1,2E 5.1.2E
& = — e e — e —

Van: Serviceteam Gemeente Beverwijk

Verzonden: woensdag 23 maart 2022 11:38

Aan: 5.1,2E \

Onderwerp: Reactie op uw Formulier: Klachten formulier 1 maart jl. Breestraat, referentie:
0000000237bc

Bijlagen: 01-03-2022_0000000237bc.pdf

Geachte heer/mevrouw '5.1,2E

Hartelijk dank voor uw melding in uw klachtenformulier via de website van de gemeente Beverwijk. Ons Team
Openbare Ruimte heeft deze doorgestuurd gekregen. Uw melding betreft de bloembakken in de Breestraat —
hieronder is het formulier dat u heeft ingevuid.

Namens de gebiedsbeheerder van Grijs/Wegen binnen Team Openbare Ruimte geven wij door dat deze
plantenbakken in de Breestraat voldoen aan de gestelde eisen en normen. Om deze reden worden zij niet
aangepast.

Met vriendelijke groet,

5.1,2E  5.1,2E
Management ondersteuner

Afdeling Ruimte, Team Openbare Ruimte, gemeente Beverwijk
Postbus 450

1940 AL Beverwijk

www.beverwijk.nl

tel nr: 0251-256256

Van: Gemeente Beverwijk <noreply@beverwijk.nl>

Verzonden: dinsdag 1 maart 2022 17:02

Aan: Info <info@beverwijk.nl>

Onderwerp: Formulier: Klachten formulier , referentie: 0000000237bc

gemeente
beverwijk
R T e R A T T R R

Beste lezer,

Het volgende formulier is bij uw organisatie ingediend.

Naam formulier: Klachten formulier
Referentie: 0000000237bc




51,2, 51,2E
= e

= . — e —
Van: 51,28, 5.1,2E
Verzonden: maandag 14 maart 2022 15:18
Aan: 5.1,2E, 5.1,2E
Onderwerp: Klacht Breestraat plantenbak, kan ik dit standaard antwoord versturen? formulier,
referentie: 0000000237bc
Bijlagen: 01-03-2022_0000000237bc.pdf

Hoi 5.1,2E onderstaand staat in JOIN.

Kan ik het volgende standaard antwoord doorgeven?

Hartelijk dank voor uw bericht/klacht. De plantenbakken die hier staan voldoen aan de gestelde eisen en normen.
Om deze reden worden zij niet aangepast.

Dan stuur ik de melder een bericht en dan sluit ik het af in Join.

Bedankt groet 5.1,2E

Van: Gemeente Beverwijk <noreply@beverwijk.nl>

Verzonden: dinsdag 1 maart 2022 17:02

Aan: Info <info@beverwijk.nl>

Onderwerp: Formulier: Klachten formulier, referentie: 0000000237bc

gemeente
beverwijk

Beste lezer,

Het volgende formulier is bij uw organisatie ingediend.

Naam formulier: Klachten formulier

Referentie: 0000000237bc

Datum en tijdstip: 01-03-2022 17:02 uur
introductie

U logt in met uw DigiD, zo weet de overheid zeker dat zij
met de juiste persoon te maken heeft. Heeft u nog geen
DigiD? Vraag deze dan aan op website van DigiD.




Datum en tijdstip:

Introductie

Contactkeuze

Op welke manier kan
de gemeente contact
met u zoeken?:

Per mail

Voorletter(s):
Achternaam:
E-mailadres:

01-03-2022 17:02 uur

U logt in met uw DigiD, zo weet de overheid zeker dat
zij met de juiste persoon te maken heeft. Heeft u nog
geen DigiD? Vraag deze dan aan op website van

Wilt u meer weten over hoe de gemeente Beverwijk
omgaat met uw persoonsgegevens? Bekijk dan de
privacyverklaring op de website.

Per e-mail

5.1,2E

5.1,2E ]

Over wie of wat heeft u een klacht?

Over wie of wat heeft u
een klacht?:

Klacht anders

Anders




Over wie of wat heeft u
een klacht?:

De klacht

Wat is uw klacht?:

Op welke datum vond
de gebeurtenis plaats?:

Met vriendelijke groet,

SIMform

Over de bloembakken in de Breestraat.n.l. dat er
mensen over vallen en auto's er tegen aan rijden met
schade tengevolge.ik heb dit meerdere malen gezien
vallen

De scherpe punten van de bloembakken ,mensen
vallen er over en automobilisten rijden er tegen aan
met schade als gevolg.

Heb dit al meerdere malen gezien

01 maart 2022

(Deze email is automatisch gegenereerd)




5.1,2E 5.1,2E
L o R s————————————————————————————

Van: Serviceteam Gemeente Beverwijk

Verzonden: vrijdag 16 april 2021 14:39

Aan: I5.1,2E, 5.1,2E

Onderwerp: wat te antwoorden melding Breestraat 37, parkeren, plantenbak huidige

maatregelen.

Hoi 5.1,2E wat kunnen we antwoorden bij deze melding? En kan deze melder zelf een schade indienen via de
website van de gemeente in dit geval? Graag je antwoord dank groet 5.1,2E

Met vriendelijke groet,

5.1,2E
Management ondersteuner

Afdeling Ruimte, Team Openbare Ruimte, gemeente Beverwijk
Postbus 450

1940 AL Beverwijk

www.beverwijk.nl

tel nr: 0251-256256/486

mobiel: 6.1,2E ’

ma, wo, do, vrij

Van: %, 51.2
Verzonden: zondag 11 april 2021 19:38
Onderwerp: RE: Breestraat 37, parkeren, plantenbak huidige maatregelen.

Dit is in principe geen zaak voor verkeer.

Dit gaat over de inrichting van de openbare ruimte. Dat dit (toevallig) bij een parkeerplaats is, maakt het nog geen
zaak van verkeer.

Ook niet omdat de klager aangeeft dat hij bij het vitparkeren schade heeft opgelopen.

Het staat hem natuurlijk vrij de gemeente aansprakelijk te stellen voor de schade aan zijn auto.

Mvg

5.1,2E 5128

Van: 5.1,2E , 5.1,2E
Verzonden: donderdag 4 maart 2021 14:25

Aan: >'% 512E <5.1,2E 1>

Onderwerp: Breestraat 37, parkeren, plantenbak huidige maatregelen.



Werkopdracht Gemeente Beverwijk Opdrachtnummer

Facturen o.v.v. ATG- en grootboeknummer naar 2021001407 /
crediteuren@beverwijk.nl of per post naar
Gemeente Beverwijk 459452

Afdeling Ruimte Team Openbare Ruimte
t.a.v. Crediteurenadministratie

Postbus 450

1940 AL Beverwijk

Datum ontvangst opdracht 4 maart 2021
Naam en adres melder + 5.1,2E
mail-adres en telefoonnummer 5.1,2E 5.1,2E
5.1,2E
Plaats van het werk Breestraat 37, 1941 EE Beverwijk
Opdracht gegeven door 55.1,2E
Datum uitvoering z.s.m.
Opdracht uitvoeren door 51PDE5.1,2E
Omschrijving opdracht Breestraat 37, parkeren, plantenbak huidige maatregelen. Normaal

parkeer ik achter de Breestraat (langdurig winkelen) Huidige
maatregelen (click en collect / 10 min. winkelen) auto op Breestraat
geparkeerd (en dat zag je eigenlijk veel mensen doen). Het is af en
aan met auto's op de Breestraat (soort kiss en ride zone). Ik wil het
parkeervak uitrijden en de weg vervolgen ( de volgende auto wacht
alweer). Ik word opgeschrikt door een grote klap en ga omhoog. De
punt van de driehoekige plantenbak had ik met uitrijden
meegepakt. Ik kreeg mijn auto met moeite en hulp van omstanders
eraf en ik ben niet de eerste.De plantenbakken zijn te laag en niet
zichtbaar. Ook zitten ze te dicht op de parkeervak waardoor je
extreem strak de weg moet oprijden. Ik verwacht dat er meerder
schades gaan volgen, hoe kunnen we dit

voorkomen? paaltjes/zichtbaarheid van de punten? Wie betaald de
scpade aan mijn bumper?

Kern van de zaak

Bijlage(n) JA/ NEE
Schademelding JA / NEE
Is er contact geweest met melder JA / NEE




ATG-nummer
Grootboeknummer

440

Uitgevoerde actie

Personeelskosten

Naam Aantal uren
Gebruikt materieel

Auto’s, machines etc. Aantal uren
Afgehandeld JA / NEE

Datum uitgevoerd




5.1,2E , 5.1,2E
L e

—— e — ——l
Van: 5.1,2E , 5.1,2E
Verzonden: donderdag 6 mei 2021 09:05
Aan: BM12BES.1,2E
cc: 5.1,2E ; 12, Cees van der
Onderwerp: RE: !!gevallen burger wil graag met iemand praten om uit te leggen dat in de

praktijk de plantenbak: Breestraat niet voldoet

Hoi5.1,2E

5.1,2E is even out of order.
Ik ga eens kijken of we voor deze terugkerende vraagstukken iets standaard kunnen dichten.
Ik ga deze vraag stellen binnen ons kernteam. Ik heb er geen goed antwoord op.

Vriendelijke groet,

5.1,8H,2E (5.1,2E)
Gebiedsbeheerder grijs
Afdeling Ruimte

Team Openbare Ruimte
Gemeente Beverwijk
Mob:5.1,2E 7

Van: 5.1.2E, 5.1 2E

Verzonden: donderdag 29 april 2021 12:05

Aan: 5.1,2E, 5.1,2E <5.192E2E  5.1,2E >

Onderwerp: !lgevallen burger wil graag met iemand praten om uit te leggen dat in de praktijk de plantenbak:
Breestraat niet voldoet

Hoi 5.1,2E, ik heb mevrouw teruggebeld om door te geven dat we niets doen aan de plantenbakken vanuit TOR
omdat het voldoet aan de eisen (zij heeft geen mailadres) . Maar zij is het er niet mee eens, zij maakt zich heel erg
bezorgd, zij ziet dat er veel ongelukken gebeuren, met ziekenwagens, mensen komen in het ziekenhuis omdat ze
vallen over de punt. Zij wil dit graag uitleggen aan iemand (zij kan geen brief of nog een melding maken, zij wil liever
persoonlijk contact) en vragen of er toch iets gedaan aan kan worden, kun je haar bellen of kan ik vragen of 5.1,2E
5.1,2E haar terugbelt? Dank groet 5.1,2E

Van: "312€ 59 2E" <5.1,2E >

Datum: 28 april 2021 om 11:42:52 CEST

Aan: "5.1,2E , 5.1,2E'5.1,2E "5.1,2E , B12E' <5.1,2E 1>
Onderwerp: RE: Breestraat 94 C, plantenbak gevaarlijk

Dit gebeurd regelmatig. Aansprakelijkheidsclaims die worden ingediende worden tot nu toe altijd
afgewezen. De inrichting voldoet namelijk aan de daaraan gestelde eisen.
Mocht mevrouw een claim indienen dan zie ik die vanzelf wel tegemoet.

Met vriendelijke groet,

5.1.2E

Afdeling Verzekeringen en Schades
Gemeente Beverwijk

0251-256256



512E |
—————— - - ———————————————————————— )

Van: 5.1,2E, 5.1,2E

Verzonden: donderdag 29 april 2021 12:05

Aan: 5.1,2E, 15.1,2E

Onderwerp: ligevallen burger wil graag met iemand praten om uit te leggen dat in de praktijk

de plantenbak: Breestraat niet voldoet

Hoi 6.1,2E, ik heb mevrouw teruggebeld om door te geven dat we niets doen aan de plantenbakken vanuit TOR
omdat het voldoet aan de eisen (zij heeft geen mailadres) . Maar zij is het er niet mee eens, zij maakt zich heel erg
bezorgd, zij ziet dat er veel ongelukken gebeuren, met ziekenwagens, mensen komen in het ziekenhuis omdat ze
vallen over de punt. Zij wil dit graag uitleggen aan iemand (zij kan geen brief of nog een melding maken, zij wil liever
persoonlijk contact) en vragen of er toch iets gedaan aan kan worden, kun je haar bellen of kan ik vragen of 5.1,2E
I5.1,2E haar terugbelt? Dank groet 5.1,2E

Van: "512€ |51 2E" <5.1,2E >

Datum: 28 april 2021 om 11:42:52 CEST

Aan: "5.1,2E , 5.1,2E" <5.1,2E I>, "5.1,2E , B12E"' <5.1,2E |>
Onderwerp: RE: Breestraat 94 C, plantenbak gevaarlijk

Dit gebeurd regelmatig. Aansprakelijkheidsclaims die worden ingediende worden tot nu toe altijd
afgewezen. De inrichting voldoet namelijk aan de daaraan gestelde eisen.
Mocht mevrouw een claim indienen dan zie ik die vanzelf wel tegemoet.

Met vriendelijke groet,

5.1,2E
Afdeling Verzekeringen en Schades
Gemeente Beverwijk
0251-256256

Van: 5.1,2E , 5.1,2E

Verzonden: vrijdag 23 april 2021 13:11

Aan: 5.1,2E , P12 <5.1,2E '5.1,2E >
CC: 31%E 51,2E'<5.1,2E >

Onderwerp: Re: Breestraat 94 C, plantenbak gevaarlijk

Ik kan daar niets mee.

Vriendelijke groet,

5.1,88 2E (5.1,2E)
Gebiedsbeheerder grijs
Gemeente Beverwijk
Mob: 5.1,2E

Op 23 apr. 2021 om 12:18 heeft 5.1,2E , P12%£5.1,2E » het
volgende geschreven:



Leuke voor joiw

memmmmean Doorgestuurd bericht ----

Van: Serviceteam Gemeente Beverwijk <Serviceteam@beverwijk.nl>

Datum: 23 apr. 2021 11:51

Onderwerp: Breestraat 94 C, plantenbak gevaarlijk

Aan: "5.1,2E |, 51:25" 5.9 2E
Cce:! 5.1,2E

Werkopdracht Gemeente Beverwijk Opdrachtnur

Facturen o.v.v. ATG- en grootboeknummer naar 2021002518
crediteuren@beverwijk.nl of per post naar

Postbus 450

Gemeente Beverwijk
Afdeling Ruimte Team Openbare Ruimte
t.a.v. Crediteurenadministratie

1940 AL Beverwijk

465782

Datum ontvangst opdracht
Naam en adres melder +
mail-adres en telefoonnummer

23 april 2021

Mevrouw 5.1,2E

5.1,2E , 5.1,2E  Beverwijk
info@flexi-bel.nl 5.1,2E

Plaats van het werk
Opdracht gegeven door
Datum uitvoering
Opdracht uitvoeren door

Breestraat 94 C, 1941 EL Beverwijk
5.1,2E
z.s.m.
5.1,2E

Omschrijving opdracht

Kern van de zaak

Breestraat 94 C, plantenbak gevaarlijk
mevrouw is gevallen over de punt van de plantenbak [ PRIVE-
NOTITIE:: 5.1,2E 512E te| 5.1,2E )]

Groothoeknummer

Bijlage(n) JA / NEE
Schademelding JA / NEE
Is er contact geweest met melder JA / NEE
ATG-nummer 440

Uitgevoerde actie

Personeelskosten
Naam

Gebruikt materieel
Auto’s, machines etc.

Aantal uren

Aantal uren




Afgehandeld JA / NEE
Datum uitgevoerd

Met vriendelijke groet,

5.1,2E

Management ondersteuner

Afdeling Ruimte, Team Openbare Ruimte, gemeente Beverwijk
Postbus 450

1940 AL Beverwijk

www.beverwijk.nl

tel nr: 0251-256256/486

mobiel: 6.1,2E '

ma, wo, do, vrij




