
Waarom deze pilot 

Valincidenten komen onder ouderen vaak voor. Helaas is er niet altijd iemand in de buurt om 

direct hulp te verlenen. Hierdoor kan het lang duren voordat u wordt gevonden wat ernstige 

gevolgen kan hebben. Andach Mantelzorgondersteuning heeft een nieuw systeem ontwikkeld 

om dit probleem aan te pakken. We willen het samen met de gemeente Bronckhorst testen en 

evalueren in de praktijk. 

Wat doet het systeem? 

Met Andach mantelzorgondersteuning detecteren we of iemand is gevallen door het 

waterverbruik te monitoren. Als het normale waterverbruik wegvalt, kan dit betekenen dat u 

bent gevallen. Deze informatie sturen we naar de telefoon van de mantelzorger, zodat hij of zij 

de hele dag op de hoogte blijft van uw welzijn. 

Waar bestaat het uit? 

Het is een klein kastje dat op de watermeter wordt geplaatst en verbonden is met het internet. 

Dit kastje stuurt op vaste tijden meldingen naar de telefoon van de mantelzorger. 

Waarom meedoen? 

Als u bang bent dat niemand u vindt na een val, is het geschikt voor u. Ook als uw 

mantelzorger graag wil weten of er een valincident heeft plaatsgevonden, is Andach een goede 

keuze. 

Hoe zit het met de privacy? 

Omdat we alleen het waterverbruik monitoren, is uw privacy vrijwel niet in het geding. We 

delen de gegevens niet met andere partijen. 

Wat gaat er gebeuren? 

'We maken een afspraak met u en de mantelzorger. Iemand van Andach komt langs om alles 

uit te leggen en uw vragen te beantwoorden. Als u mee wilt doen, installeren we Andach op 

uw watermeter. De installatie duurt ongeveer 10 minuten. 

Wat verwachten we van u? 

We horen graag van u terug wat u ervan vindt. Zo kunnen we het product nog beter maken. 

Hoe lang duurt de pilot. 

De pilot heeft een looptijd van 6 maanden. 

Zijn er kosten aan verbonden? 

Tijdens de pilot zijn er voor u geen kosten aan verbonden. 



Wat gebeurt er als de pilot is afgelopen? 

Na de pilotperiode kunt u nog 6 maanden gratis gebruikmaken van Andach. Daarna worden 

de dan geldende abonnementskosten van kracht. Natuurlijk heeft u dan ook de mogelijkheid 

om het kosteloos te laten verwijderen. 

Meer informatie op: www.andach.nl / of bel op N (geanonimiseerd)


