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Hoi (geanonimiseerd)

Zoals 
afgesproken. 

Tot 
morgen. 

Met 
vriendelijke groet, 

J 

Projectmanager opstart nieuwe 
AMV 

locaties 

Coa Directie O&B 
RMZ 

coa.nl 

06- 

Belt 

_ 

COA Centraal 

Orgaan opvang 

asielzoekers 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

  (geanonimiseerd)B Please dont 
print 

this e-mail unless 

you 
really 

need to! 

aik ofe oke akk ole oke ak akk ole ole ak akk ole ole akk afk ole ak akk ole ole ak akk ols ole akk afk ole ak ak afs ole ak akk ole of als afk ole ak akk ok ole ak akk ols ale lk ole ale ak akk ole ale ak akk ok ale ak ole ale ak akk ok ale ak akk ok ale oke 

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de 
geadresseerde 

bent of dit bericht 

abusievelijk 
aan u is 

toegezonden, 
wordt u verzocht dat aan de afzender 

te 
melden en het bericht 

te verwijderen. 

Het COA aanvaardt 

geen 
aansprakelijkheid 

voor 

schade, 
van welke aard 

ook, 
die verband houdt met risico's 

verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten. 

This 

message may 

contain information that is not intended for 

you. 

If 

you 

are not the addressee or if this 

message 

was 
sent to 

you 
by mistake, 

you 

are 

requested to 
inform the sender and delete the 

message. 

The COA 
organisation 

accepts 
no 

liability 
for 

damage 
of 

any 

kind 
resulting 

from the risks inherent in the electronic transmission of 

messages. 

Centraal 
Orgaan 

opvang 

asielzoekers. 
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Opvang 
van 

jonge vluchtelingen 
die 

alleen naar Nederland kwamen 

Onze 
werkwijze 

23-10-2024 

(geanonimiseerd)
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COA | Centraal 
Orgaan opvang 

asielzoekers 
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Wie 
zijn wij? 

° 

Het COAis sinds 1994 een 

zelfstandig bestuursorgaan 

in 
opdracht 

van Ministerie van Justitie en 

Veiligheid 

en 

Sociale Zaken en 

Werkgelegenheid 

° 

Het COA 
zorgt 

voor 

opvang 
en 

begeleiding 
van 

asielzoekers 

° 

Dat doen we met ruim 7.000 
collega’s 

en 1.500 

vrijwilligers 

  



  (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)
COA | Centraal 

Orgaan opvang 
asielzoekers 

Wat doen 

wij? 

ledereen die asiel 
aanvraagt 

heeft recht 
op opvang. 

Het COA heeft de 
wettelijke 

taak om dat te 
regelen. 

Wij zorgen 
voor: 

> 

Onderdak 

* 

Begeleiding 
van 

(ook minderjarige) 
asielzoekers 

Veiligheid 
en leefbaarheid 

op 
de locaties 

Maaltijden 
of 

geld 
om te koken 

Weekgeld 
voor 

kleding 
en 

verzorging 

Toegang 
tot medische 

noodzakelijke zorg 

° 

Recreatieve activiteiten 

> 

Afspraken 
en communicatie met buren en 

gemeenten 

  

(geanonimiseerd)



Vluchtelingen 

wereldwijd 

• Eind 2022 zijn ruim 35 miljoen mensen hun land 

ontvlucht 

• 625 , miljoen mensen zijn gevlucht binnen eigen land 

• Zij vluchten voor oorlog , geweld , vervolging en 

schendingen van mensenrechten 

• 54 , miljoen mensen wachten op beslissing asiel 

• Meer dan de helft komt uit Syrië , Oekraïne , Afghanistan 

• 70% wordt opgevangen in een buurland 

• Turkije , Iran , Colombia , Duitsland en Pakistan vangen 

de meeste vluchtelingen op 

UNHCR 
, 
juni 2023 
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Asielopvang 
in 

Nederland 

De 
asielopvang 

staat onder druk. Er is een tekort 

aan 

opvangplekken. 
Wat 

speelt 

er? 

° 

Groeiend aantal asielzoekers 

° 

Groeiend aantal alleenreizende 
jongeren 

* 

Met 

grote 

kans 
op 

een 

verblijfsvergunning 

* 

Wachttijden bij 
de IND 

opgelopen 
tot ruim een 

jaar 

* 

Meerderheid 
gemeenten 

biedt 
geen 

structurele 
opvang 

* 

Tekort aan 

woningen 

voor statushouders 

* 

Lastig 
om 

personeel 
te vinden en houden 

  
(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

  

COA | Centraal 
Orgaan opvang 

asielzoekers 
6 



Voordat de 

jongeren hier 

komen 

• Melden ze zich aan bij de IND in Ter Apel 

• Krijgen ze een medische check en TBC-controle 

• Wordt hen een voogd toegewezen 

• Gaan ze langs bij de vreemdelingenpolitie voor 

identificatie (AVIM) 

• Krijgen ze uitleg over de asielpocedure en eerste uitleg 

hoe in het in Nederland werkt 
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Stappen in de 

asielprocedure 

• Voorbereiding met advocaat 

• Eerste gesprek bij de IND (over ID 
, 
nationaliteit 

, reisroute) 

• Voorbereiding nader gehoor met advocaat 

• Nader gehoor bij de IND (gesprek over asielaanvraag) 

• Voorgenomen beslissing IND: toekennen , afwijzen , meer tijd 

• Reactie op voorgenomen beslissing 

• Beslissing IND 
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Onze 

jonge 

bewoners 

COA 
| 
Centraal 

Orgaan opvang 
asielzoekers   (geanonimiseerd)
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(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)
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(geanonimiseerd)
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(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
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Wie zijn onze jonge bewoners? 

Jongen Meisje 

90% 10% 

Kwetsbare kinderen en 

jongeren zonder ouders 

of begeleidend 

familieleden 

Komen overal vandaan , 

vooral uit Syrië , 

Afghanistan , Iran , Sudan , 

Eritrea en Jemen 

Tussen de 14 en 18 

jaar oud 
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Verschillende amv-opvanglocaties 

proces- 

kleine 

opvang- 

locatie 

Ter Apel 
woon- 

groepen 
Kleinschali 

amv 

ge 

wooneenh 

NIDOS 
, 
kinderen van 13 en 14 met vergunning 

eden 

Aanmelden 50 tot 80 jongeren van 15 tot 18 

jaar - tijdens asielprocedure 

kleine kleine 

noodopvang 

in hotels 

etc. 

wooneen- 

heden 

woon- 

voorziening 

14 tot 18 jongeren - afgewezen 

procedure of verlengde 

procedure 

Alle groepen jongeren NIDOS 
, 
3 tot 4 jongeren met vergunning die 

met enige begeleiding voor zichzelf zorgen 
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| 

Begeleiding 
van 

de 

jongeren 

Elke 
jongere 

heeft een mentor van het COA 

(jeugdwerkers) 
en een 

voogd 
van het NIDOS 

Jongeren 
leren steeds meer voor zichzelf te 

zorgen 

Met een vast 
dagritme 

dat structuur 
brengt: opstaan, 

ontbijten, 
naar 

school, 
huiswerk 

maken, eten, 
koken. 

Er 
zijn duidelijke huisregels 

over 

bijvoorbeeld 
wanneer ze 

binnen moeten 
zijn 

Ze leren over de Nederlandse 

gewoonten 

en ontwikkelen 

vaardigheden 

Ze 
krijgen 

taal- en 

inburgeringsles op 
het ISK 

Er is 24/7 
begeleiding 

    
(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

COA | Centraal 
Orgaan opvang 

asielzoekers 
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Onderwijs 

90% 10% 

Elk kind heeft recht op onderwijs. 

Het is de verantwoordelijkheid 

van de gemeente om dit te 

regelen. De normale route is ISK 

en daarna regulier onderwijs. 

Er zijn tekorten en wachtlijsten. 

Gemeenten zijn in gesprek met 

ISK-scholen uit de regio en met 

het ministerie van OC&W. 
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Wat doen de 

jongeren”? 

Deze 
jongeren hangen 

net als alle 
jongeren 

Het COA 
probeert 

te voorkomen dat u daar last van 

krijgt 

30 
jaar ervaring 

met 
jongeren 

leert ons dat ze vooral 

‘chillen’ in huis of tuin van de locatie 

Wij zorgen 
voor 

buitenaankleding 
in de tuin: een 

bankje, 

misschien een basketbalnet of 
pingpongtafel 

Ze zullen een 

balletje trappen 

in de tuin of buiten 
op 

de 

  

aangewezen plekken 

En vooral veel 
gamen 

en 

op 
hun telefoon zitten 

op 
hun 

kamer of de recreatieruimte binnen 

  
(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
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Hoe gaan we om met overlast? 

Buiten de COA-locatie 
Binnen de locatie 

• Alle jongeren krijgen op dag 1 de huisregels 

uitgelegd 

• Bij overtreding krijgen ze direct een gesprek 

met de mentor 

• Bij twee of meerdere overtredingen volgt een 

gesprek met de mentor en voogd 

• Gedragsdeskundige kan worden ingeschakeld 

Maatregelen 

• Extra taken op de locatie 

• Time out op andere locatie 

• Informeel gesprekje met de wijkagent 

Onze locatiemanager 

• Sluit aan bij het veiligheidsoverleg 

• Organiseert het omwonendenoverleg 

• Behandelt klachten binnen 24 uur 

In de buurt 

• Bij strafbare feiten , altijd direct 112 bellen 

• Horen wij van een strafbaar feit , dan bellen wij 

de politie 

• Opvallende zaken in de buurt? Bel ons! 
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We zijn graag een goede buur! 

Jullie zijn onze ogen en oren Hier zijn we nu al mee bezig 

• Overleg met (jeugd)verenigingen 

• Facilitaire aanpassingen binnen en buiten 

• We zijn telefonisch altijd bereikbaar 

• We reageren binnen 24 uur (en in het 

weekend 48 uur) op e-mail 

Voordat we verhuizen 

Ook doen we dit 

• Starten we met het omwonendenoverleg 

• Maken we graag afspraken met de directe 

buren 

• Gaan we in gesprek met vrijwilligers die zich al 

hebben aangemeld 

• Gaan we in gesprek met organisaties over het 

vakantieprogramma 

• Veiligheidsoverleg (politie , gemeente , COA) 

• Omwonendenoverleg 

• Langskomen? Kan altijd , maak een afspraak 

• Burenopruimdag? We doen graag mee 

• Open azc-dag in september 

• Andere ideeën? 
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Afspraken maken 

over? 

oBus / vervoer / fiets 

oVeiligheidsbeleving buurt en COA-team 

oSupermarkt / boodschappen doen 

oCommunicatie met directe buren 

oJeugdvereniging 

oZwembad / sportvelden 

oKennismaken met de buurt / buren 

oWat missen jullie nog? 

17 



  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

COA | Centraal 
Orgaan opvang 

asielzoekers 

Tot slot 

° 

Dank voor de aandacht! 

Vragen? 

  



Toelichting grondslagen
In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is 
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

 J  Art. 5.1 lid 2 sub e
Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van 
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen


