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Graag 
willen 

wij 
u 

op 
de 

hoogte 
stellen van de stand van zaken d.d. 30 december 2024 met 

betrekking 
tot 

implementatie 
van de concessie 

Fryslân 

met 
als 

startdatum 
15 december 2024 

jl. 

Dit 
schrijven 

is een 
vervolg op 

het 
schrijven 

van 23 
december jl. 

Tussen de 
vorige update 

en deze 
zaten 

de 

feestdagen 
en een weekend. 

Op 
een aantal 

onderwerpen 
zal dan ook niets nieuws te melden 

zijn, 
maar ik 

hou even 
vast 

aan de 
volgorde 

van 

onderwerpen 

in 
eerdere 

updates: 

- 

_ 
Bussen 

  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Bussen 

Inmiddels is het 30 december. Voor het laten instromen van diesel 
voortuigen 

aan de 
vloot, 

dient het 
voertuig 

voor 1/1/2025 
op 

Nederlands kenteken 
te staan. 

Op 
dit 

moment 
wachten 

wij nog op 

7 

voertuigen 
van Iveco. 

Iveco heeft 
aangegeven 

dat er 3 bussen 
op 

transport zijn 
en ieder 

moment 
aan kunnen komen in Nederland 

en dat 4 
voertuigen 

klaar staan om 

op 
transport 

te 
kunnen. Als deze laatste 4 bussen vanavond 

Tsjechië 

verlaten, 
kunnen 

ze 

op tijd 
binnen 

zijn. 
We zien 

op 
dit 

moment 
via een tracker dat er 11 bussen 

onderweg 

zijn 
naar 

Nederland, 
maar helaas is het voor ons niet 

inzichtelijk 
of de 7 bussen voor 

Fryslân hierbij 
zitten. 

Qbuzz Samen 
vooruit, 

samen thuis. 

(geanonimiseerd)



Aangeboden In-uitcheck 
Kaartverkoop 

|Reisinfo 

volgens 
offerte Verschil 
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Iveco 
Crossway 

LE 
10m 

Iveco 
Crossway 

LE 13m 

Iveco Crossway NF 13m 

    

  

                

  

            
  

Het 
totale 

aantal 
van 199 

bussen zal 

overigens 
voor 1 

januari 

binnen 

zijn 
en 

op 

kenteken 

staan, 
al wordt het 

de laatste 

dag 
van 

het jaar 
wel 

spannend 
of die laatste 7 ook 

op tijd geleverd 
worden. De laatste weken heeft 

Iveco in ieder 

geval 
wel 

een 
inhaalslag gemaakt. Wij 

zien echter wel dat 
niet 

alle bussen voldoen 
aan 

de te 

verwachten kwaliteit 

bij aflevering 
en dat betekent dan wel dat de bussen binnen 

zijn, 
maar dat er meer 

nawerk 
voor ons aan 

zit. In de 

periode 
na 6 

januari 

zullen 

wij nog 
een 

aantal weken 

(ongeveer 8) nodig 

hebben om alle bussen 

volledig 
te voorzien van alle telematica-en 

betaalapparatuur 
en tevens van de 

juiste 

huisstijl. Wij 
maken 

nu 
namelijk 

de 
keuze bussen 

zo 
snel 

mogelijk veilig op 

de 

weg 

te zetten 
om 

te voorkomen 

dat 

grote 
tekorten ontstaan. 

Opgeloste 
issues 

De lveco-bussen hadden 
last van 

het 

rijden 
in 

de 
noodloop bij 

de uitruk. Dat betekent dat de bussen 
voor 

een 
periode 

niet harder reden dan 
30 

tot 
50 

km 

per 
uur. 

Dit euvel is inmiddels 

opgelost 
en 

alle bussen worden 

nu 
in de eco-stand 

gezet 
waarbij 

de bus 

bij opstart 
niet 

meer 
in de 

noodloop 
komt. 

Vorige 

week heb ik 
een 

melding gemaakt 
van een 

mogelijk 
issue als 

het 

gaat 
om 

de 

keuring 
van 

de Iveco 

Crossway 

NF 
13m. 

Gelukkig blijken 
de bussen 

goed 
te 

zijn uitgerust 
om voor een T100 

keuring 
in 

aanmerking 

te 

komen, 
maar heeft 

Iveco 
voor 

de 7 bussen die reeds 

rijden 

de verkeerde 

keuring 
uit 

laten 

voeren. Dit zal worden hersteld en vanaf 6 

januari 
kunnen en 

mogen 
deze bussen 

gewoon 
100 km 

per 
uur 

rijden. 

Daarnaast 

speelt 
er 

nog 
een issue m.b.t. het ontbreken van dode 

hoekspiegels. Vanwege 

de te late 

levering 

van 
cameraspiegels, zijn 

er ‘normale’ 
spiegels geplaatst 

op 
de 

bussen. Iveco 
heeft er 

bewust 
voor 

gekozen 

om 
niet 

apart 
nog 

dode-hoekspiegels 
te 

plaatsen 
omdat 

er 
in de 

A-stijl 
van 

de bus 
een 

Blind 

Spotted 
Info 

System (BSIS) 
zit. Dit is een 

geavanceerd systeem waarbij 
er een 

lampje gaat 
branden 

op 
het moment dat 

er 
iets 

of 
iemand in 

je 

dode hoek zit. Dit 

systeem 
is 

nauwkeuriger 
dan 

een 
dode 

hoekspiegel 
en 

is daarmee 

als het 
om 

de 

veiligheid gaat 
van 

medeweggebruikers 
een 

verbetering, 

aldus Iveco. 

Wij 

hebben dit 
inmiddels 

Qbuzz Samen 
vooruit, samen 

thuis. 



voorgelegd 
aan onze 

afdeling 
Service en 

Veiligheid 
of 

zij 
hier ook zo naar 

kijken. 
Indien 

zij 
een 

positieve 

terugkoppeling geven, 
zullen we het 

voorleggen 
aan de OR en daarna onze chauffeurs informeren. 

Stand van zaken 
per 

30/12 voor wat betreft IVECO: 

Figuur 
1: Instroom Iveco bussen 

Besteld 

  

  

  

    

  

Van reeds aan ons 

geleverde 
bussen 

zijn 
er 4 stuks die technisch niet in orde 

zijn (zie figuur 3). 
Deze bussen 

kunnen niet 
rijden 

en wachten 
bij 

Iveco Cornelis in 
Groningen op 

onderdelen. 

Figuur 

3: Probleembussen 

  

  

  

  

        

Bustype 

Aantal 

eco 

Crossway 
LE 13m 3 

Iveco 

Crossway 
NF 13m d 

4 

Status 30-12-2024 

In totaal 
zijn 

er nu 192 bussen 
bij 

Iveco Cornelis in 
Groningen 

binnen 
gekomen 

en 

zij 
hebben er voor ons 

176 
vrij gegeven. 

De dealer werkt alle 
dagen 

voor ons door behalve 1 
januari. 

Wij 
verwachten deze week 

(op 
de 

probleembussen na) 
dat alle bussen worden 

overgedragen 
aan de 

operatie. 
We 

proberen 
in deze bussen 

nog 
zoveel 

mogelijk Telematica-apparatuur 
in te bouwen. In het worst- 

case scenario zullen er 27 bussen 
per 

6 
januari 

rond 
rijden 

met een IVU-tablet. Dit betekent dat de rit 

geregistreerd wordt, 
reisinformatie wordt 

uitgestuurd 
en de chauffeur kan communiceren 

met 
de 

Reisregie- 

centrale. We zullen voor deze bussen 
nog 

wel 
tijdelijke lijnnummers 

creëren zodat de 
reizigers op 

de bus 

kan zien welke 
lijn 

deze bus 
rijdt. 

Van de 176 Iveco's die reeds aan de 
operatie zijn overgedragen zijn 

110 bussen 
waarbij 

alles werkt en 66 

bussen waarvan de reisinformatieschermen 
nog geactiveerd 

dienen te worden. 
Op 

dit moment 
rijden 

2 

bussen met een IVU-tablet en 7 bussen hebben alleen een IVU-box en 

nog geen 
werkende 

validators/reisinformatieschermen. 
Op 

122 bussen dient ook 
nog 

de 
pinpad geactiveerd 

te worden. 

  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Samen 
vooruit, samen 

thuis. Qbuzz 



Gemaakte keuzes: 

Wat hebben we 

nodig per 
6 

januari (vast wal): 

  

  

  

  

Nodig (omlopen) Type Geleverd 
Beschikbaar 

op 
6/1 

49 
10,8 

Meter 54 54 

95 13 Meter 108 105 

32 Qliner 37 _(nu nog 30 36       
    

hi 

Op dinsdag 
31 december zal 

duidelijk 
worden of echt alle bussen door Iveco 

geleverd zijn 
en zullen we de 

schuifplaat qua 
materieel kunnen maken. 

  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

mpact 
voor de 

reiziger 

Vanaf 6 
januari 

hebben 
wij 

zoals het nu 

lijkt 
onze vloot 

redelijk op 
orde, 

echter hebben we de 
afgelopen 

2 

weken 
gezien 

dat het 
proces 

m.b.t. onderhoud van de bussen en schadeherstel 
nog 

niet in een flow zit. Dat 

maakt dat we verwachten 
op 

6 
januari 

zo’n 10 bussen niet inzetbaar 
te 

hebben. Dit 
naast 

de 4 Iveco-bussen 

die niet inzetbaar 
zijn (geanonimiseerd)| 

  

  

  

| 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Samen 
vooruit, samen 

thuis. 
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(geanonimiseerd)
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(geanonimiseerd)
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(geanonimiseerd)
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(geanonimiseerd)
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(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Chauffeurs 
zijn 

over het 
algemeen goed te spreken 

over de Iveco bussen. Ze vinden deze 
heerlijk rijden. 

We 

krijgen 
wel 

wat 

signalen 
over de 

rijtijden, 
echter 

op 
basis van de eerste week kunnen we hier 

nog 
niet zoveel 

over 

zeggen. 
Wel houden we dit nauwlettend in de 

gaten 
en zullen 

jullie 
daar over informeren. 

Ik vertrouw 
erop 

u hiermee voldoende te hebben 
geïnformeerd, wij kijken 

uit naar een mooie 

concessieperiode waarbij 
we zo snel 

mogelijk 
onze 

afgesproken 
vloot in 

operatie 
hebben. 

Met 
vriendelijke groet, 

Algemeen 
directeur Qbuzz 

Samen 
vooruit, samen 

thuis. Qbuzz 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)



Toelichting grondslagen
In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is 
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

 J  Art. 5.1 lid 2 sub e
Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van 
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen

 P  Art. 5.1 lid 5
Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van 
de onevenredige benadeling welke, in uitzonderlijke gevallen, wordt toegebracht aan een 
ander belang dan genoemd in art. 5.1 de leden 1 en 2, bij andere informatie dan 
milieu-informatie.

 T  
Valt buiten de reikwijdte van het verzoek


