Provinsje
Qbuzz Fryslan

Concept verslag Beheeroverleg bus Fryslan

Datum: 7 januari 2025
Tijd: 9.00-11.00 uur

Locatie: Provinciehuis Leeuwarden

Aanwezig: (voorzitter),
. m
IR (notuis).

(via Teams),

- Formele reactie provincie op brief van 30 december met updates Qbuzz.

I geeft aan dat de provincie nog met een formele reactie komt op de
updates zoals Qbuzz deze in december per mail heeft toegestuurd. Dit loopt via
GS, kan derhalve iets langer duren (actie 3)

4. Openstaande punten implementatie
We lopen de laatste stand van zaken bij langs naar aanleiding van de update van

30 december jl.



Bussen:

— [Fdoet de update van de bussen. [fj geeft aan dat alle Iveco bussen
binnen zijn. Hiervan staan nog 4 Iveco bussen aan de kant. Deze wachten

op de onderdelen.
ey

Daarnaast is er nog een groot deel van de bussen welke wel veilig ingezet

kunnen worden maar nog niet helemaal gereed zijn wat betreft o.a.

huisstijl, betaalapparatuur en reisinformatie. De komende acht weken
zullen deze bussen per 6 uit de operatie gehaald worden om deze laatste
werkzaamheden uit te voeren. ] vraagt hoeveel bussen er nu
helemaal gereed zijn; geeft aan dat dit op 30 december jl. 110 stuks
betrof. De bussen van de eilanden worden het eerst uit de operatie
gehaald.

- geeft aan dat er dinsdagmiddag een gesprek gepland staat met de
monteurs waarbij 0.a. besproken zal worden dat er ook in de avonduren
gewerkt zal moeten worden. Dit zijn ze niet gewend.

— T100 keuring bussen - RDW wil alle 100 km bussen (37) controleren en
per bus de keuring afgeven. RDW is meegaand in dit proces. Qbuzz geeft
aan dat dit proces einde van de week afgerond zal zijn. Provincie
benadrukt het belang van spoedige keuring; zolang de bussen geen 100
km kunnen rijden waar dit wel zo bedacht is in de dienstregeling zorgt dit
voor ernstige verstoring van de dienstregeling door langere rijtijden.

— Voor het onderhoud van de bussen hebben de monteurs of Qbuzz
dagelijks overleg/contact met de leverancier Iveco. Er vindt veel
afstemming plaats. Glas en onderdelen moeten via Iveco besteld worden.
Ze moeten onbekende storingen afhandelen. De monteurs die Qbuzz van
Arriva heeft overgenomen zijn nog niet opgeleid. Zij zijn gestart op 15
december en zijn niet bekend met deze nieuwe lveco bussen. Dit gaat zo
snel mogelijk gebeuren.

]
Impact busreiziger:

I doet de suggestie aan Qbuzz om richting reiziger uit te leggen waarom er
zaken niet goed lopen en dat de verwachting is dat wanneer de keuring van de
Qliners gereed is de dienstregeling een stuk betrouwbaarder wordt.

Dit heeft veel invloed op de reiziger. De provincie krijgt ook van medewerkers
e-mails dat dit niet te lang moet duren anders gaan ze weer met eigen vervoer.

Provincie zal in het persgesprek meenemen dat de bussen op zeer korte termijn wel
100 km per uur rijden.
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Actielijst




Toelichting grondslagen

In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

Art. 5.1lid2sube

Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen

Valt buiten de reikwijdte van het verzoek



