From:

Sent: woensdag 14 mei 2025 23:28
To:
Subject: RE: (Geur,Geluid) te Zoetermeer 9 mei 20:55 uur

Hoi [E

yes ik zal hier naar kijken!

Van:
Verzonden: woensdag 14 mei 2025 15:43

Onderwerp: Fw: (Geur,Geluid) - te Zoetermeer 9 mei 20:55 uur

Kan jij dit oppakken?

Van: Overlast <Overlast@odh.nl>
Verz - i

Onderwerp: FW: (Geur,Geluid) - te Zoetermeer 9 mei 20:55 uur

LET OP: Dit bericht is afkomstig van buiten de Gemeente Zoetermeer. Klik niet op links of open geen
bijlagen tenzij u de afzender en het doel van het bericht vertrouwt.

Geachte heer, mevrouw,
Hierbij stuur ik u een overlastmelding die bij ons binnen is gekomen.

Gezien de aard van de overlast (geluid en geur door een foodtruck in de openbare ruimte) is de Omgevingsdienst Haaglanden
niet de bevoegde instantie om deze in behandeling te nemen.

Daarom verzoeken wij u de betreffende overlastmelding in behandeling te nemen.

Met vriendelijke groet,
Omgevingsdienst Haaglanden
Afdeling Toezicht & Handhaving Milieu
Team Intake & Procedure

070 — 2189903

omgevingsdienst
r@_/ Haaglanden

Zuid-Hollandplein 1 Postbus 14060 (070) 2189900
2596 AW Den Haag 2501 GB Den Haag info@odh.nl

omgevingsdiensthaaglanden.nl

Van: noreply@odh.nl <noreply@odh.nl>
Verzonden: vrijdag 9 mei 2025 20:55




Aan: Overlast <Qverlast@odh.nl>
Onderwerp: (Geur,Geluid) —te Zoetermeer 9 mei 20:55 uur

formulierenserver.nl

Formulier ontvangen

Details van het ingeleverde formulier

Inleverdatum 9-5-2025 20:55:00
Product id 107
Product naam Meldingsformulier overlast (TH)
Aantal bijlagen &
Bijlage(n)

* Document |l Rapportage 1474-2-NO-001 (geanonimiseerd).pdf (1.67 MB)
* logboek_hinder_oosterneemplein.pdf (2.25 KB)
* Klacht - afhandelingsbrief 19-12-2024 (1).pdf (342.5 KB)

De volgende gegevens zijn ontvangen:

Beschrijving van
overlast

Categorie overlast ¢ Geur
* Geluid




Typering geluid Laag-frequent

Typering geur Voedselberreiding

Wat voor soort geur
(omschrijving)?

Is de geur constant of * Vlagen
met vlagen? « Constant




Omschrijving of
beleving van de
overlast.

Geachte heer of mevrouw,

Ik woon aan hetm Van 1 april tot
30 september 2024 stonden er twee foodtrucks op
het plein. Hun aggregaten maakten veel lawaai.
De baklucht was sterk. Dit gaf overlast in mijn
woning. lk heb hierover al meldingen gedaan,
bijvoorbeeld melding 496271. Het Peutz-rapport
van 8 augustus 2024 laat zien dat de
geluidsnormen zijn overschreden.

Daarom vraag ik u het volgende:

1. Beslis of de foodtrucks de regels hebben
overtreden.

2. Neem maatregelen zodat dit niet nog eens
gebeurt.

3. Laat mij binnen acht weken schriftelijk weten
welk besluit u neemt.

Ik voeg drie documenten toe:
Peutz-rapport (8-8-2024)

Logboek hinder (april-september 2024)
Afhandelingsbrief klacht (19-12-2024)

Wilt u binnen twee weken laten weten wie mijn
contactpersoon is en wanneer u onderzoek doet?




Wanneer heeft u de
overlast ondervonden?

Op welk tijdstip had u 00:00
overlast?




Waar wordt de overlast
door u ervaren?

Is er een patroon in
overlast?

Hoe lang is de overlast
gaande?

Nee, doorzetten naar de gemeente Zoetermeer




Mogelijk idee waardoor JA
er overlast is?

Heeft u zelf contact met Nee
veroorzaker gehad?




Is de overlast elders Nee
dan bij de ODH
gemeld?

Gegevens mogelijke
veroorzaker




Is de veroorzaker van
de overlast bekend?

Naam (vermoedelijke)
veroorzaker

Postcode

Ja




Huisnummer -
J

Huisletter

Huisnummertoevoeging

Woonplaats Zoetermeer

Uw gegevens

Uw gegevens



Voorletter(s)

Tussenvoegsel(s)

Achternaam

Geslacht

Postcode

Huisnummer

Huisletter




Huisnummertoevoeging

Straatnaam

Woonplaats

Telefoonnummer

E-mailadres

Zoetermeer




Heeft u eerder overlast
bij de ODH gemeld?

Kenmerk / zaaknummer
of behandelaar:

Ja




Heeft u voorkeur op de * Mobiele telefoon
wijze waarop wij e Email

contact met u op

nemen?

Verzenden




Wilt u een bijlage met
de melding voegen?

Bijlage

Bijlage

Bijlage

Ja

document ii rapportage 1474-2-no-001
(geanonimiseerd).pdf

loghoek _hinder_oosterheemplein_pdf

klacht - athandelingsbrief 19-12-2024 (1).pdf

(seneca




Toelichting grondslagen

In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

Art. 5.1lid2sube

Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen



