
   

  

    

    
(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Van: 

J 

Verzonden: woensdag 25 juni 2025 08:56 

Aan: 

' 

Onderwerp: 

wil 
jij 

deze doorsturen naar??? Mss 

Baten 

weten dat 
hij hierop 

al 
over klaagt 

Hoihoi, 

Ik 

krijg 

net 
deze e-mail van 

WM 
oorgezonaen. schrijft 

ontevreden berichten 
op 

binnenbeter. 

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

  (geanonimiseerd)J 

Van: 

Verzonden: woensdag 25 juni 2025 09:55 

  

     

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

wil 

jij 
deze doorsturen naar??? Mss laten weten dat 

hij hierop 
al over 

klaagt 

J 

Ik 
heb de 

melding 

in 
BinnenBeter gezet. 

Groet, 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)



a) lom! 
[ad 

BinnenBeter -vooreenschoneer 
X 

JE == [mj 4 

  Ks GD (A a) https://binnenbeter.nl/bb-web/#/zoetermeer/repaorts?lang=nl&tab=all-reports 

Cà 

Gemeente Zoetermeer 

C] 

Nieuwe 

map &, 

PowerBrowser 2020... 

„&, 

TEST PowerBrowser.. 

reen) 

Zoeken 

bij KVK 
| 

KVK 

EN 
BAG Viewer 

ed 
OneDrive 

sq 
Handleidingen 

Pow. 

_ 
&, 

fi 

GAINO 

MobilityMoe.. B Inloggen | Landelijk... @ ChatGPT 

BinnenBeter 

- 

voor. 

Melding 
#547979 

* 

nieuw 

Info Kosten Comments 

Bijlagen 
Berichten 

Tijdlijn 

7 

nf, 

n 

nm 

ren 

: 

Meldingsinformatie ds Toegewezen E Planning © 
Proces 

regel getriggerd 

25-06-2025 09:40-43 

Categorie Subcategorie Afdeling 

Datum binnenkomst 

Dieren 
Overige 

Dieren 

en 

25 
juni, 

2025 09:49:36 
Behandelaar: Team 

handhaving 
THH 

Omschrijving / Opdracht omschrijving 

Coördinator 
Uiterste afhandel datum 

09 juli, 2025 

Op 
het 

Oosterheemplein 

in 

Zoetermeer, 
rondom het 

gebouw 
waar onder 

J 

© 
: 

li 
ad 

E 

Melding aangemaakt 

andere 
bakkerij Karadag 

is 

gevestigd, 
is 

sprake 
van structurele 

Datum 
ingepland 

ne 2-06-2020 
08-49-37 

C 

àl (geanonimiseerd)

duivenoverlast. Er 
zitten 

dagelijks 
tientallen duiven 

op 
het 

golfplaten 
dak en 

Behandelser 

E 

Blei 

het verlaagde dakvlak boven de etalage. Ondanks aanwezige duivenpinnen 
Subeategorie: 

Overige 
Dieren 

E 8 5 4 

Datum 
afgehandeld 

Op 
het 

Oosterheemplein 
in 

Zoetermeer, 
rondom het 

gebouw 
waar onder 

andere 
bakkerij 

blijven 
de 

vogels zitten, 
en er 

liggen 
voortdurend 

uitwerpselen op 
de 

Team 
handhaving 

THH 

l î h 

‚ 

ee 

8 ‘ Ô ede 

dhavar 

Karadag 
is 

gevestigd, 
is 
sprake 

van 

structurele duivenoverlast. Er zitten dagelijks 

tientallen 

bestrating 
en 

tegen gevelranden 
van 

omliggende woningen (zie bijgevoegde 

Handhave 

ne 

nlet: 

Wen 
Ebel heerden lk 

so). 

D kzie penarie d k 

Kel 

duiven 

op 

het 

golfplaten 
dak en het 

verlaagde 
dakvlak boven de 

etalage. 
Ondanks 

foto's). 
De overlast is 

TN 

En 

aanwezige 
duivenpinnen blijven 

de 

vogels 
zitten, 

en er 

liggen 
voortdurend 

uitwerpselen 
op 

voor de 
volksgezondheid (bijv. 

via 

schimmelvorming 
of 

infecties). 
Daarnaast 

de 

bestrating 
en 

tegen 
gevelranden 

van 

omliggende woningen 
(zie 

bijgevoegde 
foto's). 

De 

Locatie Wijzig 
locatie 

overlast is visueel en 

hygiënisch 

storend, en 
kan 

een risico vormen voor de 

Toon meer details… 
ë 

Zoetermeer 
-> 

Oosterheem 
-= 

Oosterheem-Noord-Oost 

Afbeeldingen 

Adres: 
Oosterheemplein, Zoetermeer, 

Nederland 

Kaartgegevens 
82025 

Google 
Voorwaarden 

Een 
kaartfout 

rapporteren 

  (geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)



Onderwerp MME! 
jij 

deze doorsturen naar??? 

MsMMMeten 

weten 
dat 

hij hierop 
al over 

klaagt (geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

Van: 5 

Verzonden: Tuesday, June 
24, 

2025 12:09:44 
PM 

Aan: (geanonimiseerd)

Onderwerp: 

In 

behandeling 
nemen van 

overlastmelding 

- 

(Verontreiniging) 

En EE: (geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

Zoetermeer 
21 

juni 
19:27 uur 

Geachte 
heer/mevrouw, 

Hierbij 
stuur ik u een 

overlastmelding 
die 

bij 
ons binnen is 

gekomen. 

Gezien de aard van de overlast 
(overlast 

van duiven 
op 

het 
Oosterheemplein 

in de 
openbare ruimte) 

is de 
Omgevingsdienst 

Haaglanden 
niet de 

bevoegde 
instantie om deze in 

behandeling 
te nemen. 

Daarom verzoeken 
wij 

u de betreffende 
overlastmelding 

in 
behandeling 

te 
nemen. 

Met 
vriendelijke groet, 

Omgevingsdienst Haaglanden 

Afdeling 
Toezicht & 

Handhaving 
Milieu 

a ha 

& Procedure 

omgevingsdienst 

Haaglanden 

(geanonimiseerd)

Zuid-Hollandplein 
1 Postbus 14060 

(070) 
2189900 

2596 
AW 

Den 
Haag 

2501 GB Den 
Haag 

info@odh.nl 

omgevingsdiensthaaglanden.nl 

  

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

te 
Zoetermeer 

21 

juni 
19:27 uur 

formulierenserver.nl 

Formulier 

ontvangen 

Details 
van 

het 

ingeleverde 
formulier 

  

Inleverdatum 21-6-2025 19:27:16 

Product id 107 

Product naam 

Meldingsformulier 
overlast 

(TH) 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)



Aantal bijlagen 5 

Bijlage(n) 

•Afbeelding van 
WhatsApp 

op 2025-06-21 om 19. 25. 25_2ec88fd4. jpg (254. 41 KB) 

•Afbeelding van 
WhatsApp 

op 2025-06-21 om 19. 25. 25_f2d07c56. jpg (245. 02 KB) 

•Afbeelding van WhatsApp op 2025-06-21 om 19. 25. 25_5f98739a. jpg (292. 67 KB) 

•Afbeelding van 
WhatsApp 

op 2025-06-21 om 19. 25. 26_0936b0e7. jpg (249. 4 KB) 

•Afbeelding van 
WhatsApp 

op 2025-06-21 om 19. 25. 26_aadf648a. jpg (314. 42 KB) 

De volgende 
gegevens 

zijn ontvangen: 

Overzicht van 
de ingevulde 

gegevens 

Beschrijving van overlast 

Categorie overlast •Verontreiniging 

Vloer Typering verontreiniging 

Aan de gevel van mijn woning aan het Oosterheemplein Toelichting op 

verontreiniging: 

Omschrijving of beleving van 

de overlast. 

Op het Oosterheemplein in Zoetermeer , rondom het gebouw 
waar 

onder andere 

bakkerij Karadag is gevestigd , is sprake 
van 

structurele duivenoverlast. Er zitten 

dagelijks tientallen duiven op het golfplaten dak en het verlaagde dakvlak boven de 

etalage. Ondanks aanwezige duivenpinnen blijven de vogels zitten , 
en er 

liggen 

voortdurend uitwerpselen 
op 

de bestrating 
en 

tegen gevelranden 
van 

omliggende 

woningen (zie bijgevoegde foto’s). 

De overlast is visueel 
en hygiënisch storend , 

en 
kan 

een 
risico 

vormen voor 
de 

volksgezondheid (bijv. via schimmelvorming of infecties). Daarnaast ligt 
er soms 

voedsel 
op 

straat (zoals broodresten) , vermoedelijk afkomstig van 
bezoekers die de 

duiven voeren ondanks het gemeentelijke voederverbod. Ik verzoek 
u 

de situatie te 

onderzoeken 
en 

maatregelen te treffen zoals uitbreiding 
van 

duivenwering , het 

afsluiten van nestelplekken , en/of handhaving op 
het verbod tot 

voeren. 

Wanneer heeft u 
de overlast 

ondervonden? 

21-6-2025 

Op welk tijdstip had 
u 

overlast? 

19:17 

Waar wordt de overlast door 

u 
ervaren? 

Aan de gevel 
van 

mijn woning 
aan 

het Oosterheemplein 

Is 
er een 

patroon in overlast? Ja 

Hoe lang is de overlast 

gaande? 

Maanden/Jaren 

Mogelijk idee waardoor er 

overlast is? 

Ja , duiven. 

Heeft u zelf contact met 

veroorzaker gehad? 

Nee 

Is de overlast elders dan bij 

de ODH gemeld? 

Nee 

Gegevens mogelijke 

veroorzaker 

Is de veroorzaker van de 

overlast bekend? 

Ja 

Naam (vermoedelijke) 

veroorzaker 

Postcode 

Huisnummer - 

Huisletter 

Huisnummertoevoeging 



Straatnaam 

Woonplaats 

Uw 

gegevens 

Voorletter(s) 

Tussenvoegsel(s) 

Achternaam 

Geslacht 

Postcode 

Huisnummer 

Huisletter 

Huisnummertoevoeging 

Straatnaam 

Woonplaats 

Telefoonnummer 

E-mailadres 

Heeft u eerder overlast 
bij 

de 

ODH 
gemeld? 

Heeft u voorkeur 
op 

de 
wijze 

waarop wij contact met 
u 

op 

nemen? 

Verzenden 

Wilt u een 

bijlage 
met de 

melding voegen? 

Bijlage 

Bijlage 

Bijlage 

Bijlage 

Bijlage 

Q 
seneca 

Oosterheemplein 

Zoetermeer 

Uw 
gegevens 

Oosterheemplein 

Zoetermeer 

* 

Mobiele telefoon 

* 

Email 

Ja 

afbeelding 
van 

whatsapp op 
2025-06-21 om 19.25.25 

2ec88fd4.jpg 

afbeelding 
van 

whatsapp op 
2025-06-21 om 19.25.25 

f2d07c56.jpg 

afbeelding 
van 

whatsapp op 
2025-06-21 om 19.25.25 

5f98739a.jpg 

afbeelding 
van 

whatsapp op 
2025-06-21 om 19.25.26 

0936b0e7 
jpg 

afbeelding 
van 

whatsapp op 
2025-06-21 om 19.25.26 

aadf648a.jpg   

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)



Toelichting grondslagen
In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is 
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

 J  Art. 5.1 lid 2 sub e
Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van 
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen


