Van: B < @zoetermeer.nl>
Verzonden: 12-02-2026 09:29

Aan: < @zoetermeer.nl>,

(@zoetermeer.nl>,
< @zoetermeer.nl>
< @zoetermeer.nl>,
(@zoetermeer.nl>
Onderwerp: RE: Persvragen Omroep West - glijbaan watergeus

CC:

<

Ik heb de beantwoording iets aangepast:

Welke incidenten met de glijbaan hebben er plaatsgevonden (hoeveel en wat is er
gebeurd)? De exploitant (Optisport) kan de details van de incidenten verstrekken. Zij
registreren deze meldingen.

Zijn er zwemmers gewond geraakt? Voor zover bij ons bekend, zijn er zwemmers
gewond geraakt.

Hoe hard mag de glijbaan en hoe hard glijdt die daadwerkelijk? Dit is niet eenduidig te
beantwoorden. De glijsnelheid verschilt per persoon en wordt daarnaast beA nvloed door
de ingestelde waterdoorstroming (de debietinstelling). Uit het onafhankelijke
onderzoeksrapport blijkt dat het debiet voldoet aan de geldende normen. Wel ervaren
sommige gebruikers in een specifiek bochtgedeelte een onveilig glijgedrag.

Wat zijn uitglijgoten? De uitglijgoot is het |aatste deel van de glijbaan, waar de rit eindigt
en gebruikers op een veilige manier de glijbaan verlaten.

Hoelang blijft de glijbaan nog gesloten? Op dit moment is nog niet bekend wanneer de
glijbaan kan worden heropend. De gemeente en de exploitant werken samen om zo snel
mogelijk tot een passende oplossing te komen.

- ik hoor graag of jij akkoord bent.
J

Ter info: Gisteravond is het artikel hieronder verschenen in AD (op basis van hun
persvragen)

Te hard, te gevaarlijk: glijbaan dicht na ongevallen: ‘Een fiasco’

‘Er is geen zwembad als dit in Nederland’, zei de aannemer bij de oplevering. Dat is te
hopen, want het 27,5 miljoen euro kostende zwembad De Watergeus kampt vanaf
het begin met allerlei problemen. Na verscheidene ongelukken blijkt zelfs dat de
eyecatcher, glijbaan The Challenger, onveilig is.

Schrijft over de gemeente Zoetermeer

11 februari 2026, 20:08Laatste update: 12 februari 2026, 07:53

Rood-witte afzetlinten hangen rond The Challenger. Dat is het pronkstuk van De Watergeus
in Zoetermeer, met een doorzichtig gedeelte in de 100 meter lange glijbaan. Daarmee is
het de langste glijbaan in een gemeentelijk zwembad, maar de eyecatcher is al lange tijd
buiten gebruik. Eerder ging dat doorzichtige deel kapot. Het werd vervangen door een

‘normaal’ stuk. Vervolgens moest de populaire glijpbaan alsnog dicht, omdat die gevaarlijk
bleek.




Onlangs ontving het stadsbestuur een rapport van het Keurmerkinstituut over

The Challenger. Daarin wordt geconcludeerd dat het certificaat van goedkeuring wordt
ingetrokken. Wat er precies in dat keuringsrapport staat, is niet openbaar. Een
woordvoerder van de gemeente laat weten dat de glijbaan eerder twee keer is
goedgekeurd. ,Desondanks hebben zich ongevallen voorgedaan. Om die reden is
besloten de glijpbaan opnieuw te laten keuren”, zegt de woordvoerder.

Eind december 2025 werd de herkeuring uitgevoerd. Daaruit blijkt dat er scheuren zijn
geconstateerd in de uitglijgoten. Daarnaast blijkt uit tests dat de snelheid tijdens het
glijden te hoog kan oplopen. Dat kan volgens de gemeente ‘een risico op letsel met zich
meebrengen’.

Dit zwembad is gewoon niet wat Zoetermeerders willen

De glijbaan is al die tijd gesloten geweest. Aannemer Vaessen is inmiddels aansprakelijk
gesteld. ,We gaan onderzoeken waar het fout is gegaan, want we wisten niet dat dit aan
de hand was”, laat een woordvoerder van Vaessen weten. ,Daar zijn we net door de
gemeente over geA nformeerd.”

The Challenger is ontworpen door het Zoetermeerse bedrijf Vortex, dat (nog) niet kon
reageren. Het bedrijf maakte ook de hangglijbaan, met een vrije val van 3,5 meter, en een
familieglijpaan die midden in het recreatiebad uitkomt. Daardoor is er ook op die glijbaan
kritiek van gebruikers.

Dit krijgt vermoedelijk nog een flink staartje

Ook politieke partijen maken zich zorgen. ,Wat een drama”, reageert [ NNE Van
Zoetermeer Vooruit. ,Schandalig eigenlijk dat zo'n project er op papier groots en mooier
uitziet dan in het echt. Dit zwembad is gewoon niet wat Zoetermeerders willen.”

(PVV) noemt het ‘een fiasco, onacceptabel en slecht doordacht’. ,Dit krijgt
vermoedelijk nog een flink staartje richting een oplossing en de kosten die dit met zich zal
meebrengen.”




Het recreatiebad van De
Watergeus heeft drie glijbanen. A© MG Fotografie /

Met vriendelijke groet,

Woordvoerder wethouder Weerwag
Senior bestuurscommunicatieadviseur
Werkzaam op: maandag, dinsdag, woensdag (tot 11.45 uur), donderdag en vrijdag (tot 14.15 uur).

Gemeente Zoetermeer

T: 06-
E: zoetermeer.nl

Bezoekadres: Stadhuisplein 1, 2711 CZ Zoetermeer
Postadres: Postbus 15, 2700 AA Zoetermeer
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Verzonden: donderdag 12 februari 2026 09:35
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Aan:

Onderwerp: RE: Persvragen Omroep West - glijbaan watergeus

Goedemorgen [[IIIES.

Bijgaand een reactie op de vragen.

De vraai m.b.t. de juridische consequenties heeft voorgelegd bij onze huisadvocaat.

kan jij nog even meelezen?

-Welke incidenten met de glijbaan hebben er plaatsgevonden (hoeveel, wat is er gebeurd)?
De exploitant kan hier antwoord op geven.



-Zijn er zwemmers gewond geraakt?

Zover wij weten zijn er zwemmers gewond geraakt.

-Hoe hard mag de glijbaan en hoe hard glijdt ie daadwerkelijk?

Dit is niet duidelijk te beantwoorden. De glij snelheid verschilt per persoon en hangt ook af van de afstelling van
de debietinstelling (de hoeveelheid water die door de baan gaat).

Uit het rapport blijkt dat de debietinstelling voldoet, maar dat personen bij een bepaald bochtdeel een onveilig
glijgedrag ervaren.

-Wat zijn uitglijgoten?

Een uitglijgoot is het laatste deel van de glijbaan waar de glijbaan eindigt en gebruikers de glijbaan verlaten.
-Hoe lang blijft de glijbaan nog dicht?

Dat is onbekend. De gemeente en de exploitant spannen zich in om tot een oplossing te komen.

Met vriendelijke groet,
J

Portefeuillemanager Sport
Afdeling Vastgoed

Verzonden: woensdag 11 februari 2026 11:49

Aan < zoetermeer.nl>; <_@zoetermeer.n| >
I N o zoctermeer.nl>

Onderwerp: FW: Persvragen Omroep West - glijbaan watergeus

Hi [ e~ IS,

Als jullie vandaag met een antwoord komen, zouden jullie deze ook naar mijn collega
B kunnen sturen? Alvast dank!

Met vriendelijke groet,

)
Woordvoerder wethouder Weerwag
Senior bestuurscommunicatieadviseur
Werkzaam op: maandag, dinsdag, woensdag (tot 11.45 uur), donderdag en vrijdag (tot 14.15 uur).

Gemeente Zoetermeer

T: 06-
E: zoetermeer.nl

Bezoekadres: Stadhuisplein 1, 2711 CZ Zoetermeer
Postadres: Postbus 15, 2700 AA Zoetermeer

Verzonden: dinsdag 10 februari 2026 16:52

Aan: <@zoetermeer.n| >; < @zoetermeer.nl>




Onderwerp: RE: Persvragen Omroep West - glijbaan watergeus

Aanvullend heb ik net met Ronald gesproken en zijn wij benieuwd welke juridische
consequenties het openbaar maken van het keuringsrapport kan hebben voor de lopende
procedure met de aannemer. Zouden jullie hier ook op terug kunnen komen? Alvast dank!

Met vriendelijke groet,

J
Woordvoerder wethouder Weerwag
Senior bestuurscommunicatieadviseur
Werkzaam op: maandag, dinsdag, woensdag (tot 11.45 uur), donderdag en vrijdag (tot 14.15 uur).

Gemeente Zoetermeer

T: 06-
E: zoetermeer.nl

Bezoekadres: Stadhuisplein 1, 2711 CZ Zoetermeer
Postadres: Postbus 15, 2700 AA Zoetermeer

Verzonden: dinsdag 10 februari 2026 16:39

Onderwerp: Persvragen Omroep West - glijbaan watergeus

Hi I en I

Zoals al even kort met besproken hebben we nu ook vragen gekregen van Omroep
West. Ik denk dat we even goed moeten kijken welke vragen we zelf kunnen
beantwoorden en voor welke vragen we naar Optisport of het Keurmerkinstituut moeten
verwijzen (en ook waarom we naar hen verwijzen). Hieronder de vragen:

-Welke incidenten met de glijbaan hebben er plaatsgevonden (hoeveel, wat is er
gebeurd)?

-Zijn er zwemmers gewond geraakt?

-Hoe hard mag de glijbaan en hoe hard glijdt ie daadwerkelijk?

-Wat zijn uitglijgoten?

-Hoe lang blijft de glijbaan nog dicht?

Met vriendelijke groet,

J
Woordvoerder wethouder Weerwag
Senior bestuurscommunicatieadviseur
Werkzaam op: maandag, dinsdag, woensdag (tot 11.45 uur), donderdag en vrijdag (tot 14.15 uur).



Gemeente Zoetermeer

T: 06-
E: zoetermeer.nl

Bezoekadres: Stadhuisplein 1, 2711 CZ Zoetermeer
Postadres: Postbus 15, 2700 AA Zoetermeer



Toelichting grondslagen

In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

Art. 5.1lid2sube

Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen

Valt buiten reikwijdte van het verzoek



